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Ijih podataka

Pregled najvazn

RSD '000

Promena

2012-2013.
Ukupna aktiva 125.422.971  168.480.146  146.716.143  144.597.751  -43.057.175
Obaveze prema komitentima 63.533.479 84.901.638 68.284.756 60.636.685  -21.368.159
Potrazivanja od komitenata 94.731.552  131.725.765  115.974.856  103.476.808  -36.994.213
Kapital 28.422.146 33.368.054 33.011.260 31.616.735 -4.945.908
(od toga osnovni kapital) 18.028.694 24.053.980 30.731.463 30.6444.889 -6.025.286
Neto kamatni prihod 3.824.306 4.871.325 5.881.525 5.477.757 -1.047.019
Operativni prihodi 6.259.262 7.609.126 9.106.107 8.363.268 -1.349.864
Operativni rashodi 5.762.033 4.683.968 4.278.293 4.002.704 1.078.065
Operativni rezultat 497.229 2.925.158 4.827.814 4.360.564 -2.427.929
Rezultat iz redovnog poslovanja (4.722.414) 1.787.912 1.498.366 384.506 289.546
gggg{:zﬂ: [ﬂ?ﬂﬁﬂ?’(am 92,06% 61,56% 46,98% 47,86% 30,50%
Prinos na kapital (ROE) -15,92% 4,78% 3,96% 1,09% -20,71%
Prinos na aktivu (ROA) -3,35% 1,01% 0,88% 0,24% -4,36%

Zaposleni 831 836 872 816 -5
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Clanovi Izvr$nog odbora

Zoran Vojnovic Martin Kammermeier

predsednik Izvr§nog odbora zamenik predsednika Izvrinog odbora

Odgovornosti: Odgovornosti:

o Sektor poslovanja sa privredom o Sektor kontrole rizika

o Odeljenje poslovanja sa javnim o Sektor upravljanja kreditnim rizikom
sektorom « Sektor upravljanja retail rizikom

o Sluzba planiranja kontrole prodaje o Sektor kreditnog procesuiranja

o Odeljenje interne revizije o Sektor kreditne rehabilitiacije

o Sluzba pravnih poslova o Sluzba za restrukturiranje i

o Sluzba za kontrolu uskladenosti likvidaciju koncentrisanih rizika
poslovanja

o Sluzba spre¢avanja pranja novca i
finansiranje terorizma

o Sluzba za bezbednost i prevenciju
prevara

o Odeljenje ljudskih resursa

» Kabinet izvr$nog odbora

o Nezavisna funkcija: savetnik

o Nezavisna funkcija: ekonomska
istrazivanja

o Nezavisna funkcija: korporativne
komunikacije
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Rade Vojnovic¢
¢lan Izvr$nog odbora

Odgovornosti:

« Odeljenje racunovodstva i
izve$tavanja

» Odeljenje finansijske kontrole

» Odeljenje sredstava i upravljanja
bilansom

o Sluzba kontrole kapitala i rizikom
ponderisane aktive

Napomena:

Mirko Spanovi¢
¢lan Izvr$nog odbora

Odgovornosti:

o Sektor organizacije i
informacionih tehnologija

o Sektor upravljanja imovinom

o Sluzba nabavke

o Sektor naplate potrazivanja
poslova sa stanovni§tvom

o Sektor operativnih poslova

o Sluzba za upravljanje poslovnim
procesima
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Oliver Klesinger
¢lan Izvr$nog odbora

Odgovornosti:

o Sluzba distributivnih kanala

« Sektor upravljanja prodajom

o Odeljenje za fizi¢ka lica i
proizvode za stanovni$tvo

o Sluzba savetodavnog bankarstva

o Sluzba za poslovanje sa MSP
klijentima

o Sluzba marketing

o Odeljenje interne revizije i Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja za svoj rad odgovaraju Upravnom odboru Banke.

o Organizacione poslove i radnje vezane za radne odnose kabineta Izvr§nog odbora, Odeljenja interne revizije i Sluzbe za kontrolu

uskladenosti poslovanja obavlja Zoran Vojnovi¢, predsednik Izvr§nog odbora.
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Pismo lzvrSnog odbora

Postovani,

Poslovanje Hypo Alpe Adria banke u 2013. godini, donelo je niz
promena i aktivnosti koje su znacajno doprinele unapredenju od-
nosa sa klijentima i postavljanju stabilnih osnova za ostvarivanje
daljih poslovnih ciljeva.

Tokom 2013. otvorene su nove ekspoziture i filijale i povecan
broj bankomata, ¢ime su usluge banke postale jo§ dostupnije gra-
danima $irom zemlje. Na kraju 2013. godine, poslovnu mrezu
Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd ¢inilo je 50 poslovnica u 28
gradova Srbije i 84 bankomata.

U ovoj godini implementiran je i novi informacioni sistem,
zahvaljuju¢i kome su unapredeni brzina i kvalitet obavljanja ban-
karskog poslovanja. Dodatni pokazatelj profesionalnog odnosa
prema klijentima predstavlja i projekat ,,Standardizacija kvaliteta
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» v

pruzanja usluga” ¢ija je realizacija, na nivou cele Hypo grupacije,
zapoceta 2012. i nastavljena tokom 2013. godine.

Uz kontinuiran rad na unapredenju kvaliteta usluga, klijenti-
ma Hypo Alpe Adria banke je tokom godine bila na raspolaganju
$iroka lepeza $tednih i kreditnih proizvoda, debitnih i kreditnih
kartica, elektronsko bankarstvo i osiguranje. Tako je, uprkos ote-
Zanim trzi$nim okolnostima i poostrenoj kreditnoj politici, u se-
gmentu poslovanja sa stanovni$tvom i malim i srednjim preduze-
¢ima, godina zavr$ena sa stabilnom bazom od vise od 190.000
klijenata.

OteZani ekonomski uslovi, uticali su i na poslovanje sa privre-
dom, gde su takode ostvareni dobri rezultati i o¢uvan broj klijena-
ta na nivou iz prethodne godine. Smanjenje kreditne aktivnosti na
domacem trzi$tu, nominalni pad plasmana privredi sa daljim ra-
stom nenaplativih potrazivanja, kao i zao$travanje problema li-



kvidnosti u realnom sektoru, uticalo je na rad Sektora poslovanja
sa privredom koji je, u takvom okruzenju, uspeo da se adaptira i
prilagodi ponudu novim okolnostima, kao i da pristupi klijentima
na odgovarajuéi nacin.

U segmentu poslovanja sa javnim sektorom, takode su ostva-
reni pozitivni rezultati tokom 2013. godine, posebno u pogledu
unapredenja saradnje sa jedinicama lokalne samouprave.

U 2013. godini, korporativni sajt Hypo Alpe Adria banke
www.hypo-alpe-adria.rs dobio je nov vizuelni identitet, unapre-
den je funkcionalno i kreiran u skladu sa savremenim trendovima
i potrebama klijenata.

Realizacija dru$tveno-odgovornih projekata bila je jedan od
vaznih elemenata poslovanja Hypo Alpe Adria banke u Srbiji. U
skladu sa godi$njom strategijom, realizovani su humanitarni pro-
jekti na eksternom i internom nivou, koji su zna¢ajno doprineli

Hypo Alpe Adria -

Pismo Izvr$nog odbora

razvoju zajednice u kojoj banka posluje — obrazovanju mladih i
talenata, kulture, pomoci obolelim osobama i sli¢nim oblastima.

U godini koja nam predstoji, o¢ekujemo nove izazove i mo-
guénosti, ali i dalju realizaciju ciljeva, u skladu sa jasnom poslov-
nom strategijom i dosada$njim iskustvima.

S postovanjem,

Izvr$ni odbor Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd

Clanovi Izvr$nog odbora Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd

x-““i\'\)\/\f\» M Vs %Jb%'};(wd‘ /%*J &\\(

Zoran Vojnovi¢ Martin Kammermeier

Rade Vojnovi¢

Mirko Spanovi¢ Oliver Klesinger
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Izvestaj o poslovanju

1. Makroekonomsko okruzenje
i bankarski sektor

Medunarodno okruZenje

Proslu godinu u svetu su obelezile ekspanzivne monetarne politi-
ke glavnih centralnih banaka, i to pre svega ameri¢kog Fed-a, koje
su, zahvaljujuéi velikom kreiranju likvidnosti, u 2013. doprinele
blagom oporavku klju¢nih svetskih privreda. To je doprinelo i sta-
bilnosti valuta zemalja u razvoju, uklju¢ujuéi i Srbiju, zbog poja-
¢anog priliva inostranih portfolio investicija u njihove trezorske
zapise i obveznice. Ipak, u skladu sa ubrzavanjem privredne aktiv-
nosti u SAD, Fed je u januaru 2014. poceo sa postepenim smanji-
vanjem obima programa kvantitativnih olaksica (tj. otkupa hartija
od vrednosti), pa se od pocetka godine belezi rast averzije prema
riziku u svetu. U Evrozoni (EZ), koja je glavni trgovinski partner
Srbije, tokom 2013. godine zabeleZeno je zaustavljanje pada
BDP-a, dok rast indeksa sentimenta menadzera nabavke u prera-
divackoj industriji, ukazuje da je moguce ocekivati ubrzavanje
privrednog rasta u narednom periodu. Ipak, znaci oporavka u EZ
su i dalje krhki, na $ta ukazuju snazni deflatorni pritisci uzroko-
vani po svemu sude¢i slabom domacom traznjom (inflacija u EZ
je na nivou 2013. dostigla svega 0,8%, naspram 2,2% u 2012).

Privredna aktivnost

Privredna aktivnost u Srbiji merena bruto domadim proizvodom
je 2013. godine realno porasla za 2,5%. Ovom rastu je doprinelo
smanjenje trgovinskog deficita, dok su investicije, potro$nja do-
macinstava i drzave davali negativan doprinos privrednom rastu,
Grafikon 1. Posmatrano po proizvodnom principu, najveéi poziti-
van doprinos rastu BDP-a su dali poljoprivreda i preradivacka in-
dustrija, dok je najveci negativan doprinos dao gradevinski sek-
tor, Tabela 1. Tako ¢e se po svemu sudeci nastaviti i u 2014, efekat
drasti¢nog suzavanja trgovinskog deficita poput onog iz 2013.
najverovatnije nece biti moguc i u tekucoj godini, dok ¢e, moguce,
investicije dati blag pozitivan doprinos rastu, i to najvise zbog
efekta veoma niske baze iz 2013. Sa druge strane, pad domace tra-
Znje ¢e se po svemu sude¢i nastaviti, pa se tako u 2014. mozZe oce-
kivati samo blag rast BDP-a od oko 1%.
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Doprinos glavnih agregata potrosnje rastu BDP-a
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Promet u trgovini na malo je, usled slabljenja domace traznje,
u padu od sredine 2012, a ova kontrakcija je u toku 2013. iznosila
realno 5% medugodi$nje. U 2013. godini je nastavljen trend snaz-
nog pada obima gradevinske aktivnosti, koji je zapocet u drugoj
polovini 2012, $to je uslovljeno, ¢ini se, slabom traznjom doma-
¢instava, preduzeca i drzave. Industrijska proizvodnja je tokom
2013. imala trend rasta, pa je u prosle godine obim proizvodnje
porastao za 5,5% medugodi$nje, Grafikon 2. Ovom trendu je pre
svega doprineo snazan rast proizvodnje motornih vozila (+140%
medugodi$nje u 2013) i derivata nafte (+50%), §to je u skladu sa
otpocinjanjem serijske proizvodnje FIAT-ovih automobila, odno-
sno $irenjem kapaciteta i modernizacije NIS-ove rafinerije u
Pancevu. Tokom druge polovine 2013. se beleZi snazan rast proi-
zvodnje elektri¢ne opreme i hemikalija, §to je po svemu sudeci u
skladu sa rastom proizvodnje snabdevaca auto-opreme, ali i ¢ini



se, ponovnog pokretanja proizvodnje u pojedinim pogonima HIP
Petrohemije (kao $to je fabrika sintetickog kau¢uka u Elemiru).
Pored toga, u poslednjim mesecima 2013. je zabelezen i blag opo-
ravak proizvodnje prehrambene industrije, nakon kontrakeije
krajem 2012, i tokom veceg dela 2013, a na ovaj oporavak je utica-
la solidna poljoprivredna sezona ove godine, kao i efekat veoma
niske baze iz poslednjih meseci 2012. Od avgusta se beleZi i sna-
Zan rast obima proizvodnje osnovnih metala, §to je pre svega po-
sledica ponovnog otpocinjanja proizvodnje u smederevskoj Zele-
zari u prvoj polovini 2013, ali i efekta veoma niske baze (buduci
da je zelezara obustavila rad u julu 2012). Sa druge strane, u po-
slednjim mesecima 2013. se belezi i snazan pad nemetalnih mine-
rala (tj. gradevinskog materijala), po svemu sude¢i, zbog ostrog
pada gradevinske aktivnosti u zemlji.

Tabela 1. Realni rast BDP-a, po delatnostima

2012

-17.3
-1,8
11
7.1
13
-0,8
0,2
0,0
-2,0
48
4,0
01
3,7
2,0
3,1
01
12
0,7
1,5
0,0
-13
4,0
-1,5
-1,6
-1,5
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Rast obima industrijske proizvodnje
(tromesecni pokretni prosek)
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| Q12013 | (22013 Q32013 | Q42013
u %
23,2 24,1 17,8 17,8
7,0 2,3 8,3 3,9
L4 3,2 8,7 3,2
3,2 3,2 20,5 6,8
4,2 3,6 3,6 3,6
-21.4 -37,2 -24,9 -17,3
-3,2 -4,0 -1,5 2,8
54 0,0 3,6 4,1
0,7 0,7 0,4 =34
12,4 11,1 13,6 6,4
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3,8 3,0 -0,8 -3,1
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3,0 -0,5 4,1 2,8
3,0 0,5 3,8 2,7
lzvor: RIS
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Izvestaj o poslovanju

Cene

Tokom protekle godine je zabelezeno snazno usporavanje inflaci-
je, usled slabe domace traznje, relativno stabilne vrednosti dinara
u vec¢em delu 2013, efekata dobre poljoprivredne sezone na cene
hrane, te nizih svetskih cena sirovina u odnosu na 2012, i to sve uz
efekat veoma visoke baze iz 2012. Tako je prose¢an meseéni rast
cena u 2013. iznosio svega 0,2% (1% u 2012), pa je godisnja infla-
cija na nivou prosle godine dostigla 2,2% (12,2% u 2012),

§to je ispod granice ciljanog koridora NBS, Grafikon 3.

Medugodi$nja i mesecna inflacije (CPI)
i ciljani koridor NBS

14

I (PI, medugodisnja stopa rasta

[F50 (iljana inflacija - Centralna vrednost
[ (PI, mesecna stopa rasta

£~ Gornja granica ciljanog intervala

Izvor: RZS, NBS

Devizni kurs

Vrednost dinara je u najve¢em delu 2013. godine bila stabilna, pre
svega zbog pomenutog suzavanja deficita tekuceg ra¢una, u paru
sa solidnim neto prilivima portfolio investicija u lokalno emitova-
ne dinarske trezorske zapise i stranih direktnih investicija, koji su
uglavnom nadmasili depresijacione pritiske po osnovu razduziva-
nja privatnog sektora, banaka i NBS. U poslednjim mesecima
2013. apresijacioni pritisci su dodatno pojacani, usled intenzivira-
nja portfolio priliva u domace trziste duga, c¢emu je po svemu su-
de¢i doprinelo popustanje eksternih rizika u toku ¢etvrtog kvarta-

la 2013, kao i oktobarske najave novih mera fiskalne konsolidacije

u Srbiji. Kako bi ublazila ove apresijacione troskove, NBS je u toku

Godisnji izvestaj 2013

Cetvrtog kvartala intervenisala neto kupovinom 375 miliona evra
na medubankarskom trzi$tu (na nivou 2013. kupljeno ukupno
neto 170 miliona evra).

Kretanje kursa regionalnih valuta u odnosu
na evro (indeks, 31.12.2012.=100)
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Intervencije NBS na medubankarskom
deviznom trZistu
u milijardama EUR
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Nezaposlenost i zarade
Broj nezaposlenih lica u Srbiji, prema Anketi o radnoj snazi RZS-a,
je izmedu aprila 2013. i oktobra 2013. umanjen za ¢ak oko 100.000,
tj. sa 24,1% na 20,1% od ukupno radno aktivnog stanovnistva,
Tabela 5. Sa druge strane, podaci Nacionalne sluzbe za zaposljava-
nje, ukazuju da je u istom periodu doslo do pada broja nezaposle-
nih od oko 30,000.

Prosecne zarade su u decembru 2013. porasle za 8% medugo-
di$nje u nominalnom iznosu u dinarima, dok su u realnom izno-
su porasle za 6%, a izraZeno u evrima porasle su za 7%, Grafikon 6.

Tromesecni pokretni prosek rasta
mesecnih zarada u Srbiji
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Spoljna trgovina i platni bilans

Protekla godina je bila obelezena drasti¢nim rastom izvoza, ¢emu
je pre svega doprinela serijska proizvodnja i izvoz FIAT-ovih au-
tomobila (¢iji je izvoz u 2013. dostigao 1,5 milijardi evra, naspram
300 miliona u 2012), kao i u znatno manjoj meri, rast izvoza he-
mikalija, gume i plastike, elektri¢ne opreme i koksa i derivata naf-
te. U poslednjim mesecima 2013. se beleZi usporavanje stope rasta
izvoza, i to najvise zbog ublazavanja efekta niske baze u automo-
bilskom sektoru (buduéi da je serijska proizvodnja i izvoz FIAT-
ovih automobila zapoceta krajem 2012). Izvoz prehrambenih i
poljoprivrednih proizvoda je u toku prve polovine 2013. zabeleZzio
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snazan pad od ¢ak 23% medugodisnje, najvise usled malih zaliha
zbog lose sezone u 2012, kao i drasti¢nog proslogodisnjeg pada
svetskih cena ovih roba u odnosu na 2012. Ipak, usled solidne
proslogodisnje sezone, u drugoj polovini 2013. se belezi oporavak
izvoza poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda. Tako je uku-
pan izvoz roba u 2013. dostigao 11 milijardi evra, $to je za oko ce-
tvrtinu vi$e nego 2012. Sa druge strane, rast vrednosti uvoza je
prosle godine bio znatno ogranicen, po svemu sude¢i, usled slabe
domade traznje, kao i pada svetskih cena sirovina. Tako je uvoz u
2013. porastao za 5,1% medugodi$nje, dostigavsi 15,5 milijardi
evra, dok je trgovinski deficit iznosio 4,5 milijardi evra, odnosno
za 25% manje nego u 2012.

Zbog suzenog trgovinskog deficita i veceg priliva doznaka,
deficit tekuceg ra¢una je u 2013. dostigao 1,6 milijardi evra (4,9%
BDP-a), §to je dvostruko manje nego u istom periodu lane, Tabela
2. Istovremeno, neto prilivi kapitala (u portfolio investicije, nesto
manje strane direktne investicije) bili su za oko 700 miliona evra
vi$i od neto odliva (najviSe po osnovu razduZzivanja banaka, NBS i
preduzeca), Grafikon 16.

Medugodisnje stope rasta izvoza,
uvoza i deficita (tromesecni pokretni prosek)

50
40
30
20
= 10
30
Z-10
>-20
-30
-40
-50
S 3 3 3 3 3o oo 33
T lzvoz
1 Uvoz
[ Deficit
Izvor: RZS
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Tabela 2. Platni bilans Republike Srbije

* Ukljuceno koriséenje i otplate kredita od MMF-a

Mesecno

mar. 13 mar. 14
-333,9 -188,2
-LL6 4 -265,5
839,5 1.031,9
-1.285,9 -1.297.,4
11,2 23,9
233,1 277,6
-221,9 -253,7
-153 .4 -139,9
27,2 25,4
-180,6 -165,3
254, 7 193,3
174,0 120,2
-1,0 0,1
328,3 161,2
64,4 52,5
84,2 -48,3
204,0 -212,3
51,5 -13,2
-192,6 -84,1
-L6,7 -64,5
29,3 -56,7
-144,6 -14,0
-30,5 51,2
345,1 -115,0
0,0 0,0
0,0 0,0
=244 369,4
6,6 26,8
244 -369,4

** Rezerve NBS (Sredstva rezervi) i banaka (Gotov novac i depoziti): bez meduvalutnih promena

Devizne rezerve

Devizne rezerve su u toku 2013. povecéane za oko 260 miliona
evra (razlika u odnosu na platni bilans se odnosi na valutne pro-
mene i promene trzi$nih vrednosti rezervi pojedinih komponen-
ti deviznih rezervi). U ovom periodu, neto sopstvene rezerve
NBS su porasle za gotovo 970 miliona evra, dok je depozit drzave
kod NBS uveéan za 360 miliona evra, a depoziti poslovnih banka
umanjeni za oko 230 miliona evra.
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Spoljni dug Srbije

Kumulativno od pocetka godine

dec. 12
-3.176,5
-5.479,9

8.725,6
-14.205,5
155,9
3.103,8
-2.947,8
-799,5
538,9
-1.338,4
2.947,0
1.989,1
-10,6
3.019,5
2419
1.720,5
-80,1
517,9
-441,9
-219,3
209,3
-475,0
43,2
-156,1
0,0

0,0
1.137,2
167,6
-1.137,2

dec. 13
-1.585,5
-3.978,8
10.955,6

-14.934 4

3344
3.422,7
-3.088,2
-1.094,6
485,5
-1.580,1
3.153,4
2.217,2
10,8
1.392,5
768,5
1.916,6
-595,9
400,9
-1.224,3
-658,0
4333
-713,6
-286,0
227,5
0,0

0,0
-696,7
182,2
696,7

Izvor: NBS

Ukupan spoljni dug Srbije je u 2013. povecan za oko 120 miliona

evra na oko 25,8 milijardi evra. Od ovog iznosa, spoljni dug drza-

ve je porastao za 990 miliona evra, dok je dug privatnog sektora

opao za 870 miliona evra (tj. banaka za 700 miliona, a preduzec¢a

za 170 miliona), Tabela 3.



Tabela 3. Spoljni dug Srbije

u milionima EUR

Izvestaj o poslovanju

DrZava 7.764 9.076 10.773
od toga: MMF 1.532 1.978 2.077
Privatni sektor 14.724 14.710 13.352
Banke 4.310 5.093 4.364
Preduzeca 10.414 9.617 8.988
Ukupni spoljni dug Srbije 22.487 23.786 24.125

DrZava 26,8 32,4 34,2
Privatni sektor 50,9 52,5 42,4
Banke 14,9 18,2 13,9
Preduzeca 36,0 34,3 28,6
Ukupni spoljni dug Srbije 77,7 84,9 76,7

Monetarni sektor
Nakon usporavanja zabelezenog u prvih sedam meseci 2013, no-
minalni rast nov¢ane mase M3 (koja obuhvata gotovinu u opticaju,
transackcione, dinarske i devizne depozite) pocinje da ubrzava od
avgusta, §to je po svemu sudedi rezultat fiskalnog deficita finansira-
nog zaduZzivanjem u inostranstvu. Tako je rast u novembru dosti-
gao nominalno 5,9% medugodisnje, tj. realno 4,2%. U skladu sa us-
poravanjem godi$nje inflacije, kao i stabilno§¢u dinara, NBS sma-
njuje restriktivnost monetarne politike, kroz obaranje REPO stope
za po 50 baznih poena u oktobru, novembru i decembru, na 9,50%.
Rast kredita (korigovana za efekat promene kursa dinara na in-
deksirane kredite) usporava od pocetka 2013, a od jula prelazi u ne-
gativnu zonu. Tako je nivo kredita u toku 2013. smanjen za 5% (na-
kon rasta od 3,5% u toku 2012). Stednja stanovnistva je tokom 2013.

12.187 13.483 12.914 12.786 13.173 13.274
1.841 1.700 1.526 1.330 1.131 1.126
13.534 13.239 13.156 12.899 12.667 12.588
4.100 3.833 3.773 3.598 3.400 3.271
9.434 9.405 9.383 9.300 9.267 9.317
25.721 26.721 26.070 25.684 25.840 25.862
u % BDP-a
40,7 L2 41,5 40,2 40,6 40,9
45,2 43,4 42,2 40,6 39,1 38,7
13,7 12,6 12,1 11,3 10,5 10,1
31,5 30,9 30,1 29,2 28,6 28,7
85,8 87,7 83,7 80,8 79,7 79,6
Izvor: NBS
Medugodisnji rast kredita* iz domaceg bankarskog
sektora i direktnih kredita iz inostranstva
25
20
L5
g 10
= 5
20
153
-5
-10
2010. 2011. 2012. 2013. =
o

porasla za 3,5%, tj. za oko 280 miliona evra na 8,44 milijardi evra.

[ Krediti iz domaceg bankarskog sistema

Ukupni krediti: domaci bankarski sistem + direktno iz inostranstva

Izvor: NBS

*Korigovan za efekat promene kursa dinara na indeksirane kredite, kao i za

iznos nenaplativih plasmana Razvojne banke Vojvodine i Nove Agrobanke
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Tabela 4. Konsolidovani bilans komercijalnih banaka

dec. 11
27.732
8.228
4.635

4.319
1.208
2.384

17.677
10.644
5.751
1.282
1.827
21.732
13.301
201
1.637
1.856
9.607
5.234
2.059
5.447
1.692

Fiskalni tokovi
Budzetski prihodi centralne drzave su u toku 2013. porasli za 3%, i

to najvide usled povecane naplate akciza i PDV-a, dok su rashodi
ostvarili skromniji rast od 0,5% (¢emu je najveci doprinos dalo
povecanje rashoda na kamate), pa je tako budzetski deficit u toku
prosle godine umanjen za oko 10% (dostigavsi oko 174 milijarde
dinara, tj. oko 4,7% BDP-a). U isto vreme, na konsolidovanom ni-
vou drzave je ostvaren deficit od oko 180 milijardi dinara (tj. oko
5% BDP-a), Tabela 13. Kako bi stabilizovala sistem javnih finansi-
ja, Vlada je od januara 2014. sprovela novi talas mera fiskalne kon-
solidacije, koje uklju¢uju, izmedu ostalog, povec¢anje nize stope
PDV-a, smanjivanje subvencija, kao i zamrzavanje rasta penzija i
plata u javnom sektoru. Ipak, uprkos ovim merama, u prva Cetiri
meseca 2014. ostvaren je relativno visok fiskalni deficit centralne
drzave od oko 92 milijarde dinara (oko 7,4% BDP-a), $to ¢ini po-

Godisnji izvestaj 2013

Stanje krajem perioda (u milionima EUR)

dec. 12 mar. 13 jun13 sep. 13 dec. 13
27.775 28.043 27.675 27.840 27.485
7.799 7.851 8.004 8.361 8.365
4.431 L.468 L.465 4.311 4.340
4.036 4.061 4.033 3.947 3.868
1.489 1.209 1.383 1.571 1.184
1.879 2.173 2.156 2.479 2.842
18.176 18.240 17.902 17.672 17.305
10.762 10.745 10.295 10.020 9.684
5.739 5.799 5.852 5.911 5.876
1.674 1.696 1.755 1.740 1.744
1.800 1.952 1.768 1.807 1.815
27.775 28.043 27.675 27.840 27.485
13.623 13.784 13.845 14.117 14.099
313 379 433 460 Lt
1.632 1.744 1.794 1.982 2.129
1.513 1.494 1.441 1.405 1.407
10.166 10.167 10.176 10.271 10.119
5.109 4.750 4.701 4.519 4.301
1.986 2.052 1.945 2.000 2.082
5.377 5.689 5.446 5.487 5.429
1.680 1.767 1.737 1.717 1.573
Izvor: NBS

lovinu deficita planiranog za celu godinu. Usled ovakvog izvréenja
budzeta, postoji prostor za donosenje rebalansa budzeta za 2014.
(prema najavama, u julu), kao i novog talasa mera konsolidacije.
Ukupne potrebe drzave za finansiranjem konsolidovanog
budzetskog deficita i dospeca ranije emitovanog duga u 2013. su
iznosile oko 5,5 milijardi evra, dok se u teku¢oj godini one, po
svemu sudedi, uve¢avaju na oko 5,5-6 milijardi evra. Ove potrebe
se i u prosloj i u tekucoj godini u najve¢oj meri izvrsavaju kroz za-
duzivanje na domacem i stranom trzistu duga, kao i kroz zaduzi-
vanje kroz bilateralne sporazume sa stranim vladama i meduna-
rodnim finansijskim institucijama. U skladu sa ovakvim na¢inom
finansiranja potreba drzave za finansiranjem, javni dug je u toku
protekle godine porastao za 2,4 milijardi evra, dostigavsi tako 20,1
milijardi evra, tj. oko 62% BDP-a, dok u tekucoj godini postoji
prostor za rast javnog duga ka nivou od oko 67-68% BDP-a.



Javni dug Republike Srbije
u milijardama EUR

25
20

15

dec. 2010. dec. 2011. dec. 2012. dec. 2013.

B Spoljni javni dug (leva osa)
[Z0 Unutra3nji javni dug (leva osa)
=1 Javni dug | BDP (desna osa)

Zahvaljujudi ja¢em interesovanju investitora na domacem tr-
zi$tu duga nego u 2012, Ministarstvo finansija je tokom 2013.
emitovalo oko 400 milijardi dinara, $to je za oko 140 milijardi di-
nara vi$e od ukupnih dospec¢a u istom periodu. Takode, pojacano
interesovanje investitora je zabeleZeno i na stranom trzistu duga,
pa je Ministarstvo finansija prosle godine izdalo i dve emisije
Evroobveznice, i to od 1,5 milijardi dolara u februaru i milijardu

dolara u novembru mesecu.

Izvor: Ministarstvo finansija

18

Hypo Alpe Adria -

Izvestaj o poslovanju

Repo stopa i prinosi na trezorske zapise
i obveznice (izdatih do 31.12.2013)

jan. 12
feb. 12
mar. 12
apr. 12
maj 12
jun12

jul12
avg. 12
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I 6m T- bills
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Kretanje stoka Trezorskih zapisa
i obveznica (izdatih do 31.12.2013)

u milijardama RSD
w =

S o

S

dec. 12
jan. 13
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B8E5232YgE5EL
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5 T- bills
1 3gT-bills

3m T- bills

Izvor: Ministarstvo finansija

AT B Tt ot
[ 2g EUR
0 3
3g EUR
[ 5g
[0 5gEUR
Preko 5g RSD
Preko 5g EUR

Izvor: Ministarstvo finansija
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Bankarski sektor Srbije

Ukupna bilansna suma bankarskog sektora Srbije na kraju 2013.
godine je iznosila 24,6 milijardi evra, ¢ime je ostvaren pad od 2,1%
u odnosu na kraj 2012, izrazeno u evrima, odnosno pad od 1,3% u
dinarskom iznosu.

Tokom 2012. i poc¢etkom 2013. godine rast kredita usporava, a
od sredine prosle godine prelazi u negativnu zonu. Naime, pad
ukupnih plasmana privredi i stanovni$tvu iz domaceg bankarskog
sektora korigovan za promenu kursa iznosio je 5% u 2013. (rast
od 3,5% u 2012). Krediti stanovni$tvu su porasli za 2,6% u 2013.
(2,5% 1 2012), a krediti preduzeéima su opali za 8,9% (rast od
4,1% u 2012).

Rast plasmana u trezorske zapise i blagajnicke zapise NBS se
nastavlja i tokom 2013. Tako su ovi plasmani banaka sa oko 1,9
milijardi evra u 2012. porasli na oko 2,8 milijardi evra u 2013.

Na kraju 2013. godine ukupna $tednja stanovnistva iznosi 8,4
milijardi evra, $to je za oko 280 miliona vi§e u odnosu na kraj
2012. godine. Mese¢ni rast $tednje tokom novembra, kada se odr-
Zava akcija ,nedelje $tednje” je tokom prosle godine iznosio svega
45 miliona evra, §to je znatno manje od rasta u istom mesecu u
prethodnoj godini (od 190 miliona evra u novembru 2012). U
strukturi ukupne $tednje, devizna $tednja ucestvuje sa 96,5%, a
dinarska sa 3,8%.

U strukturi agregatne pasive bankarskog sektora, na kraju
2013. godine, dominiraju ostali depoziti (oroceni, $tedni i namen-
ski depoziti) sa 43,1% i transakcioni depoziti sa 17,4% od ukupne
pasive. Kapital ¢ini 20,9% ukupne pasive i predstavlja veoma viso-
ku kapitalizovanost na nivou celog bankarskog sektora. U odnosu
na kraj 2012, kapital celokupnog bankarskog sektora je na pribliz-
no istom nivou od oko 5,2 milijarde evra. Pokazatelj adekvatnosti
kapitala je do kraja treceg kvartala 2013. dostigao 19,9%, odnosno
stagnirao je u odnosu na nivo sa kraja 2012. godine.

Bankarski sektor Srbije je tokom 2013. zabeleZio ukupan gubi-
tak od oko 6 miliona evra, naspram ostvarene dobiti od 231 miliona
evra u 2012. Pozitivan rezultat (dobit) ostvarilo je 15 banaka, u uku-
pnom iznosu od 287,7 miliona evra, dok je negativan rezultat ostva-
ren u 14 banaka iznosio 293,3 miliona evra. Od ovog ostvarenog
negativnog rezultata, ¢ak 87 miliona evra se odnosi na gubitak NLB.

Profitabilnost bankarskog sektora u 2012. godini iznosila je
-0,11% mereno povracajem na kapital (ROE) odnosno -0,02%

Godisnji izvestaj 2013

mereno povrac¢ajem na ukupnu aktivu (ROA), §to je znatno niZe u
odnosu na 2012, kada je ROE iznosio 4,6%, a ROA 0,95%.

Problemati¢ni plasmani (NPL) u Srbiji na kraju trec¢eg kvarta-
la 2013. iznosili su 21,1% od ukupnih plasmana (prema evidenciji
NBS), §to je za 2,5 procentna poena vie nego na kraju 2012.

Rezervisanja za potencijalne gubitke su na kraju 2013. godine
iznosila oko 1,66 milijarde evra (oko 1,44 milijardi evra na kraju
2012), $to u odnosu na bruto plasmane za ceo sektor iznosi 10,7%
(8,6% u 2012).

Proces konsolidacije u bankarskom sektoru se nastavlja u
2013. i na pocetku 2014, i to kroz oduzimanje licence za rad
Razvojne banke Vojvodine, Privredne banke Beograd i Univerzal
banke. Pored toga, kompanija Telenor je u aprilu 2013. preuzela
vlasni$tvo nad KBC bankom, dok je portfolio klijenata ove banke
presao u nadleznost Société Générale.

Bilansna neto aktiva bankarskog sektora,
u milijardama EUR

24,6 dec. 13
25,1 sep. 13
jun 13
mar. 13
dec. 12
sep. 12
24,3 jun 12
PER:] mar. 12
dec. 11
sep. 11
jun 11
mar. 11
24,0 dec. 10
Izvor: NBS



TrZiSno ucesce pojedinacnih banaka po neto aktivi
15,2%
panca fntesa
12,9% Komercijalna
11,3% banka
Unicredit
Bank
sodte
b
Raiffeisen
banka
Eurobank EFG
Sedionica
Hypo Alpe-
Adra-Bank
AIK banka
5,4%
Vojvodanska
banka
Sberbank
W 31.12.2013.
B 31.12.2012.

Izvor: NBS

1.1. Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd na trZistu

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je, mereno prema ukupnoj
bilansnoj sumi, na kraju 2013. pala za jedno mesto na osmu pozi-
ciju, i to sa trzi$nim uce$¢em od 4,5%, $to je za 1,45 procentnih
poena nize u odnosu na kraj 2012.

Uces¢e Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd u ukupno odo-
brenim kreditima iz celog bankarskog sektora je opalo za 1,5 pro-
centnih poena na 5%, dok u ukupnim primljenim kreditima i de-
pozitima, na kraju 2012. godine ucestvuje sa 5% (4,6% u 2011).

U prosloj godini je ostvaren gubitak od 42 miliona evra, na-
kon dobiti od 231 miliona evra u 2012.

Hypo Alpe Adria -
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2. Sektor poslovanja sa privredom

Protekla godina se moze oceniti kao specifi¢na, koju je pratilo
smanjenje kreditne aktivnosti na domacem trzi$tu, nominalni pad
plasmana privredi sa daljim rastom nenaplativih protrazivanja,
kao i zaostravanje problema likvidnosti u realnom sektoru.

Rizici ugradeni u domaci realni sektor i visok nivo neizvesno-
sti poslovanja u segmentu privrednih drustava, prouzrokovan je
sporim privrednim oporavkom koji je uticao da njihovo zaduzi-
vanje bude znatno opreznije dok im je dono$enje krupnih odluka
u pogledu investicija i pro$renja obima poslovanja ,,na ¢ekanju”.

Upravo u takvom okruzenju, tim Hypo banke uspeo je da se
sa jedne strane adaptira i prilagodi ponudu novim okolnostima, a
sa druge pristupi klijentima na odgovaraju¢i na¢in. Dajudi priori-
tet profesionalnom upravljanju rizicima i konzervativnoj kredit-
noj politici, uz stalno sprovodenje programa i mera optimizacije
procesa rada i strukture tro§kova, Sektor poslovanja sa privredom
je uspeo da postigne dobre rezultate uprkos otezanim ekonom-
skim uslovima.

U skladu sa time nivo poslovnih aktivnosti je uskladen sa po-
trebama loklanog trziSta, uradeno je tzv. ,,¢is¢enje” portfolia i petu
godinu za redom Sektor poslovanja sa privredom ucestvuje u
atraktivnom programu Vlade RS za subvencionisane kredite, koji
¢ine 12% ukupnih novih Hypo kredita u 2013. godini.

Kvalitetan prodajni pristup i odrZavanje dugoro¢nih odnosa
sa klijentima, medusobna lojalnost i poverenje doprineli su da
broj korporativnih klijenata bude odrzan na nivou iz prethodne
godine, na $ta je u najvecoj meri uticala ¢injenica da klijenti pre-
poznaju osnovne vrednosti Hypo banke §to je, narocito u godini
kakva je bila 2013, veoma znacajno.

S obzirom da nelikvidnost privrede direktno uti¢e na kasnje-
nja u otplati kredita i samom rastu problemati¢nih plasmana, na
trZistu je nastavljen negativan trend i u 2013. godini. Medutim,
Hypo klijenti privrede imaju sporiji trend u odnosu na trziste, za-
hvaljujuéi proaktivnom pristupu u re$avanju dospelih potrazivanja.

S druge strane, proces diversifikacije portfolija po granama de-
latnosti, veli¢ini kredita i rejtingu kroz tzv. ,Risk Cube” se ogleda na
kvalitetne nove plasmane i objektivno uti¢e na smanjenje rizika ko-
jima se banka izlaze. Na osnovu toga, u 2013. godini uc¢e$¢e novih
plasmana je veoma malo u problemati¢nim kreditima, svega 2%.

Godisnji izvestaj 2013
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Standardni proizvodi i usluge Sektora poslovanja sa privre-
dom su: krediti za obrtna sredstva; investicioni krediti odnosno
krediti za kupovinu masina, opreme, objekata, zemlje i ostalih
osnovnih sredstava, krediti za izgradnju objekata; okvirni krediti
(prekoracenje po teku¢em racunu, eskont menica, revolving lini-
ja), dokumentarni poslovi (garancije, akreditivi, otkup potraziva-
nja iinkaso), depoziti, treasury proizvodi (spot transakcije, forward,
hedzing instrumenti) pla¢anja u zemlji i inostranstvu, VISA po-
slovne kartice i elektronsko bankarstvo.

U narednom periodu Sektor poslovanja sa privredom ¢e na-
staviti da konstantno unapreduje poslovne aktivnosti, sa fo-
kusom na dugoro¢nim i partnerskim odnosima sa svojim kli-
jentima. Poseban akcent ¢e biti na ponudi specifi¢nih proizvo-
da koji su ,,po meri klijenta” uz o¢ekivano prepoznavanje stepe-
na rizika sadrzanog u samom zahtevu. Takode, intenzivirana
saradnja sa postoje¢im klijentima kroz tzv. ,,cross selling” pri-
stup, zasnovan prvenstveno na kvalitetu bi trebalo da obezbedi
dodatno poverenje i stabilnost poslovnih odnosa, koji ¢e svaka-
ko obezbediti i dalji rast najznacajnijih pokazatelja poslovanja.

3. Odeljenje za poslovanje sa javnim sektorom

Odeljenje za poslovanje sa javnim sektorom je u 2013. godini pla-
siralo 33,8 miliona evra. Prose¢no stanje aktive u 2013. godini
iznosilo je 140 miliona evra.

Trzi$no ucesce u 2013. godini u plasmanima javnom sektoru
je iznosilo 8,11%, dok je u¢es¢u u depozitima u javnom sektoru
bilo na nivou od 8,22%.

U 2013. godini znacajno je povecana saradnja Odeljenja za
poslovanje sa javnim sektorom sa jedinicama lokalne samouprave,
koje su tokom 2013. godine deponovale ukupno 1,9 milijardi di-
nara (16,3 miliona evra). Ujedno, dostignuta je ¢etvrta pozicija na
trzistu u kreditiranju jedinica lokalne samouprave.

Tokom 2013. godine znacajna saradnja je realizovana/nastav-
ljena sa klijentima: Telekom Srbije, JP Srbijagas, Gradevinska di-
rekcija Srbije, JP Elektroprivreda Srbije, JP Posta Srbije, Privredna
komora Srbije, Aerodrom Nikola Tesla a.d, Drzavna lutrija Srbije,
drugim drZavnim preduzeéima na centralnom i lokalnom nivou,
kao i sa mnogobrojnim jedinicama lokalne samouprave u Srbiji.
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Odeljenje za poslovanje sa javnim sektorom je i u 2013. godini
ostvarilo pozitivan rezultat, a pre svega bi trebalo istaci sledece fi-
nansijske pozicije:

« Prihodi od kamata po kreditima 8,8 miliona EUR
3 miliona EUR
1,4 miliona.

o Operativni prihodi
o Neto profit EUR

U periodu od 2011. do 2013. godine Odeljenje za poslovanje
sa javnim sektorom ukupno je plasiralo 140,7 miliona evra. U
istom periodu trzi$no uc¢es¢e u plasmanima javnom sektoru je po-
raslo sa 5,4% na 8,11%. Ukupan ostvareni neto profit u naznace-
nom periodu iznosi 5,8 miliona evra.

Javni sektor se i dalje pokazuje kao pouzdan segment trzista
za finansiranje koje nosi prihvatljiv stepen rizika. U prilog ovoj ¢i-
njenici je naplata potrazivanja Odeljenja za poslovanje sa javnim
sektorom, koja u 2013. godini iznosi 96%.

L. Sluzba planiranja i kontrole prodaje

Sluzba planiranja i kontrole prodaje, kao nova organizaciona jedi-
nica formirana je u januaru 2012. godine sa osnovnim zadatkom
da obezbedi podrsku Sektoru poslovanja sa privredom i Odeljenju
za poslovanje sa javnim sektorom kod planiranja strateskih ciljeva
i pracenja njihove realizacije.

Osnovne aktivnosti Sluzbe su priprema razli¢itih izvestaja,
analiza i kontrola prodaje, koja adekvatno usmerava i pomaze re-
levantinm segmentima u domenu njihovog poslovanja. Pored
toga, Sluzba pruza podrsku u kvalitetnom odrzavnju prodajnih
alata tzv. Pipeline, RAP tool-a, kao i pripremom strukturiranog
izvestaja o profitabilnosti po klijentu, proizvodu, insutrijskoj gra-
ni, i sl. Takode, se bavi i analizom kvaliteta podataka kroz sitem-
sko otkrivanje problema, predlaze korektivne i preventivne mere
kako bi pomogla u njihovom otklanjanju.

Posluje kao nezavisna sluzba, koja direktno odgovara
Izvr$nom odoboru banke, s ciljem da maksimalno pruzi sve ade-
kvatne analize poslovanja i planiranja istih.



5. Odeljenje za fizicka lica
i proizvode za stanovnistvo

Odeljenje za fizi¢ka lica i proizvode za stanovni$tvo je, u skladu
sa potrebama klijenata i strategijom segmenta, u 2013. godini
radilo na uvodenju novih i redizajnu postoje¢ih proizvoda i
usluga namenjenih stanovni$tvu, te unapredenju prodajnih ala-
ta i standarda kvaliteta pruzanja usluga.

U segmentu depozitnih proizvoda, nastavili smo strategiju
optimizacije cena i ponude proizvoda. Uprkos opadaju¢em
trendu kreditne traznje na trzistu, kroz sponzorstvo Evropskog
prvenstva u kosarci 2013, akcijama promocije gotovinskih kre-
dita trudili smo se da odrzimo ne samo trzi$no ucesc¢e ve¢ido-
bru reputaciju banke. Razvijena je postoje¢a i uspostavljena
nova saradnja s vie osiguravajucih drustava u svetlu prosirenja
proizvoda osiguranja koji se prodaju u ekspoziturama banke.

U sklopu Programa unapredenja kvaliteta pruzanja usluga
Banke (Service Quality Standards) organizovani su Dani otvo-
renih vrata (Service Day) u svim ekspoziturama. U neformalnoj
i opustenoj atmosferi, izno$eni su predlozi i sugestije, §to je na-
i8lo na opste odobravanje od strane klijenata. Takode, u sarad-
nji sa kolegama iz Kontakt centra organizovani su After Sales
pozivi putem kojih su klijentima koji su kupili neki od proizvo-
da banke postavljana pitanja vezano za zadovoljstvo kvalitetom
pruzanja usluga. U svetlu pobolj$anja pristupa¢nosti ponude
klijentima, modernizovan je i sajt banke u skladu sa novim
standardima Hypo Grupe.

Pored navedenog, glavni akcenat Odeljenja je bio i u¢estvo-
vanje u poslovnom aspektu implementacije novog sistema
Banke (T24) u cilju automatizacije funkcionalnosti.

Konstantnim unapredenjem postojec¢ih i razvojem novih
proizvoda i usluga, nastavicemo da razvijamo poslovanje sa sta-
novni$tvom kao temelj buduceg poslovanja.

Hypo Alpe Adria -
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6. Sluzba savetodavnog bankarstva

Tokom 2013. godine nastavljen je uspesan razvoj poslovanja u do-
menu segmenta savetodavnog bankarstva. Prosiren je broj organi-
zacionih delova koji nude usluge licnog bankara na 16 uz dalji plan
razvoja u skladu sa trendom rasta broja klijenata ovog segmenta.

Poslovni rezultat segmenta u 2013. godini znacajno je pobolj-
$an u odnosu na rezultat 2012. godine, $to jasno ukazuje na veliki
potencijal za dalji razvoj poslovanja kao i budu¢i doprinos uku-
pnom poslovnom rezultatu banke u celini.

Tokom godine klijentima savetodavnog bankarstva unapre-
dena je ponuda prosirenjem postojece palete proizvoda i usluga
banke, ali i uvodenjem novog informacionog sistema banke T24
¢ime su stvoreni preduslovi za dalji razvoj pogodnosti namenje-
nih ovim klijentima u narednom periodu.

U drugoj polovini 2013. godine pokrenut je projekat Affluent
2.0 u ¢ijem fokusu je dalji razvoj segmentnog poslovanja kroz
brojne aspekte koji ga ¢ine, a sa jasnim ciljem da stvori potrebne
preduslove za ubrzani dalji rast naro¢ito u periodu nakon uspes-
ne privatizacije banke i da pozicionira Banku kao lidera na trzi-
$tu u ovom domenu poslovanja.

7. SluZba za poslovanje sa MSP klijentima

Mala i srednja preduzeca i preduzetnici predstavljaju najefika-
sniji segment privrede svake zemlje pa tako i Srbije.

Pojedina¢no posmatrano, ova preduzeca ostvaruju najveci
doprinos povecanju zaposlenosti, bruto dodate vrednosti i pro-
meta, zbog ¢ega se smatraju okosnicom rasta i razvoja nacional-
nih ekonomija.

Njihova uloga posebno je znac¢ajna u zemljama u tranziciji
kao $to je Srbija koja se suo¢ava sa problemima visoke nezapo-
slenosti, niskog stepena privredne aktivnosti, nedovoljne kon-
kurentnosti i nedostatka investicija

MSP se za razliku od velikih sistema i preduzeda efikasnije
prilagodavaju potrebama i brzim kretanjima na trzistu.
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Razumevanje potreba klijenata i visok nivo usluga koje pru-
za Sluzba za poslovanje sa malim i srednjim preduze¢ima imaju
rezultat aktivnosti medu kojima se izdvajaju:

o Usavr$avanje postojecih i kreiranje novih proizvoda;

o Monitoring i analiza trzista i konkurencije;

o Stalno unapredenje standarda i pristupa prodaji;

» Razvoj i implementacija prodajnih alata;

o Kreiranje i upravljanje direktnim kampanjama;

« Upravljanje strategijom i cenovnom politikom;

o Kreiranje i u¢estvovanje u treningu saradnika za rad sa
MSP klijentima;

« Stalno analiziranje, pracenje prodajnih rezultata i uce-
stvovanje u upravljanju prodajom;

« Unapredenje i izmena procesa i aplikacija;

« Uspostavljanje saradnje sa osiguravaju¢im dru$tvom u ci-
lju prosirenja ponude;

o Aktivnosti u projektima u okviru banke.

Od proizvoda koji su bili na raspolaganju MSP klijentima u
2013. godini isti¢emo sledece:

o kredite za obrtna sredstva;

« investicione kredite (kredite za kupovinu masina, opre-
me, objekata, zemlje, poslovnih nekretnina i ostalih
osnovnih sredstava, krediti za izgradnju objekata);

« okvirne kredite (prekoracenje po tekuéem ra¢unu, eskont
menica, revolving linija);

« subvencionisni krediti (krediti sa subvencionisanom ka-
matnom stopom za MSP;

» dokumentarni poslovi (garancije i akreditivi);

o depoziti poslovi;

« poslovne platne i kreditne kartice;

o polise osiguranja imovine i lica.

Kvalitetno pruzanje usluga postoje¢im klijentima uz ponu-
de proizvoda, akvizicija novih klijenata kao nastavak uspe$nih
«cross selling» aktivnosti, bili su osnovni zadaci ali ujedno i ci-
ljevi koji su uspe$no ostvareni u 2013 godini.

Godisnji izvestaj 2013

8. Sluzba distributivnih kanala

Osnovni zadatak sluzbe distributivnih kanala predstavlja razvoj
distributivnih kanala, naro¢ito kroz ekspanziju poslovne mreze,
kao i kori$¢enjem samousluznih bankarskih tehnologija, proizvo-
da i usluga radi povecanja trzi$nog uces¢a i prisutnosti u geograf-
skim regionima koji trenutno nisu pokriveni poslovnom mrezom.

U 2013. godini nastavljena je ekspanzija poslovne mreze, tako
da je broj filijala i ekspozitura povecan za ¢etiri nove i to trzni centar
Stadion i naselje Stepa Stepanovi¢ u Beogradu, Vranje i Para¢in.

Pored $irenja poslovne mrezZe, sluzba distributivnih kanala
nastavila je sa $irenjem mreze bankomata, posebno na lokacijama
izvan filijala i ekspozitura. U 2013. godini broj bankomata uveéan
je za 17 novih od ¢ega je 14 bankomata postavljeno na lokacijama
izvan ekspozitura prvenstveno u Beogradu.

Uspesno je zavren facelifting projekat u preko 80% nase po-
slovne mreZe, ¢ime su stare ekspoziture dobile potpuno nov izgled
priblizan izgledu novootvorenih poslovnica.

Medu prvim bankama u Srbiji implementirali smo funkcional-
nost elektronskih faktura kroz postojece e-banking re$enje za prav-
nalica, i po¢etkom 2013. godine uveli smo m-banking aplikaciju za
sve vlasnike mobilnih telefona i tablet uredaja na Android platformi.

9. Sektor upravljanja prodajom

Sektor upravljanja prodajom, kao i u prethodnom periodu, na-
stavlja sa radom na polju prikupljanja depozita i u toku 2013, a
sve u skladu sa poslovnom strategijom banke i uvazavajuéi potre-
be i navike svojih klijenata. Najve¢i volumen orocenih depozita
ostvaren je tokom novembra i decembra, u redovnoj akeiji
»Nedelja $tednje” kada je oro¢eno 188 miliona evra depozita i po-
red nepredvidivih trzi$nih uticaja, zatvaranja banaka, Hypo banka
je uspela da ostvari svoje planove, pruzajuci lojalnost i poverenje
svojim klijentima.

U skladu sa poslovnom strategijom, kvalitetnim upravljanjem
portfolijom, Hypo banka se oslobodila vi$ka depozita od oko 58,9
miliona evra vode¢i ra¢una o svojoj likvidnosti.
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povoljnih subvencionisanih kredita privrede, kao i usluge projek-
383,749 dec. 13 tnog finansiranja ¢ime je Banka klijentima znac¢ajno olaksala put
do stambenih kredita (kompleks Belville, West, Stepa Stepanovic¢).

Depoziti
u hiljadama EUR
(383,740 |
fov. 13 Tokom 2013. Hypo banka je aktivno radila na unapredenju i
okt. 13 poboljsanju aplikativne podrske i procesa, povecanju produktiv-
nosti, efikasnosti prodaje i kvaliteta usluga, a sve sa ciljem porasta
sep. 13 . -
stepena zadovoljstva klijenata.
avg. 13 Razvoj mrezZe filijala i expozitura je nastavljen i u 2013. godini
jul 13 kada su otvorene 4 nove poslovnice, ¢ime je broj pove¢an na 50.
U narednom periodu Sektor upravljanja prodajom ¢e nastavi-
jun 10 ti da obezbeduje svojim klijentima ponudu proizvoda i usluga
maj 13 koje ¢e pokrivati njihove potrebe kao i potrebe njihovog posla,
stvarajudi ¢vrste, dugoro¢ne i stabilne partnerske odnose.
apr. 13
mar. 13
feb. 13
jan. 13 Kretanje stoka Trezorskih zapisa
dec. 12 i obveznica (izdatih do 31.12.2013)
100%
90%
80%
70%
Trziste depozita je poraslo za 3,7% a Hypo banka je ostvarila 60%
pad trzidnog ucesca za oko 0,89% (sa 4,77% na 3,88%). 50%
Usled prelaska na novi informacioni sistem i ¢i§¢enja baze kli- 40%
jenata od neaktivnih, dolo je do odredenog pada u broju klijenata. 30%
Tokom 2013. godine, najizraZeniji su bili plasmani u segmen- 20%
10%

tu malih i srednjih preduzeca, koji su ¢inili 70% ukupnih plasma-
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10. Sluzba marketing

Sluzba marketing je i u 2013. godini, u najve¢oj meri pratila rad
sektora upravljanja prodajom u oblasti poslovanja sa
stanovni$tvom.

Najveci deo sredstava iz marketing budzeta za 2013. godinu,
oko 60%, potro$eno je na medijske kampanje. Od toga, oko 80%
odnosilo se na reklamiranje proizvoda i usluga namenjenih sta-
novnistvu, obzirom na strategiju banke da jaca trzi$no ucesée u
ovom segmentu poslovanja.

Banka je promovisana kao stabilna i sigurna finansijska insti-
tucija, koja svojim klijentima nudi veoma povoljne uslove krediti-
ranja, $tednje, nove proizvode i usluge shodno njihovim potreba-
ma. Banka je tokom cele godine radila na popularizaciji kratko-
ro¢nih kredita za stanovni$tvo, kreditnih i debitnih kartica, stam-
benih kredita i tednje.

Kampanje su obuhvatale kombinaciju svih kanala komunika-
cije i sprovodile su se kontinuirano tokom cele godine.

U prvom kvartalu organizovana je promotivna kampanja za
subvencionisane stambene kredite. Krajem drugog kvartala zapo-
Ceta je kampanja za brze ke$ kredite u kojoj se koristilo sponzor-
stvo Evropskog prvenstva u ko$arci 2013. odrzanog u Sloveniji.
Izmedu ostalog intenzivno su promovisani kroz BTL aktivnosti.
Tredi kvartal obeleZila je ,,usage” kampanja VISA kartica za fizi¢-
ka i pravna lica, u okviru koje je organizovana nagradna igra, koja
je trajala 2 meseca. IV kvartal tradicionalno obelezava kampanja
povodom nedelje $tednje. Uspe$no je o¢uvan depozitni portflio.
Sam kraj godine kao period povecane potrosnje, iskoridcen je za
dodatno promovisanje ovih kredita kao i prepaid poklon kartica.

Tako je i 2013. godina bila izazovna kada su u pitanju ekonom-
ske prilike i poslovno okruZenje u zemlji, banka je uspela da reali-
zuje svoje poslovne planove. Fokus na prodaji ostaje prioritet i u
2014. godini kao i intenzivna podr$ka u sprovodenju svih aktiv-
nosti banke, koje ¢e biti usmerene na nove proizvode i usluge, ali i
na aktuelna zbivanja na domacem i medunarodnom finansijskom
trzidtu. Sluzba marketing planira da nastavi da pronalazi nove vi-
dove komunikacije sa klijentima, posebno u oblasti poslovanja sa
stanovni$tvom i malim preduze¢ima i preduzetnicima.
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11. Sluzba pravnih poslova

Sluzba pravnih poslova je tokom 2013. godine, u okviru svojih
nadleznosti, vriila pravnu proveru dokumentacije banke koja je
vezana za njen pravni status i njena ovla¢enja u pravnom prome-
tu, vrsila je upis u odgovarajuce drzavne registre podataka o banci
i odgovornim licima u njoj koji su relevantni za pravni promet,
izradivala je i proveravala modele ugovora o primljenim depoziti-
ma, izdavanju platnih kartica, otvaranju ra¢una, ustupanju potra-
zivanja, izradivala je i proveravala pojedina¢ne ugovore o zaduzi-
vanju banke u inostranstvu, uklju¢ujudi i propratnu dokumenta-
ciju s tim u vezi, izradivala je ugovore o finansijskim derivatima i
finansijskoj saradnji banke sa drugim bankama, izradivala je i
proveravala ugovore ¢ijim zaklju¢ivanjem se ostvaruje tehnicka
osnova i podrska radu banke.

Takode, Sluzba pravnih poslova je pripremala materijale i do-
kumentaciju za sazivanje i odrZavanje sednica Skupstine banke,
pripremala materijale iz svoje nadleZnosti za sednice Upravnog
odbora, vrsila proveru formalno-pravne ispravnosti materijala
pripremanih za sednice Izvr§nog odbora banke, davala je pravna
misljenja o raznim pitanjima koja su se javljala u radu drugih or-
ganizacionih delova banke, davala odgovore na pravna pitanja po-
stavljana od strane ve¢inskog akcionara banke i njegovih ekster-
nih pravnih konsultanata, u¢estvovala u projektima Hypo Grupe
tako $to je pripremala odgovaraju¢u dokumentaciju i davala
obja$njenja za sva pravna pitanja koja su joj ovim projektima stav-
ljena u nadleznost, pribavljala je propisane saglasnosti, reSenja i
odobrenja Narodne banke Srbije i drugih drzavnih organa, uklju-
¢ujudi i saglasnost Narodne banke Srbije za promenu veéinskog
akcionara banke.

Sluzba pravnih poslova vodila je sudske postupke koji nisu u
vezi sa naplatom potraZzivanja od klijenata banke, obavestavala za-
poslene o promenama zakona i podzakonskih akata iz oblasti
bankarskog poslovanja i oblasti koji su od znacaja za ovo poslova-
nje i obavljala i druge poslove po nalogu Izvr§nog odbora banke.



12. Sluzba za sprecavanje pranja novca
i finansiranja terorizma

Pranje novca i finansiranje terorizma su globalni problemi koji
imaju povratne efekte na ekonomske, politicke, bezbednosne i so-
cijalne strukture zemlje. Posledice pranja novca i finansiranja te-
rorizma su: podrivanje stabilnosti, transparentnosti i efikasnosti
finansijskog sistema zemlje, ekonomski poremecaji i nestabilnost,
ugrozavanje programa reformi, smanjenje investicija, gubljenje
ugleda drzave i ugroZavanje nacionalne bezbednosti.

Kao jedan od osnovnih ciljeva finansijskog sektora u tom smi-
slu namece se sprecavanje zloupotreba finansijskih sistema u cilju
prikrivanja i premestanja sredstava koja poti¢u iz kriminalnih
radnji. Kao svoje stratesko opredeljenje Hypo Alpe-Adria-Bank
a.d. Beograd primenjuje obavezu duzne paznje u okviru svojih
poslovnih aktivnosti, kako bi onemoguc¢ila da novac ste¢en krimi-
nalnim aktivnostima ude u banku i da transakcije sa kriminalnim
namerama budu izbegnute. Primena standarda zasnovanih na
principu ,,Upoznaj svog klijenta” uz aktivno sprovodenje i posto-
vanje regulative, kao i stalni proces podizanja svesti zaposlenih
predstavljaju osnov ovakvog opredeljenja.

Sluzba za spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma
kao samostalna sluzba koja direktno odgovara najvisem rukovod-
stvu Banke, kao svoj osnovni zadatak ima uspostavljanje i razvija-
nje sistema za spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma i
iniciranje i predlaganje rukovodstvu odgovarajuc¢ih mera za nje-
govo unapredenje. U toku 2013. godine nastavljeno je vr§enje
kontinuiranog nadzora nad transakcijama i poslovanjem klijenata
uz postovanje pristupa zasnovanog na riziku i izve§tavanje Uprave
za spre¢avanje pranja novca u skladu sa zakonskom regulativom i
internim aktima banke. Izvr§ena je revizija internih procedura i
njihovo uskladivanje sa standardima grupe. Znacajne ativnosti
usmerene su i na u¢esce u uspostavljanju i razvoju informaticke
podrske za oblast spre¢avanja pranja novca i finansiranje teroriz-
ma, pre svega kroz implemetaciju novog informacionog sistema
T24, kao i CRS modula za klasifikaciju klijenata. Narocitu paznju
Sluzba za spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma usme-
rila je na aktivnost i rad na podizanju svesti zaposlenih u vezi sa
pitanjima iz oblasti delovanja Sluzbe, sprovodenjem stalne aktiv-
nosti obucavanja u vidu predavanja za zaposlene, kao i stalnim
objavljivanjem prezentacija, iskustava i materijala koji su dostupni
ovlag¢enim licima.
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13. Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja

Reputacija je od neizmerne vaznosti za Hypo Alpe Adria banku.
Postovanje zakonske regulative, internih akata banke, primena
eti¢kih standarda i dobre poslovne prakse je neophodan uslov za
ocuvanje reputacije i umanjenje rizika od sankcija regulatornog
tela i finansijskih gubitaka.

Potreba Hypo Alpe Adria banke da unapredi i posveti se stro-
zijoj primeni eti¢kih standarda i dobre poslovne prakse proistice
prevashodno iz neophodnosti zastite interesa klijenata i akcionara
banke. Stoga je Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja tokom
2013. godine posebnu paznju posvetila ja¢anju funkcije monito-
ringa i komunikacije sa drzavnim organima, ali i razvoju internih
akata koje dodatno ureduju eti¢ke standarde. U godini za nama,
Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja, organizovanjem obu-
ke zaposlenih nastoji da uti¢e i na podizanje svesti zaposlenih o
potrebi postupanja u skladu sa etickim standardima i dobrim po-
slovnim obic¢ajima, ¢ime se ostvaruje neophodan preduslov za po-
boljsanje opste slike o nasoj instituciji.

Imajuéi u vidu pomenuto, Sluzba za kontrolu uskladenosti
poslovanja je aktivno ukljuéena u sve relevantne poslovne procese
u skladu sa dobrom praksom za obavljanje funkcije kontrole
uskladenosti poslovanja, a u cilju implementacije standarda i za-
konske regulative koja je u nadleznosti Sluzbe za kontrolu uskla-
denosti poslovanja.

Kao i ranijih godina, mimo ve¢ posebno izdvojene aktivnosti
na jacanju eti¢kih standarda, Sluzba za kontrolu uskladenosti po-
slovanja nastavlja da ostvaruje svoju ulogu saglasno Programu za
kontrolu uskladenosti poslovanja - identifikacijom, prac¢enjem i
upravljanjem rizikom uskladenosti poslovanja, sprovodenjem
kontrola, izve$tavanjem o utvrdenim neuskladenostima relevat-
nih struktura u banci, predlaganjem planova za prevazilazenje
utvrdenih neuskladenosti ili rizika, pruzanjem misljenja o uskla-
denosti politika, procedura i proizvoda banke, pracenjem realiza-
cije predloZenih aktivnosti za otklanjanje neuskladenosti, prace-
njem oglasavanja proizvoda banke, u¢estvovanjem u projektima
od znacaja za banku, te obavljanjem komunikacije sa regulator-
nim i istraznim organima.

Navedene aktivnosti su realizovane u cilju zakonitog odvija-
nja poslovnih procesa i zastite interesa klijenata, akcionara banke
i zaposlenih, te shodno tome, minimiziranja reputacionog rizika,
rizika sankcija regulatornog tela i finansijskih gubitaka.
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14. Sluzba za bezbednost i prevenciju prevara

Sluzba za bezbednost i prevenciju prevara glavni akcenat stavlja
na sprecavanje, analizu i re$avanje slu¢ajeva prevara (internih i
eksternih), svakodnevno saraduje kako sa direktorima i rukovo-
diocima, tako i sa svim zaposlenima HBSe u vezi pojave sumnji-
vih lica i potencijalnih napada (prevara) na banku i preduzimanju
mera protiv istih.

Sluzba za bezbednost i prevenciju prevara svakodnevno azu-
rira podatke u bazi ,Fraud lista”, koja sadrzi podatke o fizickim i
pravnim licima koja su identifikovana kao sumnjiva ili potencijal-
no sumnjiva lica. Ni jedno lice ne sme postati klijent Banke bez
provere kroz internu ,,Fraud listu”. ,,Fraud lista” se nalazi na Lotus
notes portalu Banke. U 2013. godini ukupan broj unetih pravnih i
fizi¢kih lica koja su identifikovana kao sumnjiva i potencijalno
sumnjiva iznosi 240.

U 2013. godini je uspes$no nastavljena saradnja sa ¢lanovima
Foruma za prevenciju prevara Privredne Komore Srbije. Razmena
odgovarajucih podataka i informacija izmedu ¢lanova Fruma od-
vija se u skladu sa Ops$tim pravilima kori§¢enja i postupanja sa
podacima i informacijama Foruma, a medusobno informisanje o
aktuelnim oblicima prevara i zloupotreba u postupku odobrava-
nja i kori$¢enja kredita, doprinelo je smanjenju prevara u 2013.

U 2013. pregledano je i izdato MUP-u, na osnovu naloga,
ukupno 62 video zapisa sa kamera sa lokacija HBSe.

Na osnovu zahteva Odeljenja ljudskih resursa, uradene su 124
bezbednosne provere kandidata za pozicije u HBSe, HLSe, HRSe i
HETA.

Izvr$ene su 32 provere validnost izvoda po teku¢em racunu,
na osnovu upita preko Foruma banaka (tri izvoda nisu bila validna).

U 2013. godini ukupan broj izdatih privremenih i stalnih ID
kartica za kontrolu pristupa iznosi 274.

Podignuto je 8 krivi¢nih prijava protiv fizi¢kih i pravih lica.

Sluzba za bezbednost i prevenciju prevara je i u 2013. godini
vréila redovne obuke svih novih zaposlenih iz oblasti bezbednosti
i oblasti prevencije prevara. Fraud Awareness Training, online
obuka inicirana od strane Grupe, a po Politici prevencije od pre-
vara, odrZana je u januaru 2013, za sve zaposlene, na osnovu koje
su zaposleni, koji su obuku zavrsili, obuceni iz pomenute oblasti.

U maju 2013. izvr$ena je Osnovna bezbednosna obuka
»lzbegavanje putem prevencije” i Obuka ,,Prevencija od prevara”
Obuka ,,Izbegavanje putem prevencije” izvedena je od strane du-
gogodi$njeg konsultanta HBInt G-dina Ariel Ohev-Ami ispred
»AOA Security” i ima glavni cilj: da se sa¢uva Zivot, kako zaposle-
nih, tako i klijenata, bezbedno, uz minimalnu $tetu, kao i poveca-
nje svesti zaposlenih i ukazivanje na pravilno ponasanje koje do-
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prinosi ve¢em osec¢aju odgovornosti zaposlenih, kako bi napravili
i zadrzali sigurno okruZenje u kojem rade. S’ obzirom na uspesne
obuke odrzane u decembru 2012, obuke su odrZane i za zaposlene
u regionima Ni§, Novi Sad i Cacak. Obuci su prisustvovala 80 za-
poslena, uklju¢ujudi i direktore i rukovodioce filijala, odnosno ek-
spozitura. Iste obuke su ponovljene za Beograd i Krusevac, gde su
prisustvovala ukupno 44 zaposlena.

S obzirom na optimizaciju troskova u prethodnim periodima,
kao i celokupnu bezbednosnu situaciju kako u Srbiji, tako i u regi-
onu, Sluzba za bezbednost i prevenciju prevara smatrala je da su
dodatne bezbednosne obuke neophodne kako bi se podigla svest
zaposlenih i spre¢ili eventualni gubici.

Za 10 godina poslovanja u Srbiji, HAAB nije imala ni jednu pljacku.

Fraud Threat Analysis za 2013. godinu je uspesno zavr$ena.

U analizi su ucestvovali: Odeljenje racunovodstva i izve$tavanja,
Odeljenje ljudskih resursa, Sluzba nabavke, Sektor upravljanja
prodajom, Sektor kreditne rehabilitacije, Sluzba za kontrolu
uskladenosti poslovanja. Analiza je obuhvatala procese u pome-
nutim sektorima i sluzbama u HBSe i HLSe.

Zaposleni, imenovani za Fraud Threat Analysis od strane
pretpostavljenih, popunili su upitnike, iz Fraud Prevention Policy,
a na zahtev Grupe, nakon kojih je odrZan sastanak sa svakim od
njih kako bi se proverila dokumentacija, postojanje i po$tovanje
procedura i procesa.

Nakon uradenih intervjua i uradene $eme analize, do$li smo
do zaklju¢ka da se u odnosu na prethodnu godinu rizik od preva-
ra (kako internih, tako i eksternih) znatno smanjio.

§’ obzirom na redovne obuke iz oblasti prevencije od prevara
od strane Sluzbe za bezbednost i prevenciju prevara, kao i Sektora
upravljanja retail rizikom, zadovoljni smo da obavestimo da re-
zultati analize pokazuju da se kod zaposlenih znatno podigla svest
o prevarama i potencijalnim prevarama i da na osnovu toga, a u
skladu da procedurama, doprinose njihovom suzbijanju.

Na zahtev GFPO (Group Fraud Prevention Offices), pored
ostalih, poslati su izvestaji ,,SSO report” i ,, FPO report’, kao i
»Check of new loan contracts + Check of cash handling process at
the branches”, koji se $alju kvartalno. Takode, poslat je i izvestaj
»Business Partner Compliance Screening’, koji se sastoji iz tri dela
i koji obuhvata podatke o procesima i saradnji sa partnerima
HRSe i HLSe, uglavnom advokatske kancelarije, koje zastupaju
pomenute entitete. GFPO je na nedeljnom nivou izve$tavan o sta-
tusima svih slu¢ajeva zloupotreba u HLSe i HRSe.

U 2013. godini, Sluzba za bezbednost i prevenciju prevara ak-
tivno je saradivala na re§avanju 36 slucajeva prevara u HRSe/HLSe.

0d 2014, nakon dezintegracije sa HRSe, HLSe i HETA, sluca-
jeve je preuzeo Fraud Prevention Officer, imenovan za pomenute
entitete.



Sluzba za bezbednost i prevenciju prevara aktivno je ucestvo-
vala u procesima otvaranja novih lokacija (Zaplanjska, Stepa
Stepanovi¢, Vranje i Paradin), kao i zatvaranju postojecih (Ruski
car), koordiniranjem Sluzbe obezbedenja na lokacijama, kao i
bezbednosnom proverom lokacija pre odabira istih.

Na poslednjem odrzanom sastanku ,FPO Group Meeting
2013. (Hypo Fraud Prevention Day 2013)” odzanom 10.12.2013,
HBSe je pohvaljena od strane Grupe za najbolje doprinose i rezul-
tate u aktivnostima spre¢avanja prevara u regionu.

Information security
2013 Glavne aktivnosti:

Zavrsen projekat ,,Klasifikacije informacione imovine” -
uspostavljanje sistema klasifikacije informacione imovine
koji podrazumeva dodelu vlasni$tva nad informacionom
imovinom, uloge i odgovornosti u sistemu klasifikacije, od-
govrajuce procedure i uputstva kojima se osigurava adekva-
tan nivo zastite informacija u skladu sa potencijalnim utica-
jem na njihovu poverljivost, integritet i raspolozivost;

Implementacija specijalnog seta mera sa ciljem zastite in-
formacionih sistema Banke od potencijanih napada haker-
ske grupe ,,Anonimusi” ili drugih individualnih ili organi-
zovanih napada na infrastrukturu Banke;

Ucesce u implementaciji novog glavnog sistema Temenos
T24 u vezi sa neophodnim kontrolama prema standardima
i principima bezbednosti;

Obuka zaposlenih sa ciljem podizanja svesti sa ciljem pre-
vencije od napada metodama socijanog inZinjeringa;

Provere novih zaposlenih HBSe, HLSe, Rent, Heta;

Res$avanje zahteva o izmenama na sistemima vezanim za
bezbednost (promene prava pristupa, povracaj podataka,
novi pristupi podacima;

Postupanje u vezi sa incidentima informacione bezbednosti;
o IT Risk assessment — U okviru projekta ,,Usaglasavanje sa
Odlukom NBS o minimalnim standardima upravljanja in-
formacionim sistemima finansijskih institucija’;
« SIEM - implementacija sistema za upravljanje dnevnicima
aktivnosti (log) i incidentima na informacionim sistemima
Banke - U okviru projekta ,,Usaglasavanje sa Odlukom NBS
o minimalnim standardima upravljanja informacionim si-
stemima finansijskih institucija”

Hypo Alpe Adria -
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15. Odeljenje ljudskih resursa

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je na kraju 2013. godine
imala 848 zaposlenih. Kao i prethodnih godina, polna struktura
je bila u korist Zena - 71% prema 29%. Najveci broj zaposlenih
pripada starosnoj grupi od 31 do 40 godina - 55%, a kada je re¢ o
stru¢noj spremi, najveci procenat zaposlenih ima fakultetsko ob-
razovanje — 57%, a odmah zatim sledi srednja stru¢na sprema
koju ima 27% od ukupnog broja zaposlenih.

Odeljenje ljudskih resursa kao tim ima ulogu podrske sa ad-
ministrativne i razvojne strane. Konstantne promene na bankar-
skom trzistu i privredi uopste, zahtevaju stalnu edukaciju i konti-
nuirani rad na razvoju zaposlenih. Svesna ove ¢injenice, Hypo
Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd strateski ulaze u ljudski potenci-
jal, pa je tako akcenat i u 2013. godini stavljen na edukaciju,
stru¢no usavr$avanje i profesionalni razvoj ¢lanova naseg tima.

Promena postojece bankarske aplikacije na novu, Temenos
24, podrazumevala je obuku svih organizacionih delova kojima
je ista potrebna u svakodnevnom radu. Do sada, to je bila najvaz-
nija i najobimnija obuka sprovedena u HBSe, koja je podrazume-
vala viSemese¢nu obuku. Ta obuka je, po prirodi posla, bila najo-
bimnija za zaposlene u Sektoru upravljanja prodajom, a zatim i
za sve ostale zaposlene. Za poslove koji se obavljaju u Sektoru
upravljanja prodajom obuku su drzali interni treneri obuceni od
strane ZIS-a, a za ostale segmente vode ili ¢lanovi timova iz razli-
¢itih sektora gde su predavaci bili kolege koji najbolje razumeju
zahteve na koje se mora odgovoriti.

Najvedi fokus u drugoj polovini godine bio je na group-wide
projektu ,Risk Academy”, ¢iji je cilj unapredenje znanja zaposle-
nih u oblasti rizika. Treninzi su se paralelno odrzavali u trening
centrima u Beogradu, Zagrebu, Podgorici, Ljubljani, Sarajevu,
Mostaru, Becu i Klagenfurtu. U naSem trening centru u
Beogradu odrzano je 12 kurseva u okviru Risk Akademije sa ino-
stranim predavac¢ima iz londonske firme ,,Risk Reward”, provaj-
dera obuke. Do sada je 86 u¢esnika iz Hypo Alpe-Adria-Bank a.d.
Beograd proslo kroz Risk Akademiju, koja ¢e istim tempom na-
staviti i u 2014. godini.

Zaposleni su pohadali i ostale treninge u organizaciji grupe
kao $to su: Six Sigma Belt, Financial Analysis, obuke organizova-
ne u saradnji sa IEDC Bled School of Management: Leading from
the middle za rukovodioce koji direktno odgovaraju IO i
Acheiving operational excellence za slede¢i nivo rukovodenja i
»high potentials”

Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja u saradnji sa
Group Compliance odrzala je treninge Kodeks ponasanja za ¢la-
nove IO i B i ineterni trening za B2. Trening za ¢lanove IO i Bl
drzao je Group Compliance Officer gospodin Jan Ikena.
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S obzirom na na$ poslovni fokus, najve¢i broj obuka organi-
zovan je za zaposlene u Sektoru upravljanja prodajom: Obuka sa-
vetodavnog bankarstva, Interna interaktivna obuka za Service
Day na temu ,,Banka na daljinsko upravljanje”, Obavljanje poslo-
va gotovog novca, Vestine prodaje i obuka za Zivotno osiguranje i
polaganje za licencu osiguranja u okviru NBS-a.

Osim pomenutih obuka, nasi zaposleni su takode bili u prilici
da, kao i do sada, svoja stru¢na znanja prosire na seminarima u or-
ganizaciji UdruZenja banaka Srbije, NBS Akademije za bankarstvo
ifinansije, MBA - Instituta za poslovna istrazivanja, Privredne ko-
more, MNG Centra, Paragrafa, Novog Astakosa, ACI kurseva,
Privredniog savetnika, Ra¢unovodstvo d.o.o. Beograd i drugih.

Osim pomenutih obuka, nasi zaposleni su prosli i kroz zako-
nom propisane obuke kao §to su Sprec¢avanje i otkrivanje pranja
novca i finansiranje terorizma, Zastita od pozara i sl.

Kroz programe drustveno odgovornih kompanija, pomaze-
mo mladim ljudima, studentima i dacima ekonomskih $kola kroz
pruZanje neophodne prakse.

Plan za 2014. godinu ukljucuje interne, in house treninge i
razvojne progame na osnovu utvrdenih potreba grupe i banke.

Struktura zaposlenih po polu

[ Muskarci
B Jene
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16. Nezavisna funkcija: ekonomska istrazivanja

»Ekonomska istrazivanja” posluju kao nezavisna funkcija, koja di-
rektno odgovara Izvrsnom odboru banke, sa ciljem da menadzmentu
banke obezbedi potrebne analize i podatke koje ¢e koristiti u pro-
cesu donoSenja odluka i planova.

Osnovni zadaci Ekonomskih istrazivanja su da prati makroe-
konomske tokove i politike u zemlji i okruZenju, kretanja u okviru
bankarskog sektora, kao i trendove i perspektive pojedinih sekto-
ra privrede. Pored pracenja tokova, Ekonomska istrazivanja sa-
stavljaju projekcije bududih kretanja klju¢nih ekonomskih i finan-
sijskih veli¢ina od znacaja za poslovanje banke.

Radni procesi uklju¢uju redovnu pripremu analiza poslovanja
bankarskog sektora u Srbiji na bazi kvartalnih podataka o bilansi-
ma banaka, povremene kratke komentare na aktuelne teme, kao i
analize stanja i perspektiva pojedinih grana privrede od znacaja
za portfolio banke. Takode, Ekonomska istrazivanja pripremaju i
istrazivacke i analiti¢ke materijale, iz svog domena, o specifi¢nim
ekonomskim temama od opsteg interesa, koji se prezentuju kada
su predstavnici banke pozvani da se ukljuce u javne diskusije na
stru¢nim skupovima.

Pored redovnih i ad-hoc materijala namenjenih internoj upo-
trebi, Ekonomska istrazivanja ureduju i u¢estvuju u pripremi ne-
koliko vrsta javno dostupnih publikacija. Na dnevnom nivou,
objavljuju se komentari na dogadanja na trzi$tu novca i na devi-
znom trzi$tu u Srbiji. Mese¢no se objavljuju publikacije
»Economic digest — Vodi¢ kroz finansijske i trZi$ne trendove”.
Nadalje, Ekonomska istrazivanja ucestvuju i u izradi regionalne
kvartalne publikacije ,,SEE Macroeconomic Outlook”, u saradnji
sa Odeljenjem za Ekonomska istrazivanja Hypo Alpe Adria Banke
u Hrvatskoj. Ova publikacija obuhvata pregled i predvidanja
osnovnih makroekonomskih indikatora i kretanja u okviru ban-
karskog sektora na trzi$tima jugoisto¢ne Evrope na kojima poslu-
je nasa Grupa (Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska,
Slovenija i Srbija). U 2012. i 2013. godini, Ekonomska istrazivanja
su, u saradnji sa konsultantskom ku¢om Altis capital i nedeljni-
kom NIN, pripremila specijalnu godi$nju publikaciju ,TOP 5007,
koja sadrzi top listu najvecih preduzeca u Srbiji, kao i analizu pri-
vrede po sektorima na osnovu segmenta najvecih.

Hypo Alpe Adria -
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17. Nezavisna funkcija:
korporativne komunikacije

Korporativne komunikacije posluju kao nezavisna funkcija,
koja direktno odgovara Izvr$nom odboru banke i koja uprav-
lja svim procesima eksterne i interne komunikacije.

Aktivnosti korporativnih komunikacija u oblasti odnosa sa
medijima tokom 2013. rezultirale su, na godi$njem nivou, prvom
pozicijom Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd po ukupnom bro-
ju medijskih objava u odnosu na sve druge banke koje posluju na
trzistu Srbije, kao i prvom pozicijom po broju medijskih objava u
segmentu komunikacije proizvoda i usluga i komunikacije drus-
tveno-odgovornih projekata.

Komunikacija putem drustvenih mreZa nastavljena je i u 2013.

godini. Broj ,,funova” na zvani¢nom profilu Hypo banke na drus-
tvenoj mrezi Facebook na kraju 2013. iznosio je 8.951. dok je broj
»follower-a” na drustvenoj mrezi Twitter iznosio 357. Razli¢iti vi-
deo sadrzZaji postavljeni su i na drustvenoj mrezi YouTube.

U segmentu korporativne drustvene odgovornosti, tokom
2013. godine je realizovan niz projekata podrske zajednici u
kojoj Hypo banka posluje. Realizacija projekata korporativne
dru$tvene odgovornosti bila je uglavnom usmerena na podrs-
ku mladim talentima i studentima, razvoju kulture i obrazo-
vanja i humanitarne aktivnosti, odnosno podrsku socijalno
ugrozenim kategorijama stanovni$tva. Korporativne komu-
nikacije su, u skladu sa principima Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija, ¢iji je Hypo banka potpisnik, pripremile i
redovni Izves$taj o napretku, odnosno detaljan godi$nji izve-
§taj o svim realizovanim dru$tveno odgovornim projektima.

U segmentu internih komunikacije, korporativne komu-
nikacije su kreirale i distribuirale sve informacije vazne za
zaposlene, u skladu sa postoje¢im lokalnim i grupnim proce-
durama. Zaposleni su informisani kontinuirano putem
Intranet portala, kao i putem internog magazina Hypo News.
Tokom 2013. objavljena su dva broja §tampanog izdanja ovog
internog magazina i jedan broj novog elektronskog izdanja.
Korporativne komunikacije su koordinirale i pripremu i
objavljivanje publikacija ¢iji su autori zaposleni u drugim or-
ganizacionim jedinicama. Takode, u 2013. postavljen je i re-
dovno azuriran (u segmentu koji se ti¢e korporativnih komu-
nikacija) i novi veb sajt www.hypoprodaja.rs.
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18. Odeljenje finansijske kontrole

Odeljenje finansijske kontrole posluje kao nezavisno odeljenje pri
Izvrsnom odboru banke. Odeljenje ima za cilj da obezbedi redo-
van proces izve$tavanja o ostvarenim rezultatima po svim verti-
kalnim nivoima, adekvatan proces planiranja ¢iji je krajnji proi-
zvod budzet i petogodisnji poslovni plan, kao i da razvija razli¢ite
instrumente u svrhu merenja profitabilnosti i unapredenja proce-
sa izve$tavanja radi $to efikasnijeg upravljanja bankom od strane
Izvr$nog odbora.

Primarni zadatak odeljenja jeste pra¢enje poslovanja banke, u
smislu planiranog kretanja kreditnog portfolija, depozita i drugih
izvora finansiranja, strukture operativnih prihoda/rashoda, novih
investicija i kontrole troskova, kao i merenje profitabilnosti i
efikasnosti.

Odeljenje finansijske kontrole pruza podrsku svim trzinim
sektorima na polju izve$tavanja, planiranja, izrade razli¢itih anali-
za i razvoja finansijskih modela. Komunikacija sa ostalim organi-
zacionim celinama, kao i sa Hypo grupom, takode je deo svakod-
nevnih aktivnosti.

U 2013. godini na nivou Banke uveden je novi IT sistem koji
je od odeljenja Finansijske kontrole zahtevao intenziviranje aktiv-
nosti na prilagodavanju postojecih kao i kreiranju novih izvestaja
sa idejom daljeg unapredenja sistema za planiranje i izvestavanje.

Godisnji izvestaj 2013

19. Odeljenje sredstava i upravljanja bilansom

U 2013. godini Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je zadrzala
stabilnu poziciju na finansijskom i medubankarskom trzitu u Srbiji.
Na domac¢em medubankarskom trzi$tu valuta na kretanje
kursa dinara u 2013. najvi$e su uticali parlamentarni izbori kao i

konstantne intervencije NBS.

Do maja 2013, domace trziSte valuta je karakterisala konstan-
tna apresijacija dinara, pri ¢emu je NBS kupovala EUR/RSD da bi
zaustavila apresijaciju domace valute.

Od Maja 2013, pocinju jaki pritisci na depresijaciju dinara, pa
NBS pocinje da prodaje EUR/RSD da bi zaustavila dalji rast EUR/
RSD. Inicijalno, razlog za pocetak rasta kursa EUR/RSD su bile
klima politicke neizvesnosti i Zelja inostranih u¢esnika da smanje
portfolio dinarskih denominiranih hartija od vrednosti kao i veli-
ka lokalna traznja za kupovinom evra od strane domacih predu-
zeca koja su, u klimi konstatne apresijacije dinara, trazile najpo-
voljniji nivo za kupovinu evra.

Jaka traznja za kupovinom EUR/RSD je trajala do sredine
Septembra 2013, kada se lokalno medubankarsko trziste stabilizo-
valo izmedu 113,91 - 115,25. Od tog trenutka do kraja godine
NBS je, kupovinom i prodajom deviza na medubankarskom trzi-
$tu u odgovorajuéim trenutcima zadrzavala kurs u gore navede-
nom okviru.

U toku 2013 godine, NBS je intervenisala na medubankar-
skom trzi$tu i na strani kupovina i na strani prodaje. Prodaja ko-
mercijalnim bankama je iznosila 435 miliona evra dok je kupovi-
na od komercijalnih banaka iznosila 615 miliona evra.

Kretanje kursa EUR / RSD u 2013.
(prosecne mesecne vrednosti)
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Najveca depresijacija kursa dinara u odnosu na evro zabeleze-
naje u septembru i iznosila je 115,2674 (srednji kurs NBS) §to je
predstavljalo depresijaciju u iznosu od 1,35% od pocetka godine
(u odnosu na proslogodisnju maksimalnu depresijaciju od 13,79%).
Najveca apresijacija je bila u aprilu i kurs je iznosio 110,5424 §to je
2,79% apresijacije od pocetka godine (u 2012. maksimalna apresi-
jacija je iznosila 0,38%).

Prvenstveno kao rezultat konstantne intervencije NBS, kurs
EUR/RSD je u toku 2013 porastao samo za 0.81% uz drasti¢ni
pad volatilnosti kretanja kursa EUR/RSD.

U 2013, medugodisnji rast cena na malo je iznosio 2,2%.

U toku 2013, zahvaljuju¢i nastavku interesovanja stranih ba-
naka za dodatno investiranje u dinarske denominirane hartije kao
i usled priblizno istog nivoa privredne aktivnosti, obim trgovine
na srpskom medubankarskom trzistu se zadrZao na priblizno
istom nivou kao i u 2012. U 2012, godini obim trgovine je iznosio
17,389 milijarde evra, dok je u 2013. obim trgovine iznosio 17,706
milijardi evra.

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je u 2013. uspela odrzi
poziciju jedne od znadajnijih u¢esnika na medubankarskom trzi-
$tu. U ukupnim kupovinama, banka je na medubankarskom devi-
znom trzistu (MDT-u) uéestvovala sa 3,89% dok je u ukupnim

Mesecno ucesce Hypo banke na
medubankarskom deviznom trZistu 2013.
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prodajama imala uce$ée od 4,81%. Zbirno na MDT-u, banka je u
2013. zabelezila uc¢esée od 4,35%".

Istovremeno, u kupovini od klijenata rezidenata, banka je
ostvarila uc¢e$c¢e od 5,09%, u prodaji klijentima rezidentima 4,47%,
sa ukupnim uces¢em u trgovini sa klijentima rezidentima od 4,74%.

Monetarna politika Narodne Banke Srbije
Narodna Banka Srbije je nastavila da ja¢a trzi$ne instrumente mo-
netarne politike kroz politiku aktivnog u¢es¢a na medubankarskim
trzistima. U skladu sa svojom politikom, Narodna Banka Srbije je
nastavila da monetarnim instrumentima uti¢e na kretanje stope in-
flacije (prvenstveno kroz smanjenje referentne kamatne stope), od-
nosno dovodenje inflacije u targetirane okvire. U 2013. godini,
usled evidentog pada agregatne traznje, aktivne politike kreiranja
kamatnih stopa i ponude/traznje deviza na MTD-u, NBS je dovela
do smanjene percepcije volatilnosti kursa. Kao rezultat navedenih
faktora, rast cena na malo u 2013. godini je iznosio 2,2%, $to je ¢ak
ispod donje NBS targetirane granice inflacije (4%+1,5%).

U 2013. godini su intervencije NBS na medubankarskom devi-
znom trzi$tu smanjene sa 1,347 milijarde evra u 2012. na 1,050 mili-
jardi evra. Referentna kamatna stopa se kretala od 11,75% do 9,5%.

Kretanje repo stope u 2013.
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TrziSte kapitala
Trgovanje na Beogradskoj berzi tokom 2013. pokazuje rast u pogle-
du ostvarenog obima trgovanja u odnosu na 2012. godinu. Ukupan
godi$nji obim trgovanja hartijama je pove¢an u oba segmenta, u di-
narskim (20,71% rast u odnosu na 2012) i hartijama od vrednosti
denominiranim u evrima (20,50% rast u odnosu na 2012).

Ovo je dovelo do rasta indeksa hartija Beogradske berze. U
2013. Belex15 je zabelezio rast od 6,51%, dok je BelexLine zavr-
$§io godinu povecanjem svoje vrednosti od 9,88%.

Belex 15 Index
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Sagledavajuci stanje srpske ekonomije u 2013, te ¢injenicu da
su oba indeksa u 2013. zabelezZila blagi rast, godinu 2013. bi mogli
nazvati godinom blagog oporavka na domacem trzistu kapitala.
Trend rasta koji je zapocet u 2012, nastavljen je i u 2013. godini.

Tokom 2013. godine, nastavljen je rast obima trgovanja, kako
na primarnom tako i na sekundarnom trzistu drzavnim hartijama
od vrednosti Republike Srbije.

Stope prinosa na ovim hartijama su imale su znacajan pad u
prvih par meseci 2013. godine. Korekcija prinosa na vie zapocela
je u drugoj polovini godine, i jasno je izrazena za hartije sa duzim
rokovima dospeca.

Ulaskom u Q4 2013. dolazi do ponovnog pada u prinosima
drzavnih hartija. Izuzetno stabilna vrednost domace valute, te pri-
blizavanje zemlje i otvaranje pregovora sa EU, bili su dodatan im-
puls za rast prinosa domacih hartija od vrednosti. Dodatno, na
pad prinosa na dinarske denominirane hartije je uticala i povoljna
situacija na medunarodnom finansijskom trzitu i uspe$no spro-
vedena prodaja srpskih eurobondova po nizim stopama prinosa.
Uspesna prodaja srpskih eurobondova je, pored toga §to je ucinila
kratkoro¢nu finansijsku poziciju drzave komfornom, je istovre-
meno dala priliku Ministarstvu Finansija da izvr$i dodatni priti-
sak na prinose na hartije od vrednosti koje je emitovala na doma-
¢em finansijskom trzistu.

Kretanje prinosa trezorskih zapisa u 2013.
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20. Sluzba kontrole kapitala
i rizikom ponderisane aktive

Sluzba kontrole kapitala i rizikom ponderisane aktive, posluje kao
nezavisna organizaciona jedinica, odgovorna Izvrsnom odboru
banke. Pocev od drugog kvartala 2014. godine, Sluzba se bavi za-
dacima iz domena kontrole kapitala i rizikom ponderisane aktive,
poput slede¢ih: pracenje, analiza, planiranje, sprovodenje simula-
cija, izrada odgovaraju¢ih izvestaja vezanih za promene regulator-
nog / raspolozivog internog kapitala, rizikom ponderisane aktive i
pokazatelja adekvatnosti kapitala (kao i dr. elementima upravlja-
nja kapitalom i rizikom ponderisanom aktivom).

O pomenutim aktivnostima i zadacima, Sluzba je izvestavala broj-
na upravljacka tela banke, kao $to su: Upravni odbor, Odbor za revizi-
ju, Izvr$ni odbor, Odbor za upravljanje kapitalom i dr. tela banke.

Tokom 2013. godine u cilju podizanja upravljanja kapitalom i
rizikom ponderisane aktive na visi nivo, broj analiza, izvestaja,
pregleda, simulacija koje Sluzba izraduje je znacajno povecan, a
njihov sadrzaj je slozeniji / detaljniji, $to je dodatno podiglo kvali-
tet pomenutih izvestaja.

U 2013. godini, aktivno je radeno na unapredenju i pisanju
novih dokumenta u nadleznosti Sluzbe, kojima se u banci regulise
oblast kontrole i upravljanja kapitalom i rizikom ponderisane ak-
tive. Rezultat su objavljena nova dokumenta kojima se u banci re-
guli$e ova oblast. Pored toga i procesi kontrole kapitala i rizikom
ponderisane aktive su takode unapredeni.

Sluzba je bila veoma aktivna i na polju realizacije projekata u
banci i Hypo Grupi.

Sluzba je redovno pratila, analizirala i izvestavala i o najnovi-
jim trendovima na polju upravljanja kapitalom i rizikom ponderi-
sane aktive u zemlji i u svetu, poput razvoja relevantne regulative i
planova za bududi period na tom polju Narodne banke Srbije, Bazel
III standard i njegova primena u Evropskoj uniji / Hypo Grupi i sl.

21. Sektor kontrole rizika

Sektor kontrole rizika kao jedan od stubova u neposrednoj odgo-
vornosti ¢lana Izvr$nog odbora za poslove rizika, odgovoran je za
identifikaciju, merenje, kontrolu, pracenje i izvestavanje o znacaj-
nim rizicima na nivou cele banke. Rad sektora je organizovan u
okviru dva Odeljenja i jedne Sluzbe - Odeljenje kontrole kredit-
nog rizika i Odeljenje kontrole trzi$nih rizika i rizika likvidnosti i
Sluzba upravljanja operativnim rizikom i internim kontrolama.
Uz kontinuiranu podrsku Hypo bankarske grupe, Sektor kon-
trole rizika je u toku 2013. godine nastavio da razvija i implemen-
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tira metode, instrumente i alate za merenje i procenjivanje rizika,
kao i da razvija sloZenije scenarije analize u oblasti kreditnog rizi-
ka i rizika likvidnosti i ucestalije izvestavanje Izvr$nog odbora i
Hypo bankarske grupacije o rizicima kojima je banka izloZena.

Nakon to je 2012. godine banka uspe$no implementirala proces
interne procene adekvatnosti kapitala (engl. ICAAP), Sektor kon-
trole rizika je nastavio rad na njegovom unapredenju u 2013. godini.

Kao i ranijih godina, Sektor kontrole rizika je aktivno uce-
stvovao u radu relevantnih odbora i radnih tela banke u upravlja-
nju odgovarajuc¢im projektima i koordiniranjem tih aktivnosti sa
Hypo bankarskom grupacijom od kojih su najvazniji Odbor za ri-
zike, Odbor za upravljanje kapitalom kao i Odbor za upravljanje
aktivom i pasivom. Na taj nacin je Sektor kontrole rizika nastavio
da deluje kao jedan od bitnih ¢inilaca u procesu kreiranja strategi-
je upravljanja rizicima banke, u unapredenju metoda analize rizi-
ka, kao i samom procesu upravljanja rizicima banke.

22. Sektor upravljanja kreditnim rizikom

Sektor upravljanja kreditnim rizikom je jedan od klju¢nih kom-
ponenti u organizaciji i ima znac¢ajan uticaj na ukupan uspeh ban-
ke. U okviru kreditnog procesa, sektor je odgovoran za dosledno
identifikovanje, procenu, pracenje i upravljanje kreditnim rizici-
ma banke u poslovanju sa klijentima privrede, javnog sektora i fi-
nansijskim institucijama. Pomenute aktivnosti sprovode se u skla-
du sa propisima Narodne banke Srbije i na bazi preporuka, pravi-
lai smernica Hypo grupe.

U okviru aktivnosti upravljanja kreditnim rizikom mese¢no se
odrzavaju sastanci Odbora za pracenje korporativnih klijenta koji
usvaja definisane ili predlaze dodatne mere za sprecavanje poveca-
nja kreditnog rizika to je od izuzetne vaznosti za funkcionisanje
banke. U nadleznosti Odbora nalazi se i praenje kretanja postoje-
¢ih neproblemati¢nih klijenata u okviru ,,Watchlist” kategorije kao
i definisanje mera za spre¢avanje povecanja kreditnog rizika za
ove klijente. Takode, Odbor usvaja redovne izvestaje o riziku WL
portfolija (,Watchlist Portfolio Risk Report”) i daje predloge za do-
nos$enje odgovaraju¢ih odluka nadleznim kreditnim odborima.

Sektor je organizovan kroz sledeca odeljenja/sluzbe:

« Odeljenje procene kreditnog rizika;

o Odeljenje finansijske analize;

o Sluzba pradenja kreditnog rizika korporativnih klijenata;
o Funkcija kreditne podrske.
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Efikasno upravljanje kreditnim rizikom, kao kriticnom kom-
ponentom sveobuhvatnog pristupa upravljanja rizicima, pred-
stavlja najvazniji cilj Sektora upravljanja kredinim rizikom. To je
posebno vazno u vreme ekonomske krize — usporavanja privred-
ne aktivnosti i pogorsanja likvidnosti na trzistu. S obzirom na ne-
gativne efekte i posledice ekonomske krize, te spori oporavak do-
mace privrede, naro¢ita paznja se poklanja proceni kreditnog rizi-
ka kod novih plasmana, kao i ,,review”-a postojecih plasmana kao
redovne aktivnosti u okviru koje se sprovode analiza i procena fi-
nansijskog, trzi$nog i kreditnog potencijala klijenata. Pored toga
kontinuirano se sprovode aktivnosti monitoringa klijenata sa ci-
ljem blagovremenog prepoznavanja signala upozorenja i preduzi-
manja adekvatnih postupaka i mera u cilju o¢uvanja kvaliteta
portfolija. U okviru prepoznavanja signala upozorenja vrsi se pri-
kupljanje informacija, identifikacija i analiza uzroka problema i
Kklasifikacija klijenata u kategorije rizika. Na osnovu navedenog se
defini$u mere za sprecavanje povec¢anja kreditnog rizika i vrsi
kontrola njihovog sprovodenja.

Cilj navedenih aktivnosti je obezbedenje blagovremenih in-
formacija u pogledu potencijalnih faktora rizika, te pravovremena
reakcija banke u cilju spre¢avanja pogorsanja kvaliteta portfolija.
Istovremeno, time se obezbeduje i dalja podrska klijentima banke
u stabilizaciji i o¢uvanju kontinuiteta poslovanja, te omogucava
dalji razvoj i ozivljavanje domace privrede.

23. Sektor kreditnog procesuiranja

Sektor kreditnog procesuiranja, kao samostalni organizacioni deo
Banke, jedan je od vaznih ¢inilaca u kreditnom procesu koji ima
za cilj smanjenje rizika poslovanja Banke. Osnovna odgovornost i
nadleznost Sektora je izrada ugovora i kolateralne dokumentacije
za plasmane Banke, kreiranje modela ugovora o kreditima i dru-
gim plasmanima za sve segmente klijenata, evidentiranje i prace-
nje/ monitoring sredstava obezbedenja (osim u slu¢aju kredita fi-
zi¢kim licima koji su obezbedeni menicama, solidarnim jem-
stvom, zivotnim osiguranjem i kolateralima bez vrednosti), evi-
dentiranje kreditnih poslova sa inostranstvom kao i procesuiranje
kreditnih poslova klijenata Banke, osim fizi¢kih lica i banaka.
Sektor se sastoji od dva odeljenja i to:

o Odeljenja kreditne i kolateralne administracije i
 Odeljenja podrske.

Sektor je, u 2013. godini, uéestvovao u implementaciji novog
core sistema T24, kao i u brojnim projektima, kao §to su projekat
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formiranja i implementacije CPM baze, koja prati realizaciju kre-
ditnog procesa, kao i u implementaciji TnT alata za potrebe reeva-
luacije kolaterala i dobijanja statistickih vrednosti.

U skladu sa implementacijom novog core sistema Temenos
T24, kao najznacajnijem projektu Banke u 2013. godini, Sluzba
podrske i Sluzba kolateralne administracije su kontinuirano ude-
stvovale u navedenom projektu i to kako u fazi testiranja i defini-
sanju zahteva unapredenja procesa tako i u fazi implementacije
novog core sistema T24.

Sluzba kreditne administracije, u okviru Odeljenja kreditne i
kolateralne administracije pripremila je, u skladu sa Politikom
ugovora HBSe, nove modele standardnih ugovora za kreditne
proizvode namenjene segmentu poslovanja sa privredom i javnim
sektorom kao i modele ugovora za nove kreditne proizvode
Banke. Tokom 2013. godine, Sluzba kreditne administracije izvr-
$ila je i reviziju standardnih ugovora za sve kreditne proizvode
namenjene retail segmentu.

U realizaciji procesa ustupanja potrazivanja, ucestvovala su
aktivno oba odeljenja u okviru Sektora — Odeljenje kreditne i ko-
lateralne administracije pripremilo je status kolaterala kao i ugo-
vore 0 ustupanju potrazivanja uz naknadu, dok je Odeljenje po-
drske pripremalo potvrde o stanju duga i sprovelo knjiZzenje nave-
denih transakcija.

Sluzba kolateralne administracije u okviru Odeljenja kreditne
i kolateralne administracije ucestvovala je u projektu aZuriranja
procena vrednosti nepokretne i pokretne imovine, zaloZene u ko-
rist Banke. Navedeni projekat je organizovan i realizovan u sarad-
nji sa Grupom. Projekat je obuhvatao monitoring procena vred-
nosti nepokretnosti, i to kako rezidencijalnih (RRE) tako i komer-
cijalnih (CRE). U okviru navedenog projekta izvr$en je monito-
ring procena vrednosti nepokretnosti na kojima je uspostavljena
hipoteka u korist Banke kao sredstvo obezbedenja plasmana u ci-
lju pravovremenog aZuriranja i obezbedenja da sve hipotekovane
nepokretnosti budu vrednovane na adekvatan nacin.

Paralelno sa navedenim projektima, Sektor je nastavio aktiv-
nosti na pobolj$anju kvaliteta podataka u sistemu kolaterala, kao i
na merenju i vrednovanju kolaterala i blagovremenom azuriranju
polisa osiguranja nepokretne imovine na kojoj postoji hipoteka u
korist Banke. Za klijente koji jo§ uvek nisu poslali polise osigura-
nja, Banka je obezbedila ,,grupno” osiguranje (,Umbrella
Insurance”) kod kojih su komercijalne i stambene nepokretnosti,
bez vazele polise osiguranja.

Tokom 2013. godine Sektor kreditnog procesuiranja pripre-
mio je nove verzije Administrativne politike, Politike definisanja
klijenta/duznika, Politike ugovora, Politike upravljanja i monito-
ringa kolaterala i Priru¢nika za upravljanje i monitoring kolaterala.



Na mesecnim sastancima Odbora za rizik (RICO) Banke, ¢iji
je jedan od osnovnih ciljeva pracenje izloZenosti Banke kredit-
nom riziku, Sektor ucestvuje u pripremi izvestaja i prezentaciji
kvaliteta sredstva obezbedenja ugovorenim po predmetnim pla-
smanima Banke.

Na mese¢nim sastancima Odbora za pracenje korporativnih
klijenata/ Mali watchlist Odbor (WLC i JWLC), ¢iji je cilj prace-
nje i minimiziranje izlozenosti kreditnom riziku, Sektor aktivno
ucestvuje u pripremi izvestaja Pregled statusne dokumentacije i
Pregled kolateralne dokumentacije.

Sektor je uspe$no i blagovremeno ostvario najvaznije ciljeve
za 2013. godinu:

« unapredio je rad Sektora,
ucestvovao je u implementaciji novog core sistema T24,

unapredenju aplikacija i procesa izve§tavanja na novom
core sistemu

kreirao je standardne modele ugovora za nove proizvode u
skladu sa Politikom ugovora kao i nove modele ugovora o
kreditima namenjene segmentu poslovanja sa privredom i

javnim sektorom,
radio na unapredenju prihvatljivosti kolaterala - monito-

ringa procena vrednosti nepokretne i pokretne imovine za-
lozene u korist Banke
uspesno udestvovao u realizaciji procesa ustupanja potrazi-

vanja Banke.

24, Sektor kreditne rehabilitacije

Sektor kreditne rehabilitacije posluje kao nezavistan sektor u
okviru Hypo banke i predstavlja deo Risk Stream-a. Klju¢na funk-
cija Sektora je upravljanje NPL corporate portfoliom, kao i sa
njim povezanih fizickih lica.

Shodno postojecoj organizaciji postoje sledece organizacione celine:

o Odeljenje za restrukturiranje;
o Odeljenje prinudne naplate;
o Sluzba za portfolio i SRP izvestavanje.

Nakon prelaska odredenog klijenta u Sektor kreditne rehabili-
tacije, Odeljenje za restrukturiranje vrsi sveobuhvatnu analizu kli-
jenta u cilju obezbedenja restrukturiranja zasnovanog na odrzi-
vim osnovama. U slu¢aju uspe$no sprovedenog restrukturiranja
obaveza, i protokom vremena tokom kojeg je potvrdena odrzivost
restrukturiranja, vréi se prebacivanje klijenta u PL portfolio.

Hypo Alpe Adria -
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U slu¢aju nemoguénosti sprovodenja odrzivog restrukturira-
nja, Odeljenje prinudne naplate pokrece postupak izvrSenja na
raspolozivim kolateralima, koji se dalje aktivno nadzire i sprovodi
u cilju postizanja $to veceg povracaja sredstava u postupku pri-
nudne naplate.

Pri tome, Sluzba za portfolio i SRP izvestavanje vr$i pojedi-
nacni obradun rezervacija na mese¢nom nivou, kako bi iznos re-
zervisanja bio adekvatan, i u skladu sa raspoloZivim kolateralima i
odrzivim projekcijama naplate za svakog pojedina¢nog klijenta.

U nastavku je dat kratak opis aktivnosti organizacionih celina
unutar Sektora kreditne rehabilitacije:

Odeljenje za restrukturiranje
Odeljenje za restrukturiranje je odgovorno za klijente koji imaju
operativni biznis i koji mogu da generisu tokove gotovine iz kojih
se moze pokriti relevantan deo finansijskih obaveza.

Osnovna aktivnost odeljenja je restrukturiranje $to podrazumeva:

« Pripremanje i prezentovanje misljenja i predloga za svaki
pojedinaéni slucaj restrukturiranja i pripremanje novih kre-
ditnih predloga uz adekvatno objasnjenje;

Konstantnu kontrolu novih mera, preduzetih radi unapre-

denja finansijske situacije klijenata, a radi naplate potraZzivanja;
o Monitoring — nakon procesa restrukturiranja klijenta, moze
se odluciti (na bazi finansijskog stanja klijenta) da se klijent
ne vrati u regularan status, tj. mati¢nu filijalu, ve¢ da i dalje
ostane pod nadzorom odeljenja, sve dok se finansijsko sta-
nje klijenta ne pobolj$a do nivoa da moze nastaviti sa ured-
nim izmirivanjem obaveza prema banci;
Pregovore sa potencijalnim kupcima u slu¢ajevima prodaje

sredstava obezbedenja (pokretne i/ili nepokretne imovine);

Izve$tavanje o statusu klijenata koji se nalaze u nadleznosti
odeljenja.

Odeljenje prinudne naplate

Odeljenje za prinudnu naplatu je odgovorno za klijente gde se na-
plata potrazivanja u velikoj meri ostvaruje kroz realizaciju kolate-
rala, postupak stecaja i sl. Osnovna aktivnost je prinudna naplata
koja obuhvata:

« Analizu pravnog statusa kolaterala i kreditnog plasmana;

« Davanje pravnih misljenja po predlogu za reprogramiranje
i restrukturiranje kredita;

o Izradu pravnih akata u skladu sa procedurom Sektora kre-
ditne rehabilitacije i odeljenja prinudne naplate;

 Zastupanje banke u cilju naplate potraZivanja, a u vezi sa
predmetima dodeljenim odeljenju;
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o Vr$enje nadzora u radu angazovanih eksternih advokatskih
kancelarija;

o Izradu izvestaja o statusu predmeta za koje su pokrenuti
sudski postupci;

o Pregovore sa potencijalnim kupcima u slu¢ajevima prodaje
sredstava obezbedenja (pokretne i/ili nepokretne imovine);

« Organizovanje procesa prodaje sredstava obezbedenja.

Sluzba za portfolio i SRP izvestavanje

Osnovna aktivnost ovog odeljenja je mese¢na identifikacija kor-
porativnih klijenata za obratun pojedina¢nih rezervacija, kao i
sam obracun istih na osnovu pretpostavki koje dostavljaju odgo-
vorni menadzeri. Saradnja sa ostalim odeljenjima u sektoru i pru-
Zanje podrske.

Prati i primenjuje medunarodne (MSFI) i lokalne regulative
(NBS) iz oblasti obracuna pojedina¢nih rezervacija, kao i ostale
regulative iz oblasti rada Sektora. KontroliSe preuzete izvestaje iz
informacionih sistema i priprema redovne i posebne izvestaje,
prema potrebama Sektora i zahtevima direktora sektora i Izvr$nog
odbora banke.

26. Sektor upravljanja Retail rizikom

Sektor upravljanja Retail rizikom osnovan je januara 2012, kao re-
zultat fokusiranja Hypo banke na poslovanje u Retail Segmentu i
potrebe da se karakteristike ovog segmenta sagledaju iz specijali-
zovane perspektive.

Pri osnivanju sektora ¢itav kapacitet za procenu kreditnog ri-
zika pojedina¢nih zahteva preuzet je iz Sektora upravljanja kredit-
nim rizikom i isti se znacajno razvijao tokom poslednje 2 godine.

Sektor upravljanja Retail rizikom trenutno je organizovan sa
slede¢om strukturom:

o Odeljenje za upravljanje portfolijom u poslovima sa
stanovnistvom;

Funkcija upravljanja portfoliom za fizicka lica;

Funkcija upravljanja portfoliom za SME;

« Funkcija revizije u poslovima sa stanovni$tvom.

o Analitika i izvestavanje;

o Odeljenje za procenu kreditnog rizika i restrukturiranje ne-
standardnih zahteva u okviru koga su zaposleni podeljeni u
tri osnovne uloge: (i) procena kreditnog rizika nestandar-
dnih zahteva za fizicka lica, (ii) procena kreditnog rizika
nestandardnih zahteva za SME, (iii) procena Kreditnog ri-
zika pri restrukturiranju plasmana stanovnistva
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« Kao inezavisna Funkcija spre¢avanja prevara u poslovima
sa stanovni$tvom,

Osnovni ciljevi Sektora su odrzavanje kvaliteta novih plasma-
na na visokom nivou u skladu sa standardima Hypo grupe kroz,
definisanje standardizovanih procesa koji omogucavaju kvalitet-
nu i brzu obradu zahteva uz puno postovanje propisa Narodne
banke Srbije, standarda grupe interne regulative banke, kao i
smanjenje postojeceg nivoa problemati¢nih plasmana.

Tokom 2013. godine nastavljena je implementacija grupnih
politika, unapredenje postoje¢ih politika kao i stalno pracenje i
usaglasavanje internih akata sa lokalnom regulativom.

27. Nezavisna funkcija:
Integrisano upravljanje rizicima

Potreba Hypo banke da se uvedu visi standardi poslovanja, kao i
dobra poslovna praksa, nametnula je i potrebu za naprednijim
pristupima procene postojecih rizika kroz uspostavljanje funkcije
Integrisanog upravljanja rizicima.

Integrisano upravljanje rizicima je ustanovljeno kao nezavi-
sna menadzerska funkcija u skladu sa EBA (European Banking
Authority) ¢lanom 39, kojim se predvida postojanje ovakvog na-
¢ina sagledavanja rizika nezavisno od funkcija izvr$nih poslova
rizika. Obaveza Integrisanog upravljanja rizicima je da se izvrsi
identifikacija, merenje i izve$tavanje o svim postoje¢im materijal-
nim rizicima u okviru Risk pilara Banke, a sa ciljem da se osigura
kompletan uvid u ¢itav postojeci niz rizika.

Aktivnosti Integrisanog upravljanja rizikom u 2013. godini
realizovale se su kroz sledece aktivnosti:

« Implementacijom koncepta ,,Integrisanog upravljanja rizi-
cima” u okviru delova banke koji se bave rizicima (u struk-
turi i prema komponentama koje su definisane projektom
,Optimizacije organizacije”);

« PodrZavanjem i omogucavanjem uvodenja pravila i zahteva
Bankarske grupe kroz lokalne politike i uputstva (pravno
upravljanje);

« Pomaganjem u sprovodenju menadzZerskog upravljanja -
Izvrsnom odboru Banke kroz politike, komitete i profile
upravljanja (kontrola, monitoring, operativne instrukcije i
implementacija istih);

« Omogudavanjem pravilne i validne implementacije propi-
sane lokalne regulative kroz procedure i radne instrukcije;



Usaglasavanjem svih politika/procedura i radnih instrukei-
ja izmedu organizacionih delova banke koji se bave uprav-
ljanjem i kontrolom rizika (utvrdivanje preklapanja i nedo-
stataka, kao i razreSenje istih);

Obezbedivanjem usaglasenog funkcionisanja Sektora rizika
na nivou banke, kao i na nivou bankarske grupe;
Obezbedivanjem redovnog monitoringa nad uspostavlje-
nim definisanim pravilima u okviru organizacionih delova
upravljanja rizicima Banke;

Podrzavanjem ¢lanova Izvr$nog odbora kroz rukovodenje projek-
tima koji su povezani sa rizicima, a koji su od znacaja za Banku.
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Azuriranje alternativnih adresa stanovanja, brojeva telefona
(fiksni, mobilni, na poslu) kao i brojeva i adresa poslodavca
do kojih dodu tokom razgovora sa klijentom;

Slanje izvestaja o preduzetim radnjama u cilju naplate tele-
fonskim putem sluzbi izve$tavanja koja objedinjuje izvestaje;
Vrsi se ponuda restrukturiranja klijentima koji za to imaju uslove;
Ukoliko se ne moze stupiti u kontakt sa klijentom putem
dostupnih brojeva telefona u bazi, $alju klijenta na skip tracing;
Zaposleni u Odeljenju za ranu naplatu ¢e servisirati sve do-
lazece pozive.

Aktivnosti Odeljenja za preventivnu naplatu

Integrisanim upravljanjem rizicima i njihovim uklju¢ivanjem

u sve relevante poslovne procese, u skladu sa novouvedenom Zaposleni u Odeljenju za preventivnu naplatu servisiraju

praksom, postiZe se vi$i nivo obavljanja kontrole uvedenih siste- Kklijente/duznike, suduznike i jemce u kasnjenju od 31 do 90

ma upravljanja rizicima i bolja sveobuhvatna implementacija dana za banku i lizing (stanovnis$tvo, poljoprivrednici, SME,
standarda i lokalne zakonske regulative. i pokrivaju sve proizvode u kasnjenju koji pripadaju tom se-

gmentu) u skladu sa ,,Group Collection Policy for Retail”;

Zaposleni u Odeljenju za preventivnu naplatu postupaju na
drugi na¢in od zaposlenih u Odeljenju za ranu naplatu.
28. Sektor naplate potraZivanja

u poslovima sa stanovnistvom

Komunikacija sa klijentom je preciznija, a pregovori su teZi.
Tretiraju klijente u kagnjenju do 60 dana kao klijente, a ne
kao duznike. Posle 60 dana kasnjenja klijent se tretira kao
Sektor naplate potrazivanja poslova sa stanovni$tvom se sastoji iz duznik. Zaposleni upozoravaju na moguénost slanja pred-
sledecih odeljenja i funkcija: meta u eksterne agencije, zapocinjanja sudskog procesa i
preuzimanje kolaterala;

Cilj zaposlenog je da ubedi klijenta/duznika, suduznika i

« Odeljenje za ranu naplatu;

Odeljenje za preventivnu naplatu;

Odeljenje za povracaj gubitaka;

Odeljenje za administraciju;

Odeljenje za pravnu podrsku i preuzimanje kolaterala;

jemca da izmiri nastalo dugovanje;

AZuriranje alternativnih adresa stanovanja, brojeva telefona
(fiksni, mobilni, na poslu) kao i brojeva i adresa poslodavca
do kojih dodu tokom razgovora sa klijentom;

o Funkcija analize. Slanje izvestaja o preduzetim radnjama u cilju naplate tele-

fonskim putem sluzbi izvestavanja koja objedinjuje izvestaje;

Aktivnosti Odeljenja za ranu naplatu: Vrsi se ponuda restrukturiranja klijentima koji za to imaju uslove;
o Ukoliko se ne moze stupiti u kontakt sa klijentom putem

o Zaposleni u Odeljenju za ranu naplatu servisiraju klijente/ dostupnih brojeva telefona u bazi, $alju klijenta na skip tracing.

duznike, suduznike i jemce u kasnjenju od 1 do 30 dana za

banku i lizing (stanovnistvo, poljoprivrednici, SME i pokri- Aktivnosti Odeljenja za povracaj gubitaka:

vaju sve proizvode u kasnjenju koji pripadaju tom segmen-

tu) u skaldu sa Group Collection Policy for Retail; o Zaposleni u Odeljenju za povracaj gubitaka servisiraju kli-

jente/duznike, suduznike i jemce u kagnjenju preko 90 dana

Zaposleni u Odeljenju za ranu naplatu tretiraju klijente u
kasnjenju kao klijente, a ne kao duznike i podsecaju ih na za banku i lizing (stanovni$tvo, poljoprivrednici, SME i po-
kagnjenje u placanju. Upotrebljava se kulturan i prijateljski krivaju sve proizvode u ka$njenju koji pripadaju tom se-

nacin komunikacije; gmentu) u skladu sa ,,Group Collection Policy for Retail”;

Cilj zaposlenog je da ubedi klijenta/duznika, suduznika i « Zaposleni u Odeljenju za povracaj gubitaka postupaju na

jemca da izmiri nastalo dugovanje; drugi nacin od zaposlenih u Odeljenju za ranu naplatu i

preventivnu naplatu. Komunikacija sa klijentom je preci-
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zna, a pregovori su jo$ tezi. Tretiraju klijente kao duznike.
Zaposleni upozoravaju na mogu¢nost slanja predmeta u ek-
sterne agencije, otkazivanje ugovora, zapoc¢injanja sudskog
procesa i preuzimanje kolaterala;

Cilj zaposlenog je da ubedi klijenta/duznika, suduznika i

jemca da izmiri nastalo dugovanje;
Pruzaju podrsku Odeljenju za pravnu podrsku i preuzima-

nje kolaterala tokom pravnog postupka;

Azuriranje alternativnih adresa stanovanja, brojeva telefona

(fiksni, mobilni, na poslu) kao i brojeva i adresa poslodavca

do kojih dodu tokom razgovora sa klijentom;

« Slanje izvestaja o preduzetim radnjama u cilju naplate tele-
fonskim putem sluzbi izve$tavanja koja objedinjuje izvestaje;

« Vrsi se ponuda restrukturiranja klijentima koji za to imaju
uslove;

« Ukoliko se ne moze stupiti u kontakt sa klijentom putem

dostupnih brojeva telefona u bazi, $alju klijenta na skip tracing.

Odeljenje za Administraciju se sastoji od tri sluzbe:

o Sluzba za restrukturiranje
o Sluzba administracije
o Sluzba za pretragu podataka.

Aktivnosti Sluzbe za restrukturiranje:

« Razvoj, implementacija i upravljanje proizvodima i procesi-
ma za restrukturiranje stanovnistva, agro i SME klijenata za
banku i lizing;

« Komuniciranje sa klijentima koji su prihvatili
restrukturiranje;

Kontrola prikupljene dokumentacije;

« Koordinacija i saradnja sa drugim organizacionim jedinica-
ma u banci i lizingu;

Monitoring klijenata kojima je radeno restrukturiranje;
Saradnja sa NKOSK-om.

Aktivnosti Sluzbe za administraciju:

« Aktivnosti vezane za formiranje i slanje opomena klijenti-
ma kao i SMS poruka;

o Prikupljanje povratnica, prosledivanje u sluzbu za pretragu
podataka na proveru adresa i arhiviranje;

» Koordinacija sa eksternim agencijama za naplatu
potraZivanja;
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Aktivnosti Sluzbe za pretragu podataka:

« Pronalazenje novih kontakt telefona i adresa klijenata/ duz-
nika, suduznika i jemaca (Zute i bele strane, 988, biracki spi-
skovi...) i azuriranje baze podataka;

« Slanje izvestaja o preduzetim radnjama u cilju naplate tele-
fonskim putem Sluzbi izvestavanja koja objedinjuje izvestaje.

Aktivnosti Odeljenja za pravnu podrsku i preuzimanje kolaterala:

» Provera statusa kolaterala;

Priprema dokumentacije za pokretanje prinudne naplate;

Pokretanje sudskih postupaka (parni¢ni, ste¢ajni, izvr$ni i
krivi¢ni);
Pokretanje vansudske prodaje nepokretnosti;

 Koordinacija sa eksternim advokatskim kancelarijama;
« Preuzimanje pokretne i nepokretne imovine (nakon ispu-
njenja svih zakonskih preduslova).

Aktivnosti Funkcije za analizu i izve$tavanje:

Kreiranje call lista za operatere u Odeljenjima rane naplate,
preventivne naplate i odeljenja za povracaj gubitaka;

Prikupljanje svih izvestaja iz Odeljenja Sektora i formiranje
jedinstvenog izvestaja za Sektor;

Kreiranje izve$taja na zahtev grupe, direktora Sektora i ru-
kovodioca odeljenja;

Osmisljavanje i kreiranje izve$taja u informacionom siste-
mu banke uz saradnju sa IT-em;

Standardizovanje merenja rezultata i KPIs. Postignuti rezul-
tati tokom 2012: Sektor naplate potrazivanja poslova sa sta-
novni$tvom je u saradnji sa Retail Riskom tokom aprila
2012. kreirao katalog proizvoda za restrukturiranje za fizi¢-
ka lica, a tokom maja i katalog za SME i agro klijente, nakon
toga je broj restrukturiranja povecan sa 30, u proseku po
mesecu pre kataloga, na oko 100 restrukturiranja mese¢no
krajem 2012.

Redovnim procesom pozivanja klijenata je povecan broj klije-
nata koji ne kasne u otplati i stabilizovan NPL. Novim procesom u
Odeljenju za pravnu podrsku i preuzimanje kolaterala dobili smo
na azurnosti predmeta i brzoj mogucnosti za izvr§enje. Znacajno
je poveéan broj prodatih kolaterala (nekretnina) tako da je 2012.
zavr$ena sa 48 prodatih sredstava obezbedenja u iznosu od oko 2
miliona evra u odnosu na 12 prodatih tokom 2011. Uvodenjem
funkcije analize dobijeno je na transparentnosti rada Sektora,



Hypo Alpe Adria -

Izvestaj o poslovanju

dnevnim, nedeljnim i mese¢nim izvestajima i boljom kontrolom Broj transakcija u domacem platnom prometu.
retail portfolija. Napravljena je aplikacija koja pokriva kompletan

proces u sektoru od pocetka do kraja sa svim neophodnim infor- 1.200.000
macijama o klijentu koji se nalaze na jednom mestu.
1.000.000
Rezultati u 2013. godini 800.000
1. NPL u2013. stabilan. Na dan 31.12.2013. 101 miliona evra
$to predstavlja smanjenje od 8% u odnosu na stanje na dan 600.000
31.12.2012. 114 miliona evra; £00.000
2. Ukupan volumen partija kredita bez kasnjenja povecan na
preko 200 miliona evra; 200.000
3. Prosek naplate u 2013. Izuzimajuéi otkazane partije na ni- 0
vou od 78%, §to predstavlja rast od 20% u odnosu na 2012. i 3 E 5 g5 =% g £ s g
4. Ukupan volumen restrukturiranih kredita u 2013. 12 miliona
evra od ¢ega 1,7% ponovo kasni sa placanjem preko 90 2013
dana; 2012,
5. Ukupan broj prodatih kolaterala tokom 2013. 40 jedinica u 2011,

ukupnom iznosu 1,7 miliona evra.

29. Sektor operativnih poslova

U 2013. godini Sektor operativnih poslova je ostvario zna¢ajno

uce$ce u implementaciji novog CORE sistema T24. Proces centra-  Broj transakcija u medunarodnom
lizacije otvaranja, gaSenja i izmene ra¢una pravnih lica uspesnoje  platnom prometu.

zavr$en i centralizovano se sprovodi u okviru Sektora operativnih 9.000

poslova. Izvriena je dalja centralizacija procesa upravljanja doku-

mentacijom preuzimanjem dodatnih poslova iz Sektora upravjla-

nja imovinom, kao i centralizacija karti¢nog poslovanja sa ciljem 1.000
da se sve aktivnosti usmere na jednostavniji i uniformniji proces.
5.000
1. Odeljenje platnog prometa
Unutar Odeljenja platnog prometa ostvareni su slede¢i rezultati. 3.000
Broj transakcija u dinarima domacih pravnih i fizi¢kih lica u
2013. godini belezi pad od 5,68% u odnosu na 2012. godinu dok
je za isti period doslo do povec¢anja ukupnog prometa u domacem 0 E S 2 2 = £ 5 @ & g = 9
platnom prometu za 16% (usled porasta prekono¢nih depozita). 52 E R & 27 8 85 23
Broj transakcija u devizama u 2013. godini, koje su se realizo- 20,
vale instrumentima platnog prometa sa inostranstvom, belezi pad = 2012,
0d 2,61% u odnosu na 2012. godinu, dok je za isti period obim e 2011,

platnog prometa sa inostranstvom u padu za 26,31%.

Ukupan prihod od klijenata, na osnovu naknada za usluge u
domacdem platnom prometu (za pravna i fizicka lica) u 2013. go-
dini je iznosio 402.726.303 dinara, odnosno 10,77% manje nego u
2012. godini.
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Ukupan prihod od klijenata, na osnovu naknada za usluge u
medunarodnom platnom prometu (za pravna i fizicka lica) u
2013. godini je iznosio 134.221.078 dinara odnosno za 7,86% ma-
nje nego u 2012. godini. 244.186 u decembru 2012. godine na
263.615 decembru 2013.

Kod ostvarenog prometa izdatim karticama Hypo Alpe-
Adria-Bank a.d. Beograd, zabeleZen je rast od oko 4% - sa 1,174
milijardi dunara u decembru 2012. na 1,228 milijardi dinara u de-
cembru 2013. godine.

Banka raspolaze mrezom od 84 bankomata $to je porast u od-
nosu na proslogodisnji broj za 10,71%.

Broj transakcija izdatih kartica
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2. Odeljenje administracije klijenata i racuna

U 2013. godini jedan od glavnih zadataka Odeljenja administraci-
je klijenata i ra¢una je bilo definisanje, testiranje i implementacija
i unapredenje funkcionalnosti core banking sistema na novoj
platformi Temenos T 24. Implementirane su sve funkcije otvara-
nja/gadenja i odrzavanja ra¢una i depozita pravnih lica, knjigo-
vodstvenog pracenja i korekcija dinarskih uplata na ra¢un Banke,
automatizacija otpisa potraZivanja, kao i sistema izves$tavanja
Banke ka nadleznim organima za veliki broj izve$taja u nadlezno-
sti Odeljenja. Takode, nadlezne sluzbe u odeljenju su dale inte-
gralni doprinos i podr$ku funkcionisanju interface-a elektronskog
bankarstva sa novim core sistemom, a uspe$no je pokrenuto i te-
stirano uvodenje nove verzije e-bankinga za fizicka lica koja je
unapredena novim funkcionalnostima.

Pored navedenog, Sluzba odrzavanja racuna je bila nosilac
projekta masovnog preuzimanja dosijea racuna pravnih lica u
sklopu kojeg je izvrsila kontrolu svih dosijea (oko 20.000), za koje
sumreza i front sektori uspeli da u saradnji sa klijentima prikupe
dokumentaciju, verifikovala kompletnost i kompletne dosijee pre-

Racuni pravnih lica u
domacem platnom prometu 2012/2013
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uzela. U okviru ovog projekta je napravljen sistem za masovno
skeniranje i import dokumentacije u eDMS sistem, a za importo-
vanu dokumentaciju izvreno arhiviranje u Centralni arhiv banke.

U julu 2013. je Odeljenje administracije klijenata i ra¢una od-
govorilo uspe$no na sva pitanja i dokumentovalo postupanje kod
identifikacije klijenata u sklopu ponovljene Kontrole NBS vezane
za identifikaciju klijenata koji imaju otvorene racune, to je pozi-
tivno ocenjeno od strane NBS.

E-banking transakcije pravnih lica su u ukupnom broju bez-
gotovinskih transakcija u¢estvovale sa 55,85%, a u ukupnom pro-
metu sa 84,66% u odnosu na sve bezgotovinske transakcije doma-
¢eg platnog prometa.

Broj fizickih lica koja koriste WEB e-banking i SMS usluge na
kraju 2013. godine je bio 34.026 (8.883 WEB i SMS, 3.303 samo WEB,
21.840 samo SMS), §to je za 6,14% vise nego prethodne godine.
Broj e-banking transakcija fizi¢kih lica je u 2013. povecan za 17,49%.

3. Odeljenje operativnih poslova sredstava

U 2013. godini Odeljenje operativnih poslova sredstava je uspes-
no implementiralo interfejs izmedu Reuters i T24 aplikacije.
Takode, uspes$no je realizovana implementacija T24 aplikacije.

L. Odeljenje kontakt centra
U 2013. godini Odeljenje Kontakt centra je obavljalo sledece
aktivnosti:

« Na osnovu odrzane prezentacije usvojena je odluka da se od
februara 2013. svi pozivi koji su usmereni na li¢ne bankare
posle trec¢eg zvona prosleduju na Kontakt Centar, §to je
sprovedeno kreiranjem posebne Affluent grupe, obucava-
njem zaposlenih i preciznim definisanjem procesa;

Ustanovljeno je specifi¢no izve§tavanje na osnovu merenja
postavljenih klju¢nih pokazatelja uspe$nosti, uvodenjem
pojedina¢nog merenja agenata na dnevnom/nedeljnom i
mesec¢nom nivou;

» U Odeljenju Kontakt centra je izvr§ena obuka zaposlenih i
implementirana posebna organizacija u cilju podrske kli-
jentima prilikom prelaska na novi CORE sistem T24;

.

Vrsena je konstantna analiza sa ciljem pronalazenja dodat-
nih dodirnih ta¢aka izmedu prodaje i Kontakt centara za
potrebe eventualnog preuzimanja dodatnih poslova;
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o Definisan je i unificiran osnovni set izvestaja iz domena
Visual Management-a.
o Realizovan veliki broj odlaznih kampanja:

1. Follow-up kampanja za VISA Black i Gold kartice - uku-
pan broj kontaktiranih klijenata 34

2. Kampanja aZuriranja podataka o klijentima klijenata -
ukupan broj kontaktiranih klijenata 450

3. Prodajna kampanja ”Upgrade teku¢ih ra¢una” - ukupan
broj kontaktiranih klijenata 5582

4. Dodatne kartice - specijalna ponuda za korisnike VISA
Classic/Revolving kartica - ukupan broj poziva 6352

5. Outbound kampanja : Merenje zadovoljstva klijenata-Af-
ter Sales Calls —ukupan broj kontaktiranih klijenata 20 582

5. Odeljenje Dokument centra

U cilju unapredenja procesa upravljanja dokumentacijom kao i
ostvarivanja potencijanih sinergija,, odnosno u cilju vece usmere-
nosti na jednostavniji i uniformniji proces doslo je do spajanja ad-
ministrativnih funkcija u jedno centralno mesto, ¢ime su izvrsene
izmene u unutra$njoj organizaciji Odeljenja dokument centra.
Preuzimanjem poslova prijema i distribucije poste od Sektora
upravljanja imovinom u Sektoru operativnih poslova je formirana
nova organizaciona jedinica pod nazivom ,,Sluzba prijema i distri-
bucije poste” dok je spajanjem Sluzbe Arhive i Sluzbe skeniranja u
jednu zajednicku organizacionu jedinicu formirana ,,Sluzba arhive
i skeniranja’, a sve u okviru postoje¢eg Odeljenja dokument centra.

6. Odeljenje kreditne podrske
U okviru Odeljenja Kreditne podrske u 2013. godini implementi-
rano je kreiranje Scorecard-a (za sve proizvode fizickih lica) i
RAP-a za kredite fizickih lica. Uz navedeno, Odeljenje kreditne
podrske je ostvarilo znacajno uce$¢e u implementaciji i realizaciji
BANO001 i BANO002 preporuka NBS.

Uspesno je implementiran interface izmedu SRC-a i T24 apli-
kacije prilikom prelaska na novi core sistem.

Godisnji izvestaj 2013
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30. Sluzba za upravljanje poslovnim procesima

Sluzba za upravljanje poslovnim procesima je nezavisna sluzba
odgovorna Izvrsnom odboru. Osnovni cilj sluzbe je unapredenje
poslovnih procesa u banci kroz modeliranje trenutnog stanja i us-
postavljanje efikasnijih, ekonomi¢nijih i profitabilnijih procesa.
Duznosti u okviru sluzbe su podeljene na ¢etiri celine: kreiranje
poslovnih procesa, optimizacija poslovnih procesa, koordinacija
procesa implementacije novih proizvoda i usluga i koordinacija
procesa eksternalizacije. U 2013. godini, Sluzba za upravljanje po-
slovnim procesima je izmedu ostalog aktivno uéestvovala u im-
plementaciji novog core IT sistema Banke, centralizaciji elektron-
ske i fizicke arhive, i unapredenju kreditnog procesa za pravna lica
(privreda i mala i srednja preduzeca).

31. Sektor organizacije i
informacionih tehnologija (Orga/IT)

Za Sektor organizacije i informacionih tehnologija 2013. godinu
je obelezio nastavak projekta implementacije novog core banking
sistema Temenos T24 i potpuni prelazak na ovaj sistem u septem-
bru 2013. Novi core sistem je zamenio set Legacy aplikativnih re-
$enja i doneo novu, jedinstvenu platformu, zasnovanu na najsa-
vremenijim tehnologijama.

Implementacija je uradena u skladu sa poslovnim zahtevima
banke. Migrirani su svi podaci o klijentima, proizvodima, ra¢uni-
ma u T24. Integracija sa drugim sistemima je uradena gde god je
to bilo moguce. U okviru projekta je implementirana i odgovara-
juca infrastruktura za potrebe novog informacionog sistema.
Projekat je pratio i reinzenjering poslovnih procesa zbog promena
koje je T24 sistem doneo.

Paralelno sa implementacijom novog core sistema, Banka je
implementirala i novi DWH i BI sistem kao savremenu platformu
za izve$tavanje koja pokriva sve potrebe za izve$tavanjem kako in-
ternim tako i eksternim/regulatornim. Centralizovani DWH
predstavlja dobru osnovu za implementaciju razli¢itih analiticki
orjentisanih sistema, ¢ime se u budu¢nosti moze posti¢i znacajna
komparativna prednost.
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U projektima implementacije core banking i DWH i BI siste-
ma je bilo angazovano vi$e od 50 zaposlenih, eksperata u razlici-
tim poslovnim i IT oblastima. Projektni tim je bio organizovan
kroz vise stream-ova od kojih su jedan broj vodili zaposleni iz
ORGAV/IT sektora.

Za svo vreme trajanja projekta, pruzana je potpuna podrska
za Legacy core sistem i ostale satelitske aplikacije u delu upravlja-
nja izmenama i incidentima, kao i operativna i konsultativna po-
drska biznisu banke. Nakon prelaska na T24, poslednji kvartal
2013. godine je obelezila znacajna post go live podrska.

Uvedena su u upotrebu dva svetski poznata softverska alata
kojim je poboljsan i nivo usluga koje sektor pruza zaposlenima
banke. IBM TSRM alat za upravljanje zahtevima za unapredenjem
T24 aplikacije ¢ime je sa vendorom uspostavljen unapreden, auto-
matizovan proces, po principima najbolje prakse. IBM Tivoly
Identity Manager softver za upravljanje procesom dodele kori-
sni¢kih prava i korisni¢kim nalozima u kljuénim bankarskim
aplikacijama. Ovime su podignuti standardi sigurnosti u domenu
obezbedenja od pojave neautorizovanog pristupa informacionom
sistemu banke.

Izmene u kreditnom procesu od strane poslovnih sektora su
rezultovale razvojem nove unapredene verzije CPM aplikacije za
kreditni proces. Takode razvijeno je nekoliko resenja za potrebe
integracije T24 sa drugim sistemima.

Znacajna je uloga project portfolio menadzera na 12 projeka-
ta koliko je bilo aktivno u 2013. godini, a od kojih su pet strateski
projekti na nivou Hypo Grupe.

Service Desk i operativna podrska sektora je odgovorila na
50.280 korisnickih telefonskih poziva i resila 17.035 incidenta i
servisnih zahteva. Proces obnavljanja opreme je obuhvatio 30%
radnih stanica, a 25 novih servera je instalirano kako bi se odgo-
vorilo na poslovne zahteve korisnika, kao i za projekat implemen-
tacije novog core-banking sistema.

Zapoceta je izmena na infrastrukturi za potrebe odvajanja in-
formacionog sistema dela ¢lanica grupe u Srbiji u okviru Alpe
projekta.

Na kraju 2013. godine sektor je brojao 35 zaposlenih.



32. Sluzba nabavke

Odeljenje nabavke formirano je 30.06.2011. godine, nakon odluke
na nivou grupacije da bude nezavisna organizaciona jedinica koja
odgovara direktno Izvr$nom odboru, umesto da, kao do tada,
bude deo Sektora usluga i nabavke.

Glavna delatnost Odeljenja nabavke je implementacija kom-
pletnog procesa nabavke dobara, radova i usluga za banku, u skla-
du sa relevantnim procedurama, uputstvima i instrukcijama, sa
naglaskom na principima ekspeditivnosti, ekonomi¢nosti i Stedljivosti.

Kako bi ostvarilo nabolje moguce uslove za banku, Odeljenje
nabavke stalno obavlja istraZivanja trzita i u stalnom je kontaktu
sa dobavlja¢ima, kako bi bio obezbeden najbolji moguéi kvalitet
usluga i dobara po najnizim cenama.

U toku 2013. Odeljenje nabavke je postiglo sledeée ustede:

Kontrolisani troskovi 31.12.2013

Detalji proratuna

Real-
izovani
kontro-

lisani

Real- Real-
izovani |Cilj kon- | izovani
kontro- [trolisanih|kontro-
lisani  [troSkova | lisani
troskova (troSkovisa| u % Skovi
PDV-om

Zemlja| BudZet*

u% |bezPbV=a

24.551.000 14.730.600 17.535.552 60%  71% 14.612.960 20%

Realizovane ustede 31.12.2013

Realizovana usteda
u %

(iljana usteda TOTAL | Realizovana usteda

2.000.000 924,768

Povecanje kontrole svih troskova okvirno iznosi 71% u 2013.
u odnosu na 40% u 2012:

o Realizovano [198] inicijativa nabavke (fokusiranje na najve-
¢e inicijative radi uvecanja prose¢ne vrednosti ustede po
inicijativi);

o Vodenje i nadgledanje uspesnosti realizacija menadzera na-
bavke kroz KPI metodologiju;

o Svaki ¢lan nabavke je ostvario prose¢nu godi$nju ustedu od
230.000 evra
ponavljaju i 20% za jednokratne troskove;

o Obezbedenje uskladivanja sa svim zemljama i biznis par-
tnerima. Analiza rezultata u svim zemljama ¢lanica, identi-
fikovanje neiskori$¢enih potencijala.
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33. Sektor upravljanja imovinom

Tokom 2013. godine nastavljen je projekat optimizacije mreze i u
sklopu istog otvoreno je 4 nove poslovnice:

Ekspozitura TC Stadion, poc¢etak rada 25.04.2013.
Ekspozitura Stepa Stepanovi¢, pocetak rada 25.11.2013.
Ekspozitura Vranje, pocetak rada 09.12.2013.
Ekspozitura Paracin, pocetak rada 23.12.2013.
Ekspozitura Ruski Car zatvorena je 03.10.2013.

Capex planom za 2013. godinu predvideno je otvaranje pet
novih poslovnica kao i relokacije jedne postojece poslovnice.
Ukupan Capex plan za 2013. godinu iznosio je 1.215.932,55 evra,
a od toga je realizovano Cetiri nova objekta (jedan je prebacen u
2014. godinu) u ukupnoj sumi od 746.992 evra.

Takode je u potpunosti sproveden projekat prilagodavanja sta-
rih poslovnica novom izgledu u skladu sa novim standardom Hypo
Book of Standard_V02. Projekat nazvan ,,Facelift” je uz minimum
troskova obuhvatio preuredenje svih starih poslovnica banke izgra-
denih i opremljenih po standardu V01, ukupno 37 poslovnica.

Odeljenje administrativnog i tehni¢kog upravljanja nastavilo je
najvazniju aktivnost u protekle dve godine, a to je snizavanje trosko-
va. Na poziciji troskova zakupa, ostvarene su uspe$nim pregovorima
sa zakupodavcima na 12 lokacija HBSe (Filijala Vasina, Filijala Jagodina,
Ekspozitura Uspenska Novi Sad, Ekspozitura Gornji Milanovac,
Filijala Cacak, Filijala Uzice, Filijala Vrbas, Filijala Sombor, Filijala
Kikinda, Ekspozitura NIS Novi Sad, Ekspozitura IMMO Centar)
ustede u iznosu od cca 20.000 evra u 2013. godini, koji ¢e rezultirati
smanjenjm tro$kova zakupa od cca 112.000 evra u 2014.

Krajem 2013. godine uspe$nim pregovorima i organizacijom
smanjena je povrsina zakupa u HQ Us¢e, i otkazan je ceo jedan sprat
od oko 860m?, sto je dovelo do snizenja troskova u 2014. godini za
oko 210.000 evra za zakup i 37.000 evra za neodvojive troskove
zakupa. Takode su nastavljeni dalji pregovori sa zakupodavcem u HQ.

Istovremeno je pokrenut niz tendera koji su omogucili nasta-
vak pruzanja usluga u sli¢cnom kvalitetu po niZim cenama.

Odeljenje za procenu vrednosti nepokretnosti koje u okviru
Sektora funkcionise od kraja 2011, u toku 2013. izradilo je 1739
izvestaja od Cega 391 procenu vrednosti nepokretnosti, 940 verifi-
kacija i 408 azuriranja trzi$ne vrednosti.

Sastavljen je i u saradnji sa centralom iz Austrije objavljen
drugi izvestaj o kretanju trziSta nekretnina u Srbiji.

Zajedno sa centralom u Austriji i kolegama iz lokalnog CP za-
poceto je statisticko aZuriranje podataka - TNT tool, kojim je u
2013. azurirano 540, dok je do maja 2014. statisticki azurirano
1540 trzi$nih vrednosti nepokretnosti.

Godisnji izvestaj 2013
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Hypo Alpe Adria Banka je uzela aktivno u¢e$c¢e u Projektovanju
organizovanja baze podataka o vrednostima nepokretnosti koji su
predmet bankarskih transakcija. Projekat se realizuje u saradnji sa
Narodnom Bankom Srbije, Udruzenjem Banaka i Evropskom
Asocijacijom UdruZenja procenitelja (TEGOVA).

U 2013. Godini ¢etiri zaposlena u odeljenju za procenu stekli
su zvanje Recognised European Valuer koje dodeljuje Evropskom
Asocijacijom Udruzenja procenitelja (TEGOVA).

34. Hypo Alpe-Adria-Leasing d.o.o. Beograd i
Hypo Alpe-Adria-Rent d.o.0. Beograd

Rast privredne aktivnosti u toku 2013. godine nije bio podrzan
rastom industrije lizinga. Negativni trendovi iz 2012. godine na-
stavili su se i u 2013. godini reflektujuéi se u padu ukupne bilan-
sne sume i portfelja lizinga. Veli¢ina lizing sektora merena uku-
pnom bilansnom sumom na kraju tre¢eg kvartala 2013. godine
iznosila je 595,1 miliona evra §to predstavlja realan pad od 6% u
odnosu na kraj 2012. godine. U toku prva tri kvartala 2013. godi-
ne lizing portfolio je umanjen za 38,9 miliona evra §to predstavlja
pad od 7,5% u odnosu na kraj 2012. godine.

Za devet meseci 2013. godine sektor je zabelezio negativan re-
zultat pre oporezivanja od 3,8 miliona evra, $to predstavlja dra-
sti¢no pogorsanje u odnosu na 2012. godinu kada je rezultat sek-
tora bio pozitivan i iznosio je 0,2 miliona evra. Posmatrano na go-
di$njem nivou, ukupni prihodi i dobici sektora su u ovom periodu
smanjeni u odnosu na 2012. godinu za 17%, dok su ukupni rasho-
di i gubici porasli za 73,2%. Usled negativnog rezultata pre opore-
zivanja, pokazatelji profitabilnosti su belezili negativne vrednosti,
pa je ostvareni prose¢an prinos na kapital (ROE) u 2013. iznosio
-7,87%, a prosecan prinos na aktivu (ROA) -0,83% $to je pogorsa-
nje u odnosu na godinu ranije kad su isti pokazatelji iznosili
0,24% 1 0,03% respektivno.

U 2013. godini lizing industrija u Srbiji je finansirala ukupno
268 miliona evra, i to 223 miliona evra putem plasmana finansij-
skog lizinga i 45 miliona evra putem plasmana rent kompanija. U
poredenju sa 2012. Godinom, plasmani putem finansijskog lizin-
ga su blago porasli za 0,7% dok su plasmani putem renta opali za 10,5%.

Uprkos brojnim izazovima iz makroekonomskog okruZenja
koji su obelezili 2013. godinu, Hypo Alpe-Adria-Leasing d.o.o.
Beograd i Hypo Alpe-Adria-Rent d.o.0. Beograd su uspeli da odr-
Ze lidersku poziciju na lizing tr$istu sa trZi$nim uce$¢em u bilansnoj
sumi od 17,2%.
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Od pocetka svog poslovanja u Srbiji, pa do kraja 2013. godine,
Hypo Leasing i Hypo Rent su na domace trziste plasirali gotovo 1
milijardu evra sklopivsi preko 37 hiljada ugovora sa vise od 16 hi-
ljada klijenata.

Bilansna suma dve kompanije na kraju 2013. godine iznosila
je 269,7 miliona evra.

Posmatrano po ukupnoj bilansnoj sumi, Hypo Alpe-Adria-
Leasing d.o.0. Beograd ima vodecu poziciju na trzistu od samog
osnivanja.

Trzisno ucesce u bilansnoj aktivi - top 10

4.50% S Leasing d.o0.0.

4.70% (A Leasing Srbija d.o.0.
6.00% Raiffeisen Leasing d.o0.0.
6.10% NLB Leasing d.o.0.
1.20% NBG Lizing d.o.0.
7.30% Sogelease Srbija d.o.0.
7.70% VB Leasing d.o.0.
9.60% Intesa Leasing d.o.0.
14.50% Unicredit Leasing d.o.0.
17.20% Hypo Alpe-Adria-

Leasing d.o.0.

U strukturi portfolia, prema predmetu finansiranja, u Hypo
Alpe-Adria-Leasingu d.o.o. Beograd dominiraju motorna vozila
sa uce$¢em od 47,9%, zatim oprema sa 45,7% a potom finansira-
nje nekretnina sa 6,4%. Najve¢i deo portfolia, 79,1% njegove uku-
pne vrednosti, odnosi se na velika preduzeca, 16,3% na mala i
srednja preduzeda, 2,5% javna preduzeca, 2% na fizi¢ka lica, dok
preostalih 0,1% apsorbuju finansijske institucije.

Hypo Alpe-Adria-Leasing d.o.0. Beograd je u toku 2012. go-
dine registrovao prvu nekretninu na finansijski lizing $to je ujed-
no i prvi slu¢aj na domadem trzistu da je nepokretnost finansira-
na kroz aranzman finansijskog lizinga.

Kada je re¢ o portfoliu Hypo Alpe-Adria-Renta d.o.o.
Beograd, nekretnine imaju dominantno uce$ée od 92%, dok mo-
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torna vozila zauzimaju udeo od 7% ukupnog portfolia, a preosta- Hypo Alpe-Adria-Leasing d.o.o. Beograd i Hypo Alpe-Adria-
lih 1% ¢ini oprema. Od ukupne vrednosti portfolia Hypo Alpe- Rent d.o.0. Beograd imaju ukupno 101 zaposlenih i posluju na 6
Adria-Renta d.o.o. Beograd, velika pravna lica apsorbuju 88%, fi- lokacija u Srbiji: Beogradu, Novom Sadu, Ni$u, Kragujevcu,
nansijske institucije 8%, mala i srednja preduzeca 3%, fizi¢ka lica Subotici i Cacku.

uzimaju udeo od 1%.

Hypo Alpe-Adria-Leasing d.o.o0. Beograd Hypo Alpe-Adria-Rent d.o.0. Beograd
Struktura portfolia prema predmetu finansiranja Struktura portfolia prema predmetu finansiranja

N

0
1% %

45,7%

I Oprema I Nekretnine

Bl Vozila | Opr'ema

[Z50 Nekretnine [ Vozila

Struktura portfolia prema klijentima Struktura portfolia prema klijentima
3%

\|
1%

8%

I Velika preduzeca [ Fizica lica
I Finansijske institucije [ Mala i srednja preduzeca

Bl Velika preduzeca [ Finansijske institucije
I Malaisrednja preduzeca Fizicka lica
[ Javna preduzeca
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1ZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Akeionarima Hypo Alpe-Adria Bank a.d. Beograd

Tzvr¥ili smo reviziju priloZenih finansijskih izvestaja Hypo Alpe-Adria Bank a.d. Beograd (u daljem tekstu
“Banka”) koji uklju¢uju bilans stanja sa stanjem na dan 31. decembra 2013. godine i bilans uspeha,
izvestaj o promenama na kapitalu i izvestaj o novéanim tokovima za godinu zavr§enu na taj dan, pregled
znadajnih radunovodstvenih politika, druge napomene uz finansijske izvestaje i statisticki aneks.

Odgovornost rukovodstva za finansijske izvestgje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje ovih finansijskih izvestaja u
skladu sa Zakonom o raéunovodstvu i reviziji Republike Srhije, Zakonom o rafunovodstvu Republike
Srbije, propisima Narodne banke Srbije i napomenom 2 uz ove finansijske izvestaje, kao i za interne
kontrole za koje rukovodstvo smatra da su neophodne za sastavljanje finansijskih izvestaja koji ne sadrze
materijalno zna¢ajno pogredno prikazivanje nastalo usled pronevere ili greske.

Odgovornost revizora

Nasa odgovornost je da na osnovu izvr§ene revizije izrazimo misljenje o ovim finansijskim izve§tajima.
Revizjju finansijskih izvestaja izvrsili smo u skladu sa Medunarodnim standardima revizije. Ovi
standardi zahtevaju da postupamo u skladu sa natelima profesionalne etike i da planiramo i izvr§imo
reviziju na nadin koji nam omoguéava da steknemo razumno uverenje da finansijski izvestaji ne sadre
materijalno znafajno pogresno prikazivanje.

Revizija podrazumeva primenu postupaka radi pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i
obelodanjivanjima sadrZanim u finansijskim izvestajima. Izbor postupaka zavisi od revizorskog
prosudivanja, ukljulujuéi procenu rizika od nastanka materijalno znacajnog pogresnog prikazivanja u
finansijskim izvestajima, nastalog usled pronevere ili gredke. Pri praceni ovih rizika revizor ceni interne
kontrole relevantne za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje finansijskih izvestaja Banke u cilju
izbora adekvatnih revizorskih postupaka u datim okolnostima, a ne za potrebe izraZavanja misljenja o
delotvornosti internih kontrola Banke. Revizija takode obuhvata ocenu adekvatnosti primenjenih
radunovodstvenih politika i prihvatljivosti ra¢unovodstvenih procena koje je izvr§ilo rukovodstvo, kao i
ocenu opéteg prikaza finansijskih izvestaja.

Verujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dovoljan i adekvatan osnov za izrazavanje migljenja.

Misljenje

Prema nasem misljenju, priloZeni finansijski izvestaji u svim materijalno zna¢ajnim aspektima prikazuju
realno i objektivno finansijski poloZaj Hypo Alpe-Adria Bank a.d. Beograd sa stanjem na dan 31.
decembra 2013. godine, rezultate njenog poslovanja i novéane tokove za godinu zavrienu na taj dan, u
skladu sa Zakonom o raéunovodstvu i reviziji Republike Srbije, Zakonom o raéunovodstvu Republike
Srbije, propisima Narodne banke Srbije i napomenom 2 uz ove finansijske izvestaje.

Ostala pitanja

Finansijski izvestaji Banke na dan i za godinu zavrenu 31. decembra 2012. bili su predmet revizije od
strane drugog revizora, koji je u Izvestaju nezavisnog revizora od 20. marta 2013. godine izrazio
nekvalifikovano misljenje. Nage misljenje nije kvalifikovano po ovom osnovu.

v/”'
.
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Finansijski izvestaj

Bila I‘IS UStha 31. decembar 2013.

Godisnji izvestaj 2013

RSD '000

8.438.979 10.261.600
(4.614.673) (5.390.275)
3.824.306 4.871.325
805 906
(11.209) (58.259)
1.009.684 1.080.776
(177.534) (142.838)
1.509.346 1.641.436
323 L.648
103.541 211.132
6.259.262 7.609.126
(5.4:66.429) (4.373.701)
(295.604) (310.267)
(5.762.033) (4.683.968)
497.229 2.925.158
(5.219.643) (1.137.246)
(L.722.414) 1.787.912
(197.575) (200.935)
(.919.989) 1.586.977




Hypo Alpe Adria -

Finansijski izvestaj

Bila ns USPEha 31. decembar 2013.

RSD '000

186.945 143.421
177.978 154.410
62.508 181.915
4.178.876 5.030.707
2.513.136 2.920.521
1.319.536 1.830.626

8.438.979 10.261.600

0 (98.021)

(62.321) (198.498)
(1.373.172) (1.589.369)
(1.286.269) (1.534.512)
(1.892.911) (1.969.875)
(4.614.673) (5.390.275)

3.824.306 4.871.325
805 906
95.652 116.849
406.238 445.318
133.103 143.968
152.231 151.014
1.042 5.410
58.932 65.831
163.528 157.796
1.011.531 1.087.092
(11.209) (58.259)
(80.847) (61.363)
(23.088) (26.848)
(38.432) (28.670)
(35.167) (25.957)
(719) (762)
(189.462) (201.859)
822.069 885.233

925.181 (7.414.570)

63.863 8.110.090
520.302 945.916

0 0
1.509.346 1.641.436
103.541 211.132
1.612.887 1.852.568
6.259.262 7.609.126
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Finansijski izvestaj

Pregled operativnih prihoda

RSD 000

Struktura operativnih prihoda

3.824.306
822.069 L
1.509.346 165%
103.541
6.259.262

24,11%

13,13%

I Neto prihod od kamata i sli¢nih prihoda
I Neto prihod od naknade

[0 Neto prihodi od finansijskih transakcija
B0 Ostali prihodi

Rashodi indirektnih otpisa plasmana i rezervisanja

RSD "000

(4.280.205) (1.154.410)

3.195 (2.799)
(4.486.653) (1.071.517)
141.870 (20.820)
(208) L6
61.591 (59.320)
(939.438) 17.164
44,176 84.612
33 921
(10.286) 1.924
(965.932) 0
(7.429) (70.293)

(5.219.643) (1.137.246)
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Finansijski izvestaj

Ostali poslovni rashodi

RSD '000

(1.131.657) (1.129.342)
(424.L64) (423.473)
(33.866) (55.109)
(29.239) (21.618)
(611.479) (593.622)
(245.805) (229.981)
(23.453) (25.323)
(101.130) (132.773)
(618.964) (428.483)
(20.494) (20.138)
(103.983) (143.729)
(3.792) (4.429)
(336.955) (313.297)
(10.851) (18.465)
(369.714) (450.445)
(303.422) (249.101)
(1.085.396) (116.718)
(2.786) (268)
(295.604) (310.267)
(8.979) (17.387)

(5.762.033) (4.683.968)
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Finansijski izvestaj

Bilans stanja 3. decemvar 2013,

Godisnji izvestaj 2013

RSD '000

2013. 2012.
14.042.454 15.507.572
10.421.896 15.836.947
349.235 2.579.038
94.731.552 131.725.765
(13.421.554) (17.695.378)
15.344.973 16.081.121
2.373.664 2.262.073
1.580.751 2.183.008
125.422.971 168.480.146
13.568.461 15.396.318
49.965.018 69.505.320
14.369.700 22.966.024
17.576.912 23.149.166
1.109.654 3.786.724
12.719 38.673
387.011 253.943
11.350 15.924
14.319.484 14.319.484
9.758.438 9.758.438
9.264.213 7.703.155
(4.919.989) 1.586.977
125.422.971 168.480.146




Hypo Alpe Adria -

Finansijski izvestaj

Bilans stanja s. decembar 2013,

RSD '000

2013. 2012.
3.497.407 1.563.931
9.418.017 7.475.726
0 0
1.127.030 6.467.915

14.042.450 15.507.572

10.421.896 15.836.947
0 0
10.421.896 15.836.947

349.235 2.579.038
54.324.477 87.256.436
40.407.075 L4.469.329
95.080.787 134.304.803

(13.421.027) (17.694.587)
81.659.760 116.610.216

0 0
0 472
15.344.973 16.080.649
15.344.973 16.081.121
0 (472)
15.344.973 16.080.649

2.935 558
81.090 69.719
17.254 403

111.926 149.673
509.934 1.389.149
168.88L 65.643
374.615 0
132.379 329.954
181.734 177.909
1.580.751 2.183.008
(527) (319)

1.580.224 2.182.689

1.289.590 1.360.670

1.084.074 901.403

2.373.664 2.262.073

125.422.971 168.480.146
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Finansijski izvestaj

Bila nS Sta nja 31. decembar 2013.

Pasiva

Godisnji izvestaj 2013

RSD '000

2013. 2012.
63.533.479 84.901.638
872.709 1.321.155
6.421.385 9.367.890
6.274.367 4.707.273
15.908.273 26.797.300
34.056.745 42.708.020
33.467.3L46 50.210.454
14.368.013 22.945.440
1.687 20.584
762.098 38L.64T
15.528 2.594.027
332.028 808.050

0 6.422

12.719 32.251
66.804 100.727
152.704 153.216
167.503 0
11.350 15.924
17.576.912 23.149.166
97.000.825 135.112.092
14.319.484 14.319.484
9.758.438 9.758.438
9.199.897 7.612.920
64.316 90.235
(4.919.989) 1.586.977
28.422.146 33.368.054
125.422.971 168.480.1L46




Hypo Alpe Adria -

Finansijski izvestaj

Struktura akcijskog kapitala Banke

Struktura akcijskog kapitala banke RSD '000 RSD '000

% ucesca % ucesca
14.319.338 99,999% 14.319.338 99,999%

146 0,001% 146 0,001%
14.319.484 14.319.484

Na dan 31. decembra 2013. godine, upisani i uplaceni kapital Banke se sastoji od 7.159.742 obi¢ne akcije (31. decembra 2012. go-
dine: 7.159.742 akcije) pojedina¢ne nominalne vrednosti 2.000 dinara po akciji. Svaka akcija nosi jedan glas. Sve emitovane akcije su
u potpunosti placene.

Akcije su registrovane kod Komisija za hartije od vrednosti:

CFI kod: ESVUFR
ISIN broj: RSHYPOE 68424

Emisiona premija je formirana prilikom emisije akcija i predstavlja razliku izmedu postignute prodajne vrednosti akcija i njiho-
ve nominalne vrednosti.

Obavezna rezerva

Dinarska obavezna rezerva predstavlja iznos sredstava koja je banka u obavezi da drzi na ra¢unu kod Narodne banke Srbije. U 2013.
godini dinarska obavezna rezerva obra¢unavala se u skladu sa Odlukom o obaveznoj rezervi banaka kod Narodne banke Srbije
(»Sluzbeni glasnik Republike Srbije” br. 3/2011, 31/2012, 57/2012, 78/2012, 87/2012, 107/2012 i 62/2013). Na dinarske depozite i oba-
veze ¢iji je rok do dve godine stopa obavezne rezerve obracunava se po stopi od 5%, dok se na dinarske obaveze sa rokom dospeca pre-
ko dve godine primenjuje stopa od 0%. Osnovicu za obra¢un dinarske obavezne rezerve ¢ine prose¢na dnevna knjigovodstvena stanja
dinarskih obaveza iz prethodnog kalendarskog meseca, a koja ¢ine dinarski depoziti, krediti, hartije od vrednosti i druge dinarske oba-
veze, osim dinarskih obaveza indeksiranih deviznom klauzulom. Obavezna rezerva u dinarima sastoji se iz dinarskog dela obracunatog
na dinarsku osnovicu i dinarske protivvrednosti 32% devizne obavezne rezerve koja se obra¢unava na devizne obaveze sa rokom do dve
godine i 24% devizne obavezne rezerve koja se obra¢unava na devizne obaveze sa rokom preko dve godine.

Banka je duzna da u obra¢unskom periodu odrzava prose¢no dnevno stanje izdvojene dinarske obavezne rezerve u visini obracu-
nate dinarske obavezne rezerve, s tim da dnevno stanje izdvojene dinarske rezerve u toku meseca moze biti vece ili manje od obra¢una-
te obavezne rezerve. Za izra¢unavanje prose¢nog dnevnog stanja izdvojene obavezne rezerve uzimaju se u obzir svi dani u obracun-
skom periodu.

Prose¢na kamatna stopa na iznos izdvojene dinarske obavezne rezerve, koji ne prelazi iznos obra¢unate obavezne rezerve, iznosila
je 2,5% na godi$njem nivou u toku 2013. godine.
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Devizna obavezna rezerva obracunava se na osnovicu koju ¢ine devizni depoziti, krediti, hartije od vrednosti i druge devizne oba-
veze, kao i devizna sredstva primljena iz inostranstva po poslovima koje banka obavlja u ime i za ra¢un tre¢ih lica, uklju¢ujuéii dinar-
ske obaveze indeksirane deviznom klauzulom. U toku 2013. godine Narodna banka Srbije nije menjala stope na devizne obaveze po
ro¢nosti i na dinarske obaveze indeksirane deviznom klauzulom.

Devizna obavezna rezerva obra¢unava se po stopi od :

« 29% - na deo devizne osnovice koju ¢ine obaveze sa ugovorenom ro¢no$éu do dve godine;
 22% - na deo devizne osnovice koju ¢ine obaveze sa ugovorenom ro¢no$éu preko dve godine;
o 50% na dinarske obaveze indeksirane deviznom klauzulom, bez obzira na ro¢nost.

Obracunata devizna obavezna rezerva izdvajala se u devizama u procentualnim iznosima:

+ 68% iznosa obra¢unatog na devizne obaveze i na indeksirane obaveze sa ugovorenim rokom do dve godine;
 76% iznosa obra¢unatog na devizne obaveze i na indeksirane obaveze sa ugovorenim rokom preko dve godine.

Obrac¢unatu obaveznu rezervu Banke izdvaja u evrima, na devizne ra¢une Narodne banke Srbije, Na deviznu obaveznu Narodna
banka Srbije ne placa kamatu.
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Centrala - Beograd

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd
Bulevar Mihajla Pupina 6

11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 22 26 000

Fax +381 11 22 26 555
www.hypo-alpe-adria.rs
office@hypo-alpe-adria.rs

Filijale

Regionalna filijala - Beograd
Bulevar Mihajla Pupina 6
11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 22 26 000

Fax +381 11 22 26 555

Regionalna filijala - Novi Sad

Bulevar oslobodenja 18

21000 Novi Sad

Tel. +381 21 48 96 000

Fax +381 21 48 96 052

Radno vreme

08:00-19:00
08:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Regionalna filijala - Nis

Cara Dus$ana bb

18000 Nis

Tel. +381 18293111

Fax +381 18 51 56 03

Radno vreme

08:00-17:00
09:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Godisnji izvestaj 2013

Filijala USce

Bulevar Mihajla Pupina 6
11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 22 26 034
Fax +381 11 22 26 098
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Filijala Hypo Plaza

Bulevar Zorana Dindica 8a

11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 20 16 308

Fax +381 11 20 16 399

Radno vreme

08:00-19:00
09:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Filijala Terazije
Terazije 45

11000 Beograd

Tel. +381 11 33 46 501
Fax +381 11 33 45 621
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00

Filijala Vasina

Vasina 16

11000 Beograd

Tel. +381 11 30 36 230
Fax +381 11 32 85 669
Radno vreme
Ponedeljak - petak
Subota

Filijala Pancevo
Petra Drap$ina 5
13000 Pancevo

Tel. +381 13 35 44 00
Fax +381 13 3544 10
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Vrsac
Dvorska 1

26300 Vrsac

Tel. +381 13 83 5505
Fax +381 1383 13 51
Radno vreme
Ponedeljak - petak

08:00-19:00
09:00-13:00

08:00-16:00

09:00-17:00



Filijala PoZarevac

Trg Radomira Vujovica 12
12000 Pozarevac

Tel. +381 122101 54

Fax +381 1221 01 44
Radno vreme

Ponedeljak - petak

Filijala Vrbas

Marsala Tita 102
21460 Vrbas

Tel. +381 21 70 09 04
Fax +381 21 70 09 06
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Backa Palanka
Kralja Petra I 33
21000 Backa Palanka
Tel. +381 21 75 31 00
Fax +381 21 75 48 85
Radno vreme
Ponedeljak - petak

09:00-17:00

08:00-16:00

08:00-16:00

Filijala Sremska Mitrovica
Kralja Petra I 46

22000 Sremska Mitrovica
Tel. +381 22 61 77 00
Fax +381 22 63 93 35
Radno vreme
Ponedeljak - petak 08:00-16:00
Filijala BeCej

Trg oslobodenja 3
21220 Becej

Tel. +381 21 69 13 925
Fax +381 21 81 5561
Radno vreme
Ponedeljak - petak 08:00-17:00
Filijala Kikinda

Kralja Petra I 41

23300 Kikinda

Tel. +381 23 40 19 60

Fax +381 23 32 757

Radno vreme

Ponedeljak - petak 08:00-16:00

Filijala Zrenjanin

Svetozara Markovica 2

23000 Zrenjanin

Tel. +381 23 51 18 25
Fax +381 23 51 18 24

Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Sombor
Kralja Petra I 24
25000 Sombor
Tel. +381 25 434 040
Fax +381 25 422 745
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Subotica
Korzo 15

24000 Subotica

Tel. +381 24 670 400
Fax +381 24 558 600
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Hypo Alpe Adria -

08:00-16:00

08:00-16:00

08:00-17:00
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Filijale

Filijala Sabac

Pop Lukina 2

15000 Sabac

Tel. +381 15 349 448
Fax +381 15 349 447
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Cacak
Pivarska 2

32000 Cacak

Tel. +381 32 340 095
Fax +381 32 344 324
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Kragujevac
Zorana Dindica 11b
34000 Kragujevac
Tel. +381 34 500 005
Fax +381 34 338 875
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Godisnji izvestaj 2013

08:00-17:00

08:00-17:00

09:00-17:00

Filijala UzZice
Dimitrija Tucovica 38
31000 Uzice

Tel. +381 31 500 326
Fax +381 31 500 927
Radno vreme
Ponedeljak - petak 08:00-16:00
Filijala Jagodina
Kneginje Milice 15
35000 Jagodina

Tel. +381 35 244 346
Fax +381 35244 984
Radno vreme
Ponedeljak - petak 08:00-16:00
Filijala KruSevac

Trg kosovskih junaka 1

37000 Krusevac

Tel. +381 37 424 320

Fax +381 37 424 590

Radno vreme

Ponedeljak - petak 08:00-16:00

Filijala Leskovac
Bulevar Oslobodenja 53
16000 Leskovac

Tel. +381 16 26 60 60
Fax +381 16 26 08 30
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Kraljevo
Omladinska 6

36000 Kraljevo

Tel. +381 36 33 65 40
Fax +381 36 33 65 42
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Vranje
Lenjinova 12

17500 Vranje

Tel. +381 17 42 01 90
Fax +381 17 42 06 40
Radno vreme
Ponedeljak - petak

09:00-17:00

09:00-17:00

08:00-16:00
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Ekspoziture

Beograd

Bezanijska Kosa, Partizanske avijacije 14
11000 Beograd

Tel. +381 11 22 89 860
Fax +381 11 22 80 567
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Zemun, Glavna 12
11080 Beograd

Tel. +381 11 31 68 371
Fax +381 11 31 68 369
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Blok 67, Jurija Gagarina 14
(objekat PO1)

11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 22 26 060

Fax +381 112221 002
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Immocentar, blok 64

11000 Beograd

Tel. +381 11 21 68 543

Fax +381 11 21 68 544

Radno vreme

09:00-19:00
09:00-14:00

Ponedeljak - petak
Subota

Hypo Hill, Trgovacka 2
11000 Beograd, Cukarica
Tel. +381 11 2050 105
Fax +381 112050 130
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00
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Vojvode Stepe, Vojvode Stepe 114-116
11000 Beograd

Tel. +381 11 30 98 387
Fax +381 11 39 10 203
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Resavska, Resavska 26
11000 Beograd

Tel. +381 11 3232517
Fax +381 11 33 43 644
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Makedonska, Makedonska 21
11000 Beograd

Tel. +381 11 3373 926

Fax +381 11 3373929
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Despota Stefana, Bul. despota Stefana 95
11000 Beograd

Tel. +381 11 27 61 832
Fax +381 1127 61 749
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Kralja Aleksandra,

Bul. kralja Aleksandra 100-104

11000 Beograd

Tel. +381 11 30 88 780

Fax +381 11 34 41 743

Radno vreme

08:00-19:00
09:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Lipov lad, Bul. kralja Aleksandra 248
11000 Beograd

Tel. +381 11 24 55976
Fax +381 11 24 55 387
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Vidikovac, Patrijarha Joanikija 28b
11000 Beograd

Tel. +381 11 22 26 285
Fax +381 1122 21 068
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Banovo brdo, Pozeska 46
11030 Beograd

Tel. +381 11 22 26 295
Fax +381 11 3573992
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Bor¢a, Ivana Milutinovi¢a 26
11000 Beograd

Tel. +381 11 22 26 289

Fax +381 112221013

Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Trzni centar Stadion, Zaplanjska 32
11000 Beograd

Tel. +381 11 22 26 980

Fax +381 112221019

Radno vreme
Ponedeljak - petak 10:00-20:00
Subota 10:00-18:00



Stepa Stepanovi¢, Vojvode Stepe 415T
11000 Beograd

Tel. +381 112226 084
Fax +381 11 22 21 022
Radno vreme
Ponedeljak - petak 10:00-18:00
Lazarevac, Karadordeva 45
11550 Lazarevac

Tel. +38111 8126101

Fax +381 11 81 10 339
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Obrenovac, Milosa Obrenovicéa 129

11500 Obrenovac

Tel. +381 11 87 24 660

Fax +381 11 87 27 045

Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00

Loznica

Vojvode Misicéa 2
15300 Loznica

Tel. +381 15 893 621
Fax +381 15 893 620
Radno vreme
Ponedeljak - petak 08:00-16:00
Gornji Milanovac

Karadordeva 8-10
32300 Gornji Milanovac
Tel. +381 032 722 285
Fax +381 032 718 006
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Novi Sad

NIS Naftagas

Narodnog fronta 12

21000 Novi Sad

Tel. +381 21 67 42 188

Fax +381 21 67 42 180

Radno vreme

09:00-17:00
09:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Uspenska 1

21000 Novi Sad

Tel. +381 21 420 824
Fax +381 21 420 823
Radno vreme

Ponedeljak - petak 08:00-17:00

Nis

Dr. Zorana Dindica 25
18000 Nis

Tel. +381 1829 31 11
Fax +381 18 51 56 03
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Paradin

Kralja Petra I 30
35250 Paracin

Tel. +381 35 56 64 76
Fax +381 35 56 64 93
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Hypo Alpe Adria -

08:00-17:00

08:00-16:00
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- Hypo Alpe Adria

Odgovoran za sadrzaj

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd

Bulevar Mihajla Pupina 6

11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 222 6000, Fax +381 11 222 6555
office@hypo-alpe-adria.rs
www.hypo-alpe-adria.rs
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O HYpPo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

www.hypo-alpe-adria.rs



