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Izdavalac ovih Opstih uslova za servise
elektronskog bankarstva - pravna lica (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) je Addiko Bank a.d.
Beograd, Milutina Milankovica 7v, 11070
Beograd, Srbija, mati¢ni broj 07726716, e-mail:
office.rs@addiko.com, internet stranica: www.
addiko.rs (u daljem tekstu: Banka).

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000
Beograd vrsi nadzor nad Bankom u vezi sa
pruzanjem platnih usluga u Republici Srbiji.

Banka ima dozvolu za rad izdatu ReSenjem
Narodne banke Jugoslavije O.br. 38 od
27.02.1991. godine i ima identifikacionu oznaku
,» 165

OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA SERVISE
ELEKTRONSKOG BANKARSTVA - PRAVNA LICA

Ovim Opstim uslovima poslovanja regulisu se
medusobna prava i obaveze Banke i korisnika
servisa elektronskog bankarstva - pravnih lica (u
daljem tekstu: ,Korisnik ili Klijent*), koji
zajedno sa Zahtevom Korisnika, ugovorom,
Terminskim planom, Tarifom naknada i Opstim
uslovima poslovanja Addiko Bank a.d. Beograd -
Deo | i Deo Il, ¢ine Okvirni ugovor.

Za ugovaranje pojedinacnih usluga elektronskog
bankarstva Korisnik je u obavezi da Banci dostavi
ispravno popunjen Zahtev, potpisan od strane
lica ovlas¢enog za =zastupanje Korisnika.
Potpisom Zahteva za ugovaranje usluga
elektronskog bankarstva Korisnik potvrduje da je
upoznat sa ovim Opstim uslovima, Tarifom
naknada, Terminskim planom, kao i Opstim
uslovima poslovanja Addiko Bank a.d. Beograd -
Deo | i Deo Il, da ih u potpunosti prihvata i da se
istima ureduje ugovorni odnos Banke i Korsnika.

Ovi Opsti uslovi poslovanja, zajedno sa svim
odredbama Opstih uslova poslovanja Addiko
Bank a.d. Beograd Deo | i Deo Il, vaze i za

Korisnike koji imaju zakljucen ugovor o
koris¢enju usluga elektronskog bankarstva kao
samostalan ugovor ili u okviru nekog ugovora. Na
sve odredbe ugovora o pruzanju Addiko EBank
usluga koje su u suprotnosti sa odredbama ovih
Opstih uslova poslovanja, primenjuju se odredbe
ovih Opstih uslova poslovanja (dalje u tekstu:
Opsti uslovi).

Il Znacenje pojedinih pojmova

1. Korisnik platnih usluga:domace pravno lice
- rezident ili strano pravno lice - nerezident.

2. Addiko business EBank je servis
(aplikacija) elektronskog bankarstva koja
omogucava koriscenje usluga domaceg platnog
prometa i plathom prometu sa inostranstvom,
pregled izvoda, naloga i prometa po racunima,
kupoprodaju deviza, uvid u proizvode i usluge
koje korisnici imaju kod Banke, kao i dodatne

informacije vezano za usluge Banke;

3. QR kod - oznacava standardizovanu
dvodimenzionalnu oznaku, koja omogucava
izdavanje zahteva za placanje na prodajnom
mestu trgovca putem ovog koda, kroz sistem
instant placanja;

4. Addiko SMS servis je uslugao bavestavanja
korisnika o promenama i stanju na racunu SMS
porukom;

5. E-Salter predstavlja servis elektronskog
bankarstva koji omogucava klijentima Banke, da
on-line putem obave administrativne poslove sa
Bankom. Potreba za elektronskim dokumentima
je prepoznata na poslovima koji se ticu
izdavanja raznih potvrda, ugovaranja na daljinu
i dostavu dokumentacije elektronskim putem
koris¢enjem platforme ePismonosa. Kako bi
klijenti mogli da koriste ovaj servis, potrebno je
da poseduju kvalifikovani elektronski sertifikat
ilii na isti  pristupaju  dvofaktorskom
identifikacijom ili imaju consentID pomocu koga
¢e moci da obave potpisivanje dokumentacije.
Nakon podnosenja zahteva za odredenom
uslugom, Banka ce klijentu poslati odgovaraju¢u
dokumentaciju u elektronskoj formi overenu
kvalifikovanim elektronskim potpisom od strane
zaposlenog Banke.

6. Addiko TGA - usluga telefonskog bankarstva
7. Pristup Centralnom registru E-menica -
prilikom logovanja u Addiko business EBank
omogucen je pristup Centralnom registru
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elektronskih menica Narodne Banke Srbije gde
je omogucen pristup nalozima i koris¢enje
naloga menicnih duznika i menicnih poverilaca u
okviru Registra, na nacin da se sve radnje koje
se odnose na kreiranje, registraciju, predaju e-
menice poveriocu, naknadni prenos i prinudnu
naplatu po registrovanim e-menicama obavljaju
putem Registra kao tacke u kojoj se wvrsi
belezenje svih relevantnih radnji i podataka o e-
menicama u obliku elektornskih zapisa;

8. Korisnik je pravno lice rezident ili
nerezident - vlasnik racuna na ¢iji zahtev je
aktivirana Addiko EBank usluga;

9. Platilac - oznacava fizicko ili pravno lice
koje na teret svog platnog racuna izdaje platni
nalog ili daje saglasnost za izvrSenje platne
transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje
primalac placanja, a ako nema platnog racuna -
fizicko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;
10. Platni rac¢un - oznacava racun koji se koristi
za izvrsavanje platnih transakcija, a koji vodi
Banka , a koje taj korisnik upotrebljava za
izdavanje platnog naloga;

11. Platni nalog je instrukcija koju Korisnik
podnosi svom pruzaocu platnih usluga kojom se
zahteva izvrsenje platne transakcije;

12. Zahtev Za servise elektronskog
bankarstva je zahtev Korisnika za izdavanje
odredenog platnog instrumenta. Ovim
dokumentom se takode definisu i ovlaséenja sa
kojima svaki pojedinacni Korisnik pristupa
racunu/koristi uslugu elektronskog bankarstva (u
daljem tekstu: ,,Zahtev®);

13. Korisnicko ime je skup alfanumerickih
karaktera koje Banka korisniku Salje na e-mail
adresu prilikom aktivacije Addiko EBank usluge i
koje korisnik dalje,u kombinaciji sa lozinkom
koristi u svrhu identifikacije prilikom svakog
pristupa usluzi. Korisnicko ime Addiko EBank
korisnik ne moZe sam menjati;

14. Lozinka je skup alfanumerickih karaktera
koje Banka licno predaje korisniku u zasticenoj
koverti po aktivaciji Addiko EBank usluge i koje
korisnik dalje,u kombinaciji sa korisnickim
imenom koristi u svrhu identifikacije prilikom
svakog pristupa usluzi. Korisnik lozinku moze
promeniti u bilo kom momentu u skladu sa
korisni¢kim uputstvom;

15. Pametna kartica (smart Kkartica) je
plasticna kartica s ugradenim cipom koji se
koristi za sigurno cuvanje digitalnog sertifikata i
izvodenje kriptografskih operacija pri koris¢enju
Addiko Ebank-a;

16. USB Klju¢ je uredaj s ugradenim ¢ipom koji
se koristi za sigurno Cuvanje digitalnog
sertifikata i izvodenje kriptografskih operacija
za vreme koristenja Addiko Ebank-a;

17. PIN (Personal Identification Number) je
licni tajni identifikacioni broj krajnjeg korisnika
a sluzi za identifikaciju prilikom pristupa Addiko
EBank-u ili pri autorizaciji Addiko EBank platne
transakcije;

18. Autentifikacija je postupak kojim Banka
proverava koris¢enje odredenog platnog
instrumenta, ukljuujuci proveru korisnikovih
personalizovanih sigurnosnih podataka;

19. Digitalni sertifikat je sredstvo
identifikacije kojim Addiko EBank Kkorisnik
dokazuje svoj identitet prilikom elektronskog
poslovanja s Bankom, a nalazi se na pametnoj
kartici (smart kartici) ili USB kljucu;

20. Sredstva identifikacije predstavljaju svu
informaticku opremu i aplikativna rjesenja koja
Banka dodjeljuje klijentu u svrhu identifikacije
kod pristupa uslugama internet i mobilnog
bankarstva, kao i za potrebe dodatne potvrde ili
autorizacije platnih transakcija. Takva sredstva
podrazumevaju pametnu karticu i citac, USB
Klju¢, SMS jednokratnu lozinku. Pod takvim
sredstvima smatraju se i PIN, digitalni sertifikat,
korisnicko ime i lozinka koji  klijentu
omogucavaju identifikaciju kod pristupa i tokom
rada;

21. Kontakt centar Banke je organizacioni deo
Banke zaduZen za pruzanje informacija i podrsku
Korisnicima

22. INSTANT placéanje -instant transfer
odobrenje tj. domaca platna transakcija u
dinarima vrednosti do 300.000,00 dinara koja se
izvrsava transferom odobrenja koji platilac
moze inicirati u bilo koje doba dana tokom
svakog dana u godini i kod kojeg se prenos
novCanih sredstava na platni racun primaoca
placanja izvrSava na nacin i u rokovima
utvrdenim Terminskom planom;

23. Interni nalozi - nalozi za placanje unutar
Addiko Banke (oba racuna, racun duznika-
nalogodavca i racun poverioca- primaoca, su kod
Addiko banke)

24. Terminski Plan je dokument kojim se
definiSe vreme prijema i rok izvrsenja naloga i
predstavlja sastavni deo ovih Opstih uslova;

25. Tarifnik - Tarifa naknada za usluge Addiko
Bank a.d. Beograd.

lll Uslovi za koriScenje platnih usluga

1. Osnovne karakteristike usluge Addiko EBank

Usluge Addiko EBank podrazumevaju mogucnost
dobijanja informacija, odnosno obavljanje
platnih  transakcija i ostalih transakcija
elektronskim putem posredstvom interneta
(preko PC i prenosivih racunara, tableta i drugih
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uredaja), i odnose se na sve elektronske
proizvode i usluge Banke koje Korisnik koristi u
okviru Addiko EBank usluga.

Usluga Addiko SMS servisa podrazumeva
dobijanje informacija o stanju, obavestavanje o
prilivima i odlivima sa racuna Korisnika, a u
skladu sa parametrima koje Korisnik navede u
Zahtevu.

Banka ce korisniku usluga Addiko EBank koje je
ugovorio sa Bankom obezbediti pristup
Korisnickom uputstvu i Korisnik je duzan da ga
se pridrzava.

Za svaku uslugu Addiko EBank Banka ¢e Korisniku
omoguciti uvid u informacije i obavljanje
transakcija u opsegu i na nacin naveden u
Opstim uslovima poslovanja sa pravnim licima, a
u skladu sa Korisnickim uputstvom.

Dodatno, Banka ¢e omoguditi  pristup
Centralnom registru E-menica na nacin da lice
koje se vodi kao zastupnik pravnog lica
automatski ima sva prava i ovlascenja za izmene
u Centralnom registru E-menica. Takode,
naknadno se moze ugovoriti sa Bankom po
zahtevu zakonskog zastupnika dodela ovlasc¢enja
pritupa i licima koji se u relevantnim registrima
ne vode kao zastupnici.

Korisnik se obavezuje da prihvati i sprovodi
sigurnosne mere zastite implementirane u okviru
servisa elekronskog bankarstva kojima pristupa
putem aplikacija elektronskog bankarstva preko
mobilnog telefona.

Korisnik ~ Addiko EBank usluga pristupa
upotrebom korisnickog imena i lozinke, odnosno
digitalnog sertifikata kao sredstava
autentifikacije. Za koriscenje elektronskog
bankarstva neophodan je pristup Internetu
preko PC racunara, tableta ili drugog uredaja sa
instaliranim operativnim sistemom MS Windows
XP (za PC racunare) ili novijim i aZurnom
verzijom WEB pretrazivaca tipa MS Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Safari ili sli¢ni.

Personalizovana sredstva identifikacije licno
preuzima lice na Ccije ime se sredstva
identifikacije izdaju. lzuzetno, ukoliko sredstvo
identifikacije nije kvalifikovani sertifikat,
Korisnik moze izdati ovlas¢enje za preuzimanje
sredstava identifikacije koje potpisuje lice
ovlasceno za zastupanje Korisnika.

Addiko EBank wusluga u domacéim platnim
uslugama se ugovara na nacin naveden na
Zahtevu, koja je vaZeca samo za navedeni
tekudi racun.

Addiko EBank usluga u medunarodnim platnim
uslugama se ugovara na nacin naveden na
Zahtevu za Addiko EBank usluge za devizno
poslovanje, koja je vazeca za sve devizne
racune Korisnika otvorene u Banci.

Za pomo¢ Korisnicima, u toku radnog vremena
Banke, omogucen je korisnicki servis. Kontakt
telefoni i e-mail adresa su objavljeni na Internet
prezentaciji Banke https://www.addiko.rs.
Korisnicki servis je dostupan Korisniku svakog
radnog dana od 9:00 do 17:00 casova preko
Kontakt centra Banke.

Telefonski servis predstavlja servis koja
omogucava klijentima uvid u stanje i promet na
tekué¢em dinarskom i deviznom racunu, odobreni
iznos dozvoljenog prekoracenja, datum vazenja
dozvoljenog prekoracenja, stanje duga po
kreditnoj kartici, raspolozivi limit po kreditnoj
kartici, stanje duga po kreditnoj partiji, iznos
mesecnog anuiteta po kreditu.

Klijentima je koris¢enje telefonskog servisa
omoguceno pozivanjem Kontakt centra na broj
telefona 0800 303 303 ili 222 6000 i biranjem
odgovarajuceg tastera na govornom automatu.

Klijent se identifikuje na govornom automatu
putem Lic¢nog identifikacionog broja (LIB).

Pravna lica za izradu LIB-a u ekspozituri Banke
popunjavaju zahtev za aktiviranje usluge.

Licni identifikacioni broj Banka salje Klijentu
putem SMS poruke na broj mobilnog telefona
koji je klijent naveo u zahtevu.

Klijent je obavezan da cuva tajnost Licnog
identifikacionog broja, kako isti ne bi dosao u
posed druge osobe.

Telefonskim servisom Banka c¢e obavesStavati
klijenta i o aktuelnim  marketinskim
kampanjama.

2. Neophodni podaci koje je Korisnik Addiko
EBank usluge duzan da navede radi pravilnog
izvrsenja platne transakcije

Platni nalog koji je elektronski poslat i primljen
od strane Addiko EBank ima sve pravne
karakteristike i posledice kao i papirni platni
nalog. Banka garantuje da se svi pravilno poslati
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nalozi posredstvom Addiko EBank racunarski
beleze i cuvaju u skladu sa zakonom.

Banka izvrsava platni nalog poslat preko Addiko
EBank ukoliko:

e je pripremljen i poslat u skladu sa
korisni¢kim uputstvom;

e je datum izvrSenja unet na nalogu radni
dan,osim u slucaju platnih naloga koji se
izvrsavaju kroz interni platni prometili INSTANT
placanje kada datum izvrSsenja moze biti bilo
koji;

e na platnom racunu do kraja poslovnog dana
definisanog terminskim planom (na datum
izvrSenja) budu obezbedena dovoljna sredstva
da se nalog izvrsi i da se naplati odgovarajuca
naknada za izvrsenje platnog naloga;

e platni racun korisnika nema
ogranicenje/zabranu raspolaganja sredstvima u
skladu sa zakonskim propisima;

e svi podaci na unetom plathom nalogu u
skladu sa vazecom sintaksom platnog naloga
(broj racuna primaoca sredstava, naziv i adresu
primaoca sredstava, iznos, Sifru placanja, svrhu
placanja, datum izvrSenja, odnosno model i
poziv na broj odobrenja)

e svi podaci na unetom plathom nalogu u
skladu sa vazecom sintaksom platnog naloga
prema inostranstvu (broj racuna primaoca
sredstava - jedinstvena identifikaciona oznaka
primaoca, naziv, adresu i drzavu primaoca

sredstava, naziv, adresu i drzavu banke
primaoca, SWIFT BIC Banke primaoca, iznos
transakcije, valutu transakcije i statistiku
placanja)

3. lzvrsenije platne transakcije

Platne naloge Banka izvrSava =zavisno od
vremena prijema platnog naloga, u rokovima
odredenim Terminskim Planom uvazavajuci pri
tome prioritete odredene zakonom.

Nalozi sa datumom izvrSenja u buducénosti u
domac¢em plathom prometu se smatraju
primljenim na dan koji je korisnik uneo kao
datum izvrsenja.

Banka ce, pre izvrSenja pojedinacne platne
transakcije koju Korisnik inicira, dostaviti
platiocu, na njegov zahtev, precizne informacije
o roku za izvrSenje te platne transakcije i
naknadama koje ¢e mu biti naplacene.

Banka ce Korisniku, slede¢eg dana u odnosu na
datum zaduzenja/odobrenja njegovog racuna,
dostaviti Informaciju - Izvod o izvrsenim platnim

transakcijama. Transakcije izvrSene kroz
INSTANT placanja radnim danima i praznicimau
periodu od 21:00 do 00:00, a vikendom od 19:00
do 00:00 ce se prikazivati u Izvodu dostavljenom
drugog dana od datuma realizacije. Informacija
- lzvod o izvrsenim platnim transakcijama ce se
dostavljati na nacin koji je Korisnik naveo u

Zahtevu za otvaranje racuna, i to sledece
informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji
platiocu omogucavaju identifikaciju

pojedinacne platne transakcije i informacije
koje se odnose na primaoca plac¢anja;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je
platioCev platni racun zaduzen ili u valuti koju
je platilac naveo u plathom nalogu;

3) iznos bilo koje naknade koja se platiocu
naplacuje za izvrSenje pojedinacne platne
transakcije, a ako pruzalac platnih usluga zbirno
naplacuje ove naknade - i vrstu i visinu svake
pojedinacne naknade koja Cini zbirnu naknadu;
4) iznos kamate koju placa platilac, ako se ta
kamata placa;

5) ako se vrsi zamena valute - kurs zamene
valuta koji je pri izvrsavanju platne transakcije
koristio platioCev pruzalac platnih usluga, kao i
iznos platne transakcije nakon zamene valute;
6) datum valute zaduzenja platnog racuna,
odnosno datum prijema platnog naloga.

Ukoliko Korisnik zahteva, Banka je duzna da
informacije o pojedinacnoj platnoj transakciji
na njegov zahtev bez naknade na papiru
dostavlja jednom mesecno.

4, Forma i nacin davanja saglasnosti za
izvrSenje platne transakcije:

Banka izvrsava transakciju Addiko EBank samo
ako je Korisnik dao saglasnost za njeno
izvrsenje.

Korisnik Addiko EBank daje saglasnost za
izvrsenje platne transakcije autorizacijom
transakcije i slanjem platnog naloga u Banku, a
u skladu sa korisni¢kim uputstvom.

5. Povlacenje saglasnosti za izvrsenje platne
transakcije

Jednom poslat nalog posredstvom Addiko EBank
ne moze se opozvati.

Izuzetno od navedenog, Korisnik moze povudi
saglasnost za izvrSenje platne transakcije u
domacem plathom prometu sa datumom
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izvrSenja u buducnosti posredstvom Addiko
EBank na nacin propisan korisnickim uputstvom
do datuma koji prethodi datumu izvrsenja.

6. Informacije i podaci o naknadama za
koris¢enje Addiko EBank

Za koris¢enje usluge Addiko EBank Banka ce
Korisniku zaracunati naknadu za realizovane
platne transakcije i mesecno odrzavanje Addiko
EBank servisa zaduzivanjem njegovog platnog
racuna, a u skladu sa izvodom iz Tarifnika u delu
koji se odnosi na Addiko EBank usluge i koje su
sastavni deo ovih Opstih uslova.

Potpisom na Zahtevu, Korisnik ovlas¢uje Banku
da, radi izmirenja dospelih potrazivanja po
naknadama za izvrsene usluge, moze Kkoristiti
njegova sredstva na svim platnim racunima koje
se vode kod Banke, osim sredstava Cije izvrsenje
je izuzeto zakonom sudskom odlukom ili
odlukom nadleZnog organa.

7. Informacije o zastitnim i drugim merama u
vezi sa izvrsenjem platne transakcije

Korisnik je duzan da koristi Addiko EBanku
skladu sa uslovima koji su propisani ovim Opstim
uslovima

i Korisnickim uputstvom.

Korisnik je duzan da, odmah nakon prijema
personalizovanih sigurnosnih elemenata vezanih
za koriscenje  elektronskog  bankarstva,
preduzme sve razumne i odgovarajuée mere radi
zaStite tih elemenata, odnosno Cuva tajnost
lozinke i PIN koda koje koristi.

U sluéaju da Korisnik posumnja u
neautorizovanu upotrebu njegove korisnicke
identifikacije ili bilo koji drugi oblik zloupotrebe
servisa, duzan je da o tome odmah obavesti
Banku na slededi nacin:

Telefonom:

0 800 303 303 (besplatno)
011 222 6000
011222 6 333

e-mail-om:
office.rs@addiko.com
info.rs@addiko.com

8. Uslovi pod kojima Banka ima pravo da
blokira izvrSenje platne transakcije putem
Addiko EBank

Banka moze onemoguditi koriscenje Addiko
EBank usluge u sledec¢im slucajevima:

e na zahtev Korisnika

e kada postoje opravdani razlozi koji se
odnose na sigurnost

e kada postoji sumnja o neodobrenom
korisé¢enju ili koris¢enju radi prevare

kada postoji povecanje rizika da Korisnik nece
biti u moguénosti da ispuni svoju obavezu
placanja kada je koris¢enje Addiko EBank
povezano sa odobrenjem dozvoljenog
prekoracenja po racunu Korisnika

Banka ¢e Korisnika obavestiti o nemogucnosti
izvrSenja platne transakcije putem Addiko
EBank promenom statusa transakcije nakon
pokusaja izvrsenja, a u skladu sa korisnickim
uputstvom.

Izuzetno, Banka nece obavestiti Korisnika o
blokadi ukoliko je davanje obavestenja o blokadi
propisima zabranjeno ili ako za to postoje
opravdani bezbednosni razlozi.

Banka takode, ima pravo da bez saglasnosti i
obavestavanja Korisnika blokira mogucnost
koris¢enja usluga Addiko EBank, delimicno ili u
celosti: ako tri dana nakon izmene podataka u
nadleznom registru Korisnik ne dostavi izmenjen
Zahtev, ako se Korisnik ne pridrzava ugovorenih
odredbi ili ukoliko u periodu duZzem od tri
meseca ne obezbedi dovoljno sredstava za
naplatu naknade za odrzavanje usluge
elektronskog bankarstva ili usluge SMS servisa.

Nakon tri uzastopna pogresna unosa lozinke ili
PIN koda, korisni¢ko ime odnosno smart kartica
/USB klju¢ se iz sigurnosnih razloga blokira.
Deblokada kartice se vrsi u skladu sa korisnickim
uputstvom. Deblokada korisnickog imena se vrsi
izdavanjem nove lozinke (na zahtev Korisnika)
koje se naplacuje u skladu sa vazecim
Tarifnikom.

e Deblokada
Banka ¢e ponovo omoguditi koris¢enje Addiko
EBank kada prestanu da postoje razlozi za

njegovu blokadu.

e  lzuzece od odgovornosti:
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Banka ne snosi odgovornost u slucaju da Korisnik
ne moze da koristi Addiko EBank zbog smetnji u
telekomunikacionim kanalima, kao i zbog drugih
okolnosti na koje Banka ne moze da utice.

9. Odgovornost Korisnika za neodobrene
platne transakcije, ukljucujuéi i iznos gubitka
koji pokriva Korisnik

Korisnik snosi gubitke koji proisticu iz izvrsenja
neodobrenih platnih transakcija do iznosa RSD
3.000,00 (slovima: tri hiljade dinara i 00/100),
ako su te transakcije izvrsene usled :

1) izgubljenog ili ukradenog PIN-a ili lozinke, ili
2) pristupa Addiko EBank koji je bio
zloupotrebljen jer Korisnik nije uspeo da zastiti
svoje personalizovane sigurnosne elemente.

Korisnik snosi sve gubitke koji proisticu iz
izvrSenja neodobrenih platnih transakcija ako su
te transakcije izvrSene zbog prevarnih radnji
platioca ili neispunjenja njegove obaveze
zaStite personalizovanih sigurnosnih elemenata,
obaveze obavestavanja Banke o nastalom
gubitku/zloupotrebi, kao i usled njegove namere
ili krajnje nepaznje.

Korisnik nece snositi gubitke ako mu Banka nije
obezbedila odgovarajuci nacin obavestavanja o
izgubljenom, ukradenom ili zloupotrebljenom
platnom instrumentu, osim ako su ti gubici
nastali usled prevarnih radnji Korisnika.

Korisnik nece snositi gubitke nastale zbog
neodobrenih platnih transakcija koje su izvrsene
nakon Sto je obavestio Banku da je
autentifikacioni/autorizacioni element, ukraden
ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali
usled prevarnih radnji Korisnika.

Banka ce korisniku Addiko EBank dostaviti dokaz
o tome da ju je taj Korisnik obavestio o
gubitku/kradi/zloupotrebi personalizovanih
elemenata identifikacije, ako Korisnik podnese
zahtev za dostavljanje tog dokaza (u roku od 18
meseci) od dana obavestavanja Banke.

10. Reklamacije Korisnika

U slucaju reklamacije, Korisnik priznaje
transakcioni zapis Banke (tzv. transakcioni log).
Banka ce u slucaju osnovane reklamacije izvrsiti
sve potrebne radnje kako bi se reklamacija
resila.

Postupanje po reklamaciji Korisnika kada je
unet pogresan racun primaoca, poziv na broj,

iznos, Sifra placanja ili neki drugi element pada
na teret Korisnika.

Eventualna Steta koju ugovorne strane ucine
jedna drugoj resavace se saglasno pozitivno
pravnim propisima Republike Srbije

11. Nacin i rokovi u kojima je Korisnik duzan da
obavesti Banku o neodobrenoj, neizvrsenoj ili
nepravilno _ izvrsenoj  platnoj  transakciji,
odnosno da zahteva pravilno izvrSenje platne

transakcije

Banka ¢e obezbediti povracaj iznosa
neodobrene, neizvrsene ili nepravilno izvrsene
platne transakcije ili pravilno izvrsenje, ako je
Korisnik obavesti o neodobrenoj, neizvrsenoj ili
nepravilno izvrsenoj platnoj transakciji,
odnosno ako zahteva pravilno izvrSenje platne
transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj
platnoj transakciji, pod uslovom da su to
obavestenje, odnosno taj zahtev
dostavljeninajkasnije u roku od 13 (trinaest)
meseci od dana zaduzenja.

Banka ¢e i nakon isteka roka od 13. meseci
obezbediti povracaj iznosa kod neodobrene,
neizvrsene ili nepravilno izvrsene transakcije,
ukoliko Korisniku nije obezbedila informacije o
platnoj transakciji u skladu sa Zakonom o
platnim uslugama

12. Odgovornost Banke za neizvrsene i
nepravilno izvrsene platne transakcije

Ukoliko je Banka odgovorna za neizvrsenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju koju je
Korisnik inicirao koris¢enjem Addiko EBank,
Banka ¢e odmah po saznanju izvrsiti povracdaj
iznosa neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne
transakcije platiocu, odnosno platiocev platni
racun vratiti u stanje u kojem bi bio da do
nepravilno izvrsene platne transakcije nije ni
doslo, osim ako je korisnik platnih usluga
zahtevao pravilno izvrsenje platne transakcije.

Banka ¢e u sluc¢aju odgovornosti za neizvrsenu
ili nepravilno izvrsenu platnu transakciju,
Korisniku izvrsiti povradaj iznosa svih naknada
koje mu je naplatila, kao i izvrsiti povracaj,
odnosno platiti iznos svih kamata na koje taj
korisnik ima pravo u vezi s neizvrSenom ili
nepravilno izvrsenom platnom transakcijom.

Obaveza utvrdivanja toka novcanih sredstava u
slu¢aju neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne

transakcije
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U slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrSene
platne transakcije, Banka je duzna da, bez
obzira na odgovornost za pravilno izvrsenje
platne transakcije, po zahtevu svog korisnika
platnih usluga odmah preduzme odgovarajuce
mere radi utvrdivanja toka novcanih sredstava
platne transakcije i Korisniku bez odlaganja
pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.

Odgovornost za Stetu nastalu zbog neodobrene,

neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne

transakcije

Korisnik ima pravo da od Banke, u skladu sa
zakonom, zahteva naknadu Stete nastale
izvrSenjem neodobrene platne transakcije ili
neizvrsenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne
transakcije za koju je odgovoran taj pruzalac.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju
je korisnik dostavio Banci netacna, Banka nije
odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu
platnu transakciju.

U tom slucaju Korisnik ima pravo da od Banke
zahteva da preduzme sve razumne mere tj. da
mu pruzi

informacije o toku novcanih sredstava za Sta
Banka moze naplatiti posebnu naknadu.

13. Iskljucenje odgovornosti usled vise sile ili

zakona

Odredbe iz prethodne tacke se ne primenjuju se
na odgovornost Banke i Korisnika platnih usluga
u vezi sa izvrSenjem platne transakcije u slucaju
vise sile koja je sprecila ispunjenje obaveza koje
proisticu iz ovog zakona ili ako je to utvrdeno
drugim zakonom.

14. Zakljucenje ugovornog odnosa

Nakon podnosenja Zahteva za pruzanje usluga
elektronskog bankarstva u pisanoj formi,
Korisniku se dostavljaju ovi Opsti uslovi,
Terminski plan, Izvod iz Tarifnika i Opsti uslovi
poslovanja Addiko Bank a.d. Beograd - Deo | i
Deo Il, koji svi zajedno Cine jedinstvenu celinu i
predstavljaju Okvirni ugovor.

Korisnik se obavezuje da Banku odmah obavesti
o svakoj izmeni podataka za identifikaciju, kao i
podataka o registrovanoj e-mail adresi i/ili broju
mobilnog telefona i operatera mobilne usluge, u
skladu sa ugovorenim uslugama.

15. lzmene, dopune i prestanak ugovornog
odnosa

Banka c¢e za sve izmene i dopune ovih Opstih
uslova i/ili okvirnog ugovora, uciniti dostupnim
najkasnije 15 (petnaest) dana pre predlozenog
pocetka primene objavljivanjem na Internet
stranici i u poslovnim prostorijama u kojima nudi
usluge, ¢ime se smatra da je korisnik upoznat sa
izmenama i dopunama Okvirnog ugovora.

Banka c¢e smatrati da se Korisnik saglasio sa
predlozenim izmenama i dopunama, ako pre
datuma pocetka primene predlozenih izmena i
dopuna nije obavestio Banku da se sa tim
predlogom nije saglasio.

Okvirni Ugovor Korisnik i Banka zakljucuju na
neodredeno vreme. Ugovor prestaje da vazi
otkazom Ugovora jedne od ugovornih strana ili
istekom roka na koji je ugovoren.

ZateCena novc€ana sredstva na racunu koja
Korisnik nije podigao nakon prestanka ugovora
dostupna su i nakon prestanka, a pravnim
naslednicima su dostupna podnosenjem zahteva
za isplatu uz podnosenje  originalnog
pravosnaznog sudskog resenja o nasledivanju, ili
druge zakonom propisane isprave.

U slucaju prestanka Okvirnog ugovora iz bilo
kojeg razloga, Korisnik je obavezan da u celosti
izvrsi sve ugovorne obaveze, a naslednici su
duzni da ih izmire do visine nasledenih
sredstava.

Korisnik ima pravo da, u bilo kom trenutku,
raskine ugovor sa otkaznim rokom od 30 dana.

Korisnik ima pravo da raskine ugovor i u drugim
slucajevima utvrdenim zakonom kojim se
ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Korisnik moze zahtevati da se odredbe Okvirnog
ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama
pruzenim u predugovornoj fazi, odnosno
odredbe koje se odnose na obavezne elemente
ugovora koji nisu prethodno dostavljeni
korisniku - utvrde nistavim.

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor bez
navodenja razloga, upucivanjem pisanog
obavestenja Klijentu uz otkazni rok od 30 dana.

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor i iz
razloga predvidenih Opstim uslovima
poslovanja, zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ili drugim zakonom, u kom
slucaju otkazni rok moze biti kraci od 30 dana.

16. Informacije o zastiti Korisnika
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Korisnik ima pravo na prigovor Banci, u pismenoj
formi ako smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona i propisa kojima se ureduju ove
usluge, Opstih uslova poslovanja ili dobrih
poslovnih obicaja koji se odnose na te usluge ili
obaveza iz ugovora zakljucenog s Korisnikom.

Ugovorne strane ce nastojati da sve sporove
resavaju sporazumno, mirnim putem, a ukoliko
to ne bude moguce, sporove ce resavati stvarno
nadlezan sud.

17. Zavrsne odredbe

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim
uslovima poslovanja primenjuje se Deo | i Deo I
Opstih uslova poslovanja Addiko Bank a.d.
Beograd, a Ciji su ovi Opsti uslovi prilog i sastavni
deo, sa svim njihovim izmenama i dopunama
usvojenim za vreme trajanja Okvirnog ugovora,
kao i Zakon o platnim uslugama, Zakon o
obligacionim odnosima i drugi pozitivni propisi
Republike Srbije.

O promenama ovih Opstih uslova kao i o
dostupnosti istih Banka obavestava Klijenta u
poslovnim jedinicama Banke kao i putem
internet stranice Banke:
https://www.addiko.rs.

Primena ovih Opstih uslova poslovanja pocinje
od 1.4.2023. godine.



