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ADDIKO BANK A.D. BEOGRAD
PRILOG BR. 3

Izdavalac ovih Opstih uslova poslovanja sa tekucim
racunima pravnih lica (u daljem tekstu: Opsti uslovi) je
Addiko Bank a.d. Beograd, Omladinskih brigada 90g,
11070 Beograd, Srbija, maticni broj: 07726716, poreski
identifikacioni broj: 100228215, broj racuna: 908-
16501-42 (racun se vodi kod Narodne banke Srbije),
Swift adresa: HAABRSBG e-mail:
office.rs@addiko.com, internet stranica: www.
addiko.rs, telefon: +381 11 222 6000 (u daljem tekstu:
Banka).

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd
vr$i nadzor nad Bankom u vezi sa pruzanjem platnih
usluga u Republici Srbiji.

Banka ima dozvolu za rad izdatu Resenjem Narodne
banke Jugoslavije O.br. 38 0d 27.02.1991. godine i ima
identifikacionu oznaku ,,165.

OPSTI USLOVI POSLOVANJA SA TEKUCIM RACUNIMA
PRAVNIH LICA

Ovim Opstim uslovima poslovanja (dalje u tekstu: Opsti
uslovi) regulisu se medusobna prava i obaveze Banke i
pravnih lica - vlasnika platnih racuna (u daljem tekstu:
Klijent ili Korisnik platnih usluga) i zajedno sa Opstim
uslovima poslovanja Addiko Bank a.d. Beograd - Deo | i
Deo I, Tarifom naknada Addiko Bank a.d. Beograd (u
daljem tekstu: Tarifnik) i Terminskim planom Banke za
obavljanje platnih transakcija (u daljem tekstu:
Terminski plan) ¢ine Okvirni ugovor u smislu Zakona o
platnim uslugama (u daljem tekstu: Okvirni ugovor).

Ovi Opsti uslovi primenjuju se na domace i
medunarodne platne transakcije rezidenata i
nerezidenata u dinarima i valuti trecih drzava.

Banka prilikom pruzanja platnih usluga Klijentu,
uCestvuje kao pruzalac platnih usluga, a Klijent u
svojstvu platioca, odnosno primaoca placanja.

Ovi Opsti uslovi, zajedno sa svim odredbama Opstih
uslova poslovanja Addiko Bank a.d. Beograd - Deo | i

Deo Il, vaze i za Klijente koji imaju ve¢ zakljucen
Okvirni ugovor sa Bankom o otvaranju, vodenju i
gasenju deviznog racuna i racuna u domac¢em platnom
prometu, a umesto odredaba tih ugovora koje su u
suprotnosti sa odredbama ovih Opstih uslova,
primenjuju se odredbe ovih Opstih uslova.

Il Znacenje pojedinih pojmova

1. Korisnik platnih usluga ili Klijent: pravno lice
- rezident ili strano pravno lice - nerezident koje koristi
ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili
primaoca placanja ili se pruzaocu platnih usluga
obratilo radi koris¢enja tih usluga;

2. Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili
isplatu novcanih sredstava koje inicira platilac ili
primalac placanja ili se inicira u ime platioca, a obavlja
se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i
primaoca plac¢anja, dok platna transakcija na daljinu
oznacava platnu transakciju koja je inicirana putem
interneta ili uredaja koji se moze Kkoristiti za
komunikaciju na daljinu. Iniciranje platne transakcije
oznacava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov
za zapocinjanje izvrsenja platne transakcije,
autentifikacije;

3. Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili
primaoca placanja svom pruzaocu platnih usluga kojom
se zahteva izvrsenje platne transakcije;

4., Platni racun oznacava racun koji se koristi za
izvrsavanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac
platnih usluga za jednog ili vise Klijenta platnih usluga;
5. Platni instrument oznacava svako
personalizovano sredstvo i/ili niz  postupaka
ugovorenih izmedu Klijenta platnih usluga i pruzaoca
platnih usluga, a koje taj Klijent upotrebljava za
izdavanje platnog naloga, odnosno za iniciranje platne
transakcije;

6. Platilac oznacava fizicko ili pravno lice koje na
teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje
saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu
platnog naloga koji izdaje primalac placanja, a ako
nema platnog rac¢una - fizicko ili pravno lice koje izdaje
platni nalog;

7. Primalac placanja oznacava fizicko ili pravno
lice koje je odredeno kao primalac novcanih sredstava
koja su predmet platne transakcije;

8. Preduzetnik oznacava fizicko lice koje nije
potrosac, odnosno poslovno sposobno fizicko lice koje
obavlja delatnost radi ostvarivanja prihoda, u skladu
sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva i
drugim zakonom;

9. Nov€ana sredstva oznacCavaju gotov novac,
sredstva na racunu i elektronski novac;

10. Gotov novac oznacava novcCanice i kovani
novac

11. Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome
platiocev ili primaocev pruzalac platnih usluga koji
ucestvuje u izvrsavanju platne transakcije posluje tako
da omogucdi izvrsenje platne transakcije svom Klijentu;

12. Poslovni dan za izvrSenje SEPA
platnih transakcija oznacava svaki dan osim subote i
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nedelje, te osim neradnih dana banke korespondenta
preko koje se izvrSava SEPA transfer odobrenja;

13. Datum valute je referentni datum, odnosno
referentno vreme koje pruzalac platnih usluga koristi
kod obrac¢una kamate na novcana sredstva zaduzena ili
odobrena na platnom racunu;

14. Referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi
racunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim ucinio
pruzalac platnih usluga ili koji potice iz javno
dostupnog izvora;

15. Referentna kamatna stopa je stopa na osnovu
koje se obracunava kamata i koja je javno dostupna, a
utvrduje se nezavisno od jednostrane volje pruzaoca i
Klijenta koji su zakljucili ugovor o platnim uslugama;
16. Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava
kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac
platnih usluga utvrduje Klijentu platnih usluga i koja
se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu
identifikaciju tog Klijenta i/ili njegovog platnog racuna
radi pravilnog izdavanija ili izvrSenja platnog naloga;
17. Sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako
sredstvo koje pruzalac i Klijent platnih usluga mogu da
koriste za zakljucenje ugovora o platnim uslugama
kada nisu istovremeno fizicki prisutni;

18. Trajni nosa¢ podataka oznaCava svako
sredstvo koje Klijentu omogucava da sacuva podatke
koji sumu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih
reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi cuvanja;

19. Domaca platna transakcija oznacava platnu
transakciju kod koje platiocev pruzalac platnih usluga
i pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja tu uslugu
pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

20. Medunarodna platna transakcija oznacava
platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih
usluga pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije,
a drugi na teritoriji trece drzave, kao i platnu
transakciju kod koje isti pruzalac platnih usluga tu
uslugu za jednog Klijenta platnih usluga pruza na
teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog Klijenta
na teritoriji trece drzave;

21. SEPA (Single Euro Payments Area) oznacava
jedinstveno podrucje za placanja u evrima, odnosno
teritorijalnu oblast koja obuhvata drzave clanice
Evropske unije i druge drzave ili teritorije koje su
ispunile kriterijume za pristup SEPA podrucju, kao i
propise Evropske unije, odnosno pravila, prakse,
standarde i smernice sadrzane u SEPA pravilima za
izvrsenje platnih transakcija, pri cemu se u okviru te
oblasti u skladu s tim aktima na medusobno uskladen
nacin, pod jednakim uslovima i s jednakim pravima i
obavezama izvrsavaju platne transakcije;

22. SEPA platna transakcija oznacava domacu ili
medunarodnu platnu transakciju u smislu zakona kojim
se ureduju platne usluge koje se izvrSavaju putem

transfera odobrenja ili direktnog zaduZenja u evrima u
okviru SEPA;

23. SEPA platna Sema oznacava jedinstven skup
pravila, praksi, standarda i/ili operativnih smernica za
izvrsavanje platnih transakcija koje su dogovorili
pruzaoci platnih usluga radi izvrsavanja platnih
transakcija, a koji je odvojen od bilo koje
infrastrukture za placanja ili platnog sistema koji
podrzava primenu tog skupa pravila, praksi, standarda
i/ili operativnih smernica;

24, SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) oznacava globalnu
mrezu za razmenu finansijskih poruka medu
finansijskim institucijama, koja omogucuje sigurno,
standardizovano i pouzdano slanje informacija o
platnim transakcijama, nezavisno od lokacije banaka
ili drugih ucesnika u sistemu, putem SWIFT kodova i
poruka u skladu s medunarodnim standardima;

25. SEPA transfer odobrenja (SEPA SCT- Single
credit transfer) oznacava platnu uslugu kod koje
platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira
izvrsenje jedne ili viSe platnih transakcija za
zaduzZenje svog platnog racuna, nakon cega se platni
racun primaoca placanja odobrava za iznos te platne
transakcije ili tih platnih transakcija;

26. R-transakcija oznacCava SEPA transakciju koja
je odbijena, opozvana ili vracena nakon obrade,
najées¢e zbog nedovoljnih  sredstava, tehnickih
gresaka ili spornog naloga;

27. Tekuéi racun je platni racun koji se vodi kod
Banke, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija i
za druge namene u vezi sa uslugama koje banke
pruzaju korisnicima platnih usluga;

28. Stvarni vlasnik pravnog lica je fizicko lice,
koje je posredno ili neposredno imalac 25% ili vise
poslovnog udela, akcija, prava glasa ili drugih prava,
na osnovu kojih uéestvuje u upravljanju pravnim licem,
odnosno ucestvuje u kapitalu pravnog lica sa 25% ili
visSe udela ili ima dominantan polozaj u upravljanju
imovinom pravnog lica;

29, FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
je propis Sjedinjenih Americkih Drzava koji ima za cilj
da spreci US poreske obveznike da koris¢enjem racuna
van SAD-a izbegnu placanje poreza;

30. Rezident - pravno lice registrovano u Republici
Srbiji
31. Nerezident - pravno lice sa sedistem u

inostranstvu, registrovano kod nadleznog organa u
inostranstvu;

32. Karti¢na organizacija -finansijska institucija
koja omogucava bezgotovinski promet sredstava
putem platnih kartica

33. PIN - liéni tajni identifikacioni broj koji
dodeljuje Banka i poznat iskljucivo Klijentu; sluzi za
autorizaciju platne transakcije i sprecava neovlasceno
koriscenje kartice;



Addiko Bank

Usvojeni od strane Upravnog odbora Addiko Bank a.d. Beograd Odlukom broj 04808/26 dana 26.03.2026. godine

Pocetak primene: 04.05.2026. godine

34. Platna kartica - personalizovano sredstvo koje
omogucava Klijentu pla¢anje robe i usluga, podizanje
gotovog novca i koris¢enje drugih usluga na prihvatnim
uredajima, bankomatu ili na daljinu

35. Beskontaktna platna transakcija
(beskontaktna plac¢anja, beskontaktno podizanje
gotovine i druge beskontaktne transakcije) je platna
transakcija koja se sprovodi plathom karticom na
prihvatnim mestima na kojima se nalazi oznaka o
prihvatanju beskontaktne platne transakcije i kod koje
se saglasnost za izvrSenje transakcije daje prinosenjem
kartice ili drugog platnog instrumenta koji ima
funkcionalnost beskontaktnog placanja na POS uredaju
ili bankomatu.

36. Zamenska kartica - kartica koja se izdaje
Klijentu u zamenu za izgubljenu, ukradenu, ostecenu
karticu ili zbog promene li¢nih podataka;

37. INSTANT placanje - instant transfer odobrenje
tj. domada platna transakcija u dinarima u
maksimalnom iznosu koji propisuje NBS koja se
izvrSava transferom odobrenja koji platilac moze
inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u
godini i kod kojeg se prenos novcanih sredstava na
platni racun primaoca placanja izvrsava na nacin i u
rokovima utvrdenim Terminskom planom;

38. Interni nalozi - nalozi za pla¢anje unutar
Addiko Banke (oba racuna, racun duznika-nalogodavca
i racun poverioca- primaoca, su kod Addiko banke)
39. Pasivna kamatna stopa oznacCava stopu po
kojoj se placa kamata korisniku platnih usluga za
novcana sredstva koja se drze na platnom racunu;

40. Trajni nalog je instrukcija koju platilac daje
pruzaocu platnih usluga kod koga ima otvoren platni
racun za izvrsavanje transfera odobrenja, u redovnim
vremenskim razmacima ili na unapred utvrdene
datume;

41. Dozvoljeno prekoracenje racuna je ugovoreni
iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje
korisniku racuna;

42. Nedozvoljeno prekoracenje racuna je iznos
sredstava koje korisnik racuna koristi mimo ugovornog
odnosa sa Bankom;

43. Promena platnog racuna oznacava uslugu kod
koje je Banka, kao prethodni i/ili novi pruzalac platnih
usluga, duzna da Klijentu koji otvara ili ima otvoren
platni racun kod novog pruzaoca platnih usluga,
odnosno kod Banke kao novog pruzaoca platnih usluga,
omoguc¢i promenu platnog raduna u istoj valuti
isklju¢ivo na osnovu ovlascenja Klijenta, sa ili bez
gasenja platnog racuna koji je otvoren kod Banke ili
drugog pruzaoca platnih usluga;

44, Pregled usluga i naknada povezanih sa
platnim racunom je dokument koji sadrzi spisak usluga
s liste reprezentativnih usluga koje Banka ima u ponudi
i podatke o pojedinacnoj naknadi za svaku takvu
uslugu;

45, Lista reprezentativnih usluga povezanih s
platnim racunom oznacava listu koju propisuje
Narodna banka Srbije od najmanje deset a najvise
dvadeset reprezentativnih usluga povezanih s platnim
racunom za koje korisnici platnih usluga plaéaju
naknade, a koje nudi najmanje jedan pruzalac platnih
usluga u Republici Srbiji,
46. Izvestaj o naplacenim naknadama oznacava
izjeStaj o svim naplacenim naknadama za usluge
povezane s platnim racunom.
47. Distributivni kanali u smislu ovih Opstih uslova
predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je
mogu¢ pristup, ugovaranje i koris¢enje proizvoda i
usluga Banke. U samom tekstu Opstih uslova pojam
Distributivni kanali moZe znaciti Ekspozitura Banke,
internet stranica Banke www.addiko.rs, elektronski
servis Addiko Sign, Addiko Portal, bankomat, prodajno
mesto trgovca i sl.

48. Bankomat je elektronski uredaj koji u zavisnosti od
funkcionalnosti moze sluziti za isplatu i uplatu
gotovine, upit stanja, promenu PIN-a i dr;

49, Servis elektronskog bankarstva - skup servisa
daljinske internet komunikacije i telekomunikacije
izmedu Banke i Korisnika koja Korisnicima
omogucava koris¢enje odredenih finansijskih i
nefinansijskih usluga Banke bez fizicke prisutnosti
Korisnika u Banci (udaljeno), a koje Ccine:
elektronsko bankarstvo - Addiko business EBank,
mobilno bankarstvo - Addiko business Mobile,
Addiko Portal, kao i ostali buduci sli¢ni servisi koje
¢e Banka naknadno uvesti a o ¢emu ce Korisnik bili
blagovremeno obavesten na ugovoreni nacin.

50. Digitalni novcanik - aplikacija Banke kao pruzaoca
usluge kojom se Klijentu omogucava dodavanje i
digitalizacija platnih kartica koje izdaje Banka.
Digitalni novcanik Klijent moze da koristi prilikom
placanja na prodajnim mestima, bankomatima,
internet stranicama koje podrzavaju ovakav nacin
placanja, na POS terminalima u zemlji i
inostranstvu. Digitalni novéanik se koristi putem
uredaja koji poseduju NFC (,Near Field
Communication®) bezi¢nu komunikaciju;

51. Digitalizovana kartica - je elektronska/digitalna
vezija vazece platne kartice Banke koja je
registrovana u Digitalni novcanik i/ili aplikaciju
mobilnog bankarstva Banke. Digitalna kartica
omogucava sigurno personalizovano resenje za
beskontaktne platne transakcije na prodajnim
mestima, bankomatima sa bezi¢nim prenosom
podataka na malim udaljenostima i na internet
prodajnim mestima koja omogucavaju takav nacin
placanja. Digitalizovanje kartice je moguce za
vazece Mastercard debitne platne kartice izdate od
strane Banke;

52. Google Pay/Apple Pay - pruzaoci uluge Digitalni
novcanik i aplikacije u okviru kojih klijent Banke
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60.

61.

62.

moze da digitalizuje kartice izdate od strane
Banke. Klijent vrsi instaliranje jedne od ovih
aplikacija na svom uredaju, u zavisnosti od
operativnog sistema samog uredaja koji poseduje;
Autentifikacija oznacava postupak koji pruzaocu
platnih usluga omogucava proveru identiteta
korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe
odredenog platnog instrumenta, ukljucujudi
upotrebu personalizovanih sigurnosnih elemenata
korisnika;

Pouzdana autentifikacija korisnika oznacava
autentifikaciju sa upotrebom dva ili vise
elemenata koji spadaju u kategoriju znanja (nesto
sto samo korisnik zna), posedovanja (nesto Sto
samo korisnik poseduje) i svojstvenosti (nesto sto
korisnik jeste) koji su medusobno nezavisni, sto
zna¢i da otkrivanje jednog ne umanjuje
pouzdanost drugih, a koja je osmisljena tako da
stiti poverljivost podataka o autentifikaciji.
Personalizovani sigurnosni elementi oznacavaju
personalizovane podatke i obelezja koja Banka
dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju
autentifikacije.

Platna institucija - platna institucija je pravno lice
sa sedistem u Republici Srbiji koje ima dozvolu
Narodne banke Srbije za pruzanje platnih usluga
kao platna institucija, u skladu sa Zakonom o
platnim uslugama

M-token je sredstvo autentifikacije koje se koristi
za pristup aplikaciji elektronskog bankarstva i za
autorizaciju transakcija, softver na mobilnom
uredaju (funkcionalnost u Addiko Mobile
aplikaciji), koja sluzi za generisanje lozinke.
Click to pay - usluga platnih transakcija na daljinu
koja omogucava placanje robe i usluga na internet
prodajnim mestima koris¢enjem platne kartice
izdate od strane Banke bez unosa broja kartice,
datuma vazenja i sigurnosnog koda, u skladu sa
pravilima karti¢ne organizacije.

Usluga iniciranja pla¢anja oznacava uslugu kod
koje se na zahtev Korisnika izdaje platni nalog na
teret platnog racuna platioca koji se vodi kod
drugog pruzaoca platnih usluga.

Pruzalac usluge iniciranja placanja oznacava
registrovanog pruzaoca platnih usluga koji obavlja
poslovne aktivnosti koje se odnose na uslugu
iniciranja placanja.

Pruzanje informacija o racunu oznacava uslugu
koja se pruza preko interneta i kojom se pruzaju
grupisane informacije o jednom ili vise platnih
racuna koje Korisnik ima kod pruzalaca platnih
usluga, ukljucujudi i Banku

Pruzalac usluge pruzanja informacija o ra¢unu
oznacava registrovanog pruzaoca platnih usluga
koji obavlja poslovne aktivnosti koje se odnose na
uslugu pruzanja informacija o racunu.

[lla  PRIMARNI
USLUGA

KANALI ZA OBAVLJANJE PLATNIH

Koris¢enje elektronskog bankarstva i aplikacije
mobilnog bankarstva su primarni kanali za obavljanje
platnih usluga, pregled platnih transakcija i uvid i
stanja po racunima, a u okviru propisanih limita, na
nacin i pod uslovima definisanim u Prilogu 8 - Opsti
uslovi poslovanja za servise elektronskog bankarstva
- pravna lica a dostupni su u svim ekspoziturama
Banke i na internet stranici:
https://www.addiko.rs/pravila-uslovi-poslovanja/

Visenamenski bankomat “Addiko Express” je primarni
kanal za obavljanje platnih usluga isplate gotovog
novca sa racuna i uplate gotovog novca na racun u
ekspozituri Banke, za sve vrste platnih usluga uplate i
isplate gotovog novca koje su na njemu omogucene,
dok se ostale platne usluge isplate i uplate gotovog
novca vrse u ekspozituri Banke koja radi sa blagajnom,
u okviru radnog vremena blagajne. U ekspoziturama
Banke koje nemaju blagajnu moguée su samo
gotovinske platne wusluge isplate i uplate na
viSenamenskim bankomatima. Sa podatkom o tome da
li - konkretna ekspozitura ima blagajnu i/ili
visenamenski bankomat, kao i radnim vremenom
blagajne, klijenti se mogu upoznati u ekspoziturama
Banke, kao i na internet stranici:
https://www.addiko.rs/o-nama/o-addiko-
banci/ekspoziture-i-bankomati/

Klijent Banke, ukoliko koristi debitnu platnu karticu
Banke wu fizickom obliku, moze Kkoristiti i
visenamenski bankomat.

Platne usluge isplate gotovog novca s racuna i uplate
gotovog novca na racun koje su omogucene na
viSenamenskim bankomatima Banke su isplata dinara
i uplata pazara, u apoenskoj strukturi prikazanoj na
bankomatu.

Platna usluga isplate gotovog novca s racuna koja je
klijentima  pravnim licima omogucena na
viSenamenskim bankomatima Banke je isplata dinara
koris¢enjem poslovne platne kartice.

Lice ovlas¢eno za uplatu pazara, moze da izvrsi
uplatu pazara na dinarski tekuci racun za koji je
vezana debitna kartica na viSenamenskom
bankomatu na nacin i pod uslovima definisanim u
Korisnickom uputstvu za uplatu pazara na
visenamenskom bankomatu koje je istaknuto na
internet stranici:
https://www.addiko.rs/privreda/digitalno-
bankarstvo/viSenamenski bankomati/
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Broj papirnih novcanica i apoenska struktura koju je
moguce uplatiti definisani su u Korisnickom uputstvu
za uplatu pazara na visenamenskom bankomatu koje
je istaknuto na internet stranici:
https://www.addiko.rs/privreda/digitalno-
bankarstvo/viSenamenski bankomati/

Visine limita za sve vrste transakcija na
viSenamenskim bankomata, uvodenje novih tipova
transakcija na viSenamenskim uredajima, izmene
sadrZaja koji se mogu obavljati putem visenamenskih
bankomata i izmene uslova koriscenja, Banka
objavljuje na internet stranici Banke
https://www.addiko.rs/privreda/digitalno-
bankarstvo/viSenamenski bankomati/

Banka zadrzava pravo da promeni iznos limita. Klijent
¢e biti obavesten o svakom novom limitu na internet
stranici: https://www.addiko.rs/privreda/digitalno-
bankarstvo/visenamenski bankomati/.

lll Uslovi za koris¢enje platnih usluga

1. Otvaranje, vodenje i gaSenje racuna

Banka otvara, vodi i gasi tekuce racune, Klijenta u
dinarima i devizama, na osnovu Zahteva za otvaranje
racuna i zakljucenog okvirnog ugovora o platnim
uslugama kojim se ureduju uslovi za otvaranje,
vodenje i gasenje tih racuna.

Banka moze otvoriti devizni racun u skladu sa svojom
poslovnom politikom samo u vrstama valuta kojima se
trguje na deviznom trzistu u devizama, u skladu sa
odlukom kojom se utvrduju vrste deviza i efektivnog
stranog novca koje se kupuju i prodaju na deviznom
trzistu.

Klijent moze da otvori vise teku¢ih racuna u banci,
saglasno svojim potrebama.

Banka ima pravo da odbije otvaranje racuna Klijentu
za koga proceni da ne ispunjava uslove propisane
zakonom i drugim propisima ili internim aktima Banke,
bez obaveze da mu ovu svoju odluku obrazlaze.

Banka ce Klijentu dostaviti, u primerenom roku pre
zakljucenja Okvirnog ugovora, Pregled usluga i
naknada povezanih sa platnim racunom, bez naknade -
na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Pregled usluga i naknada je Klijentu dostupan na
Salterskim mestima u ekspoziturama Banke i na njenoj
internet stranici. Banka c¢e na zahtev Klijenta, bez
naknade, dostavi ovaj pregled na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka (npr. Putem e-mail-a).

Prilikom otvaranja racuna Klijentu, Banka utvrduje
identitet Klijenta, njegovog zakonskog zastupnika,
punomocnika, odnosno lica koje za pravno lice otvara
racun, uvidom u vazeca i verodostojna licna i druga
dokumenta.

. Pravno lice - rezident

U svrhu identifikacije pravnih lica rezidenata Klijent
podnosi sledecu poslovnu dokumentaciju:

1. Aktuelno resenje o upisu u registar kod nadleznog
organa ili Izvod iz registra kod nadleznog organa
(original na uvid ili overena kopija od strane
nadleZnog organa). Dokument ne sme biti stariji od
3 (tri) meseca. Podatke o registraciji pravnog lica
Banka moze pribaviti i neposredno uvidom u
Registar privrednih subjekata ili drugi zvanicni
javni registar.

Za podnosioca Zahteva za kog nije propisano
registrovanje - akt nadleznog organa o osnivanju ako
je osnovan neposredno na osnovu zakona, odnosno
izvod iz zakona ako je osnovan zakonom.

2. Obavestenje organa nadleznog za poslove
statistike o razvrstavanju po delatnostima ako za
rezidenta razvrstavanje vrsi taj organ - u slucaju
da podatak o tom razvrstavanju nije sadrzan u
reSenju pod 1. odnosno dokument koji sadrzi taj
podatak.

3. Dokument nadleznog organa (Poreska uprava ili
Agencija za privredne registre) koji sadrzi poreski
identifikacioni broj (PIB) rezidenta - u slucaju da
taj podatak nije sadrzan u resenju pod 1. odnosno
dokument koji sadrzi taj podatak.

4. Karton deponovanih potpisa (obrazac Banke) lica
ovlascenih za raspolaganje sredstvima na racunu koji
je potpisao zakonski zastupnik Klijenta, odnosno lice
koje je aktom o osnivanju ovlaséeno za zastupanje
overen pecatom kojim c¢e se overavati platni nalozi,
osim u slucaju ako se Klijent izjasnio da ne koristi
pecat.

5. Original ili overenu kopiju dokumentacije iz
zvanicnog javnog registra iz koga se moze utvrditi
vlasni¢ka struktura odnosno ime i prezime, datum i
mesto rodenja, prebivaliste ili boraviste stvarnog
vlasnika pravnog lica koje otvara racun (Stvarni vlasnik
pravnog lica).

Ako se iz zvanicnog javnog registra ne mogu pribaviti
svi podaci o stvarnom vlasniku klijenta, podaci se
pribavljaju uvidom u orginal ili overenu kopiju isprave


https://www.addiko.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/višenamenski
https://www.addiko.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/višenamenski
https://www.addiko.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/višenamenski
https://www.addiko.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/višenamenski
https://www.addiko.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/višenamenski
https://www.addiko.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/višenamenski

Addiko Bank

Usvojeni od strane Upravnog odbora Addiko Bank a.d. Beograd Odlukom broj 04808/26 dana 26.03.2026. godine

Pocetak primene: 04.05.2026. godine

ili poslovne dokumentacije klijenta (npr. Knjiga
akcionara, osnivacki akt, statut), koju dostavlja
zakonski zastupnik, punomocnik ili prokurista pravnog
lica sa kojim se uspostavlja poslovna saradnja i ¢uva se
u dosijeu klijenta.

Podatke koje nije moguce pribaviti na napred opisan
nacin, o ¢emu banka mora imati dokaz, Banka ih
pribavlja iz pismene izjave zastupnika, prokuriste ili
punomocnika stranke.

Za privredno drustvo ¢ije su izdate hartije od vrednosti
ukljucene na organizovano trziste hartija od vrednosti
koje se nalazi u Republici Srbiji ili u drzavi koja
primenjuje  medunarodne standarde na nivou
standarda Evropske unije ili viSem, a koji se odnose na
podnosenje izvestaja i dostavljanje podataka
nadleznom regulatornom telu utvrdivanje stvarnog
vlasnika nije neophodno, ali je neophodno
dokumentovati da se privredno drustvo nalazi na
organizovanom trzistu hartija od vrednosti (Stampa se
izvod sa renomirane berze)

6. Li¢ni dokument izdat od strane nadleznog drzavnog
organa iz koga se, nesumnjivo, moze utvrditi identitet
lica zastupnika, punomocnika ili prokuriste, koji za
pravno lice uspostavlja saradnju, kao i ovlaséenih lica
za raspolaganje sredstvima na racunu (original ili
overena kopija na uvid).

7. Potpise lica ovlaséenih za zastupanje, odnosno
otvaranje racuna, koje je overio nadlezni organ (na
obrascu ,,0P“), osim ukoliko se potpis ne deponuje u
prostorijama Banke u kojem sluc¢aju obazac OP nije
obavezan;

8. Akt o imenovanju lica ovlas¢enih za zastupanje
(ukoliko lice za zastupanje nije naznaceno u Resenju o
upisu kod nadleznog organa).

Banka zadrzava kopije dokumenata na osnovu kojih je
izvrsila identifikaciju saglasno vaZecoj zakonskoj
regulativi, akte o registraciji kao i sva druga
dokumenta na osnovu kojih je izvrsila identifikaciju
Klijenta, njegovog =zakonskog zastupnika kao i
dokumenta koja je u svrhu otvaranja racuna primila na
drugi nacin.

Promena podataka o Klijentu

Klijent se obavezuje da ¢e nakon promene podataka
(naziv, sediste, lica ovlaséena za zastupanje, kontakt
podaci, vlasnicka struktura) dostaviti Banci u roku od
tri dana od dana nastale promene, svu propisanu
dokumentaciju u skladu sa ovim promenama.

. Strano pravno lice

Identifikacija stranih pravnih lica u svrhu otvaranja
racuna, vrsi se uvidom u isprave, javnu i poslovnu
dokumentaciju, i to:

1. Registracija pravnog lica u inostranstvu ili Izvod iz
registracije kod nadleznog organa drzave sedista
(original na uvid ili overena kopija od strane
nadleznog organa drzave sediSta) - dokument ne
sme biti stariji od 3 (tri) meseca. Ako je nerezident
osnovan u drzavi u kojoj se ne vrsi upis u takav
registar, Banci se dostavlja drugi odgovarajuci
dokument o osnivanju, na osnovu koga se moze
utvrditi pravni oblik ovog nerezidenta i datum
njegovog osnivanja. Klijent Banci dostavlja prevod
ovog dokumenta sacinjen od sudskog tumaca.

Podatke o registraciji stranog pravnog lica u
inostranstvu Banka moze pribaviti i neposredno uvidom
u Registar privrednih subjekata ili drugi zvanicni javni
registar.

Ako se nerezidentni racun otvara na osnovu zakona ili
drugog propisa, potrebno je dostaviti izvod iz zakona,
odnosno drugog propisa.

2. Registracija pravnog lica u inostranstvu ili Izvod iz
registracije kod nadleznog organa drzave sedista iz
koga se vidi struktura vlasnistva stranog pravnog
lica, odnosno iz koga se moze utvrditi stvarni
vlasnik (original na uvid ili overena fotokopija od
strane nadleznog organa drzave sedista) -
dokument ne sme biti stariji od 3 (tri) meseca.
Klijent Banci dostavlja prevod ovog dokumenta
sacinjen od sudskog tumaca.

Dokument(i) iz koga se vidi struktura vlasnistva stranog
pravnog lica koje otvara racun mora nesumnjivo da
sadrzi sve neophodne podatke o stvarnom vlasniku
pravnog lica koje otvara racun.

Ukoliko se iz objektivnih razloga podaci o strukturi
vlasniStva stranog pravnog lica odnosno podaci o
stvarnom vlasniku ne mogu utvrditi iz odgovarajuceg
javnog registra, odnosno poslovne dokumentacije
stranog pravnog lica, o cemu banka mora imati dokaz
(npr. Mora se imati izvod iz registra ili drugi poslovni
dokument iz koga se vidi da takav podatak ne postoji u
dokumentu koji je pribavljen), nedostajuce podatke
Klijent dostavlja Izjavom zakonskog zastupnika,
punomocnika ili prokuriste stranog pravnog lica.

Podaci o fizickim licima, stvarnim vlasnicima, koje je
potrebno utvrditi su ime i prezime, datum i mesto
rodenja, prebivaliste ili boraviste.
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3. Original na uvid ili overena fotokopija licnog
dokumenta lica koja za strano pravno lice vrsi
uspostavljanje poslovnog odnosa sa Bankom
(zakonski zastupnik, prokurista ili punomocnik) i
lica ovlascenih za raspolaganje sredstvima na
racunu.

Ukoliko uspostavljanje poslovnog odnosa sa Bankom, u
ime i za racun stranog pravnog lica, vrsi punomocnik
potrebno je da poseduje punomocje koje je potpisano
od strane zakonskog zastupnika/prokuriste stranog
pravnog lica, a koje mora da sadrzi overu identiteta i
potpisa od strane nadleznog organa drzave sedista. U
punomocju radnje za koje je odredeno lice ovlaséeno
moraju da budu taksativho navedene, kao i stepen
ovlascenja. Punomocje ne sme biti starije od 3 (tri)
meseca.

4. Dokument nadleznog organa koji sadrzi poreski
identifikacioni broj nerezidenta - pravnog lica, ako

je taj nerezident poreski obveznik Republike Srbije.
Ukoliko nije, a nakon podnosenja zahteva postane
poreski obveznik Republike Srbije, nerezident je duzan
da svoj poreski identifikacioni broj dostavi Banci u roku
od tri dana od dana kada mu je taj broj dodeljen.

5. Karton deponovanih potpisa (obrazac Banke) lica
ovlaséenih  za  raspolaganje  sredstvima na
nerezidentnom racunu, koji je potpisalo lice ovlas¢eno
lice iz resenja o registraciji nerezidenta - pravnog lica
u drzavi sedista, odnosno ovlasc¢eno lice iz dokumenta
0 oshivanju tog lica ili drugi dokument koji je potpisalo
navedeno ovlasceno lice a i z koga se moze videti da li
je ovo lice prenelo pravo raspolaganja sredstvima na
nerezidentnom racunu na lica koja se navode u tom
dokumentu i ¢iji je potpis sadrzan u tom dokumentu.

6. Potpis zastupnika iz reSenja o registraciji
nerezidenta - pravnog lica u drzavi sedista, odnosno
potpis drugog lica koje je ovlasceno za podnosenje
zahteva za otvaranje racuna tog nerezidenta, overen
kod nadleznog organa.

Pored navedene dokumentacije, Banka moze zahtevati
i podnosenje dokumentacije koja je propisana drugim
zakonom i propisom.

Resenje o upisu u registar kod nadleznog organa

zajedno sa overenim prevodom Klijent je duzan da
dostavlja najmanje jednom godisnje.

Gasenje racuna

Banka gasi tekuci racun na osnovu pisanog zahteva
Klijenta ili na osnovu Okvirnog ugovora o platnim

uslugama ili ukoliko pravno lice prestane da postoji kao
pravni subjekat, a novCana sredstva prenosi na racun
naveden u zahtevu, odnosno, ukoliko pravno lice
prestane da postoji kao pravni subjekat - na racun
otvoren u Banci za sredstva koja se ne koriste.

Nakon gasenja racuna, Banka moze izdati Klijentu, na
njegov zahtev, bez naknade, potvrdu da je racun
ugasen, zajedno s podatkom da su sve obaveze prema
Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gasenjem tog
racuna izmirene. Ovu potvrdu Banka ce dostaviti
Klijentu na njegov zahtev bez odlaganja u pismenoj
formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Banka ima pravo da naplati naknadu za gasenje racuna
kod promene platnog racuna.

Banka moze proglasiti neaktivnim i ugasiti tekuci racun
po kom nije bilo ni jedne platne transakcije 12
(dvanaest) ili vise meseci, osim pripisa kamate i
naplate naknada.

Po neaktivnim racunima Banka moze naplatiti naknadu
za vodenje neaktivnog racuna i/ili obustaviti obracun i
pripis kamate, ukinuti paket (ukoliko ga klijent ima) ili
bilo koju uslugu u okviru paketa, trajne naloge, naloge
direktnog zaduzenja i blokirati platne instrumente.

Klijent moZe da aktivira neaktivan tekuéi racun
deponovanjem ili povlacenjem sredstava sa tekuceg
raCuna. Banka moze zahtevati ponovnu proveru
identiteta klijenta u sluaju aktiviranja racuna, a
klijent je duzan priloziti trazenu dokumentaciju.

2. Promena platnog racuna

Klijent ima pravo na promenu platnog racuna u istoj
valuti.

Kod Promene platnog racuna, Banka moze biti kako
prethodni pruzalac platnih usluga, tako i novi
pruzalac platnih usluga.

Promena platnog racuna vrsi se na osnovu ovlaséenja
Klijenta, kojim Klijent daje saglasnost prethodnom i
novom pruzaocu platnih usluga za preduzimanje svih
ili pojedinih radnji kod Promene platnog racuna koju
su ti pruzaoci platnih usluga duzni da sprovedu (u
daljem tekstu: Ovlascenje) u skladu sa propisima koji
ureduju platne usluge.

Prilikom promene platnog racuna, Banka ¢e novom
pruzaocu platnih usluga preneti: 1) informacije o svim
ili pojedinim trajnim nalozima, visekratnim
direktnim zaduzenjima i viSekratnim transferima
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odobrenja kod kojih je korisnik platnih usluga
primalac placanja;

2) novCana sredstva na platnom racunu (raspolozivo
pozitivno stanje), ako je korisnik platnih usluga
ovlascenjem traZzio i prenos tih sredstava.

Navedene odredbe o promeni racuna primenjuju se
shodno i na promenu platnog racuna Klijenta kod
Banke, tj. Na promenu platnog racuna kada je Banka
istovremeno i prethodni i novi pruzalac platnih
usluga.

Ovlas¢enje za promenu platnog racuna

Preduzimanje radnji koje se odnose na promenu
platnog racuna od strane novog pruzaoca usluga
zapocinje prijemom Ovlascenja za promenu platnog
racuna koje je dostavio korisnik platnih usluga. U
slucaju zajednickog platnog racuna, promena platnog
racuna zapocinje po prijemu Ovlascenja svih imalaca
tog racuna.

Ovlaséenje za promenu platnog racuna se dostavlja u
pismenoj formi. Ovlas¢enjem korisnik platnih usluga
daje saglasnost prethodnom i novom pruzaocu
platnih usluga za preduzimanje svih ili pojedinih
radnji kod promene racuna.

Ovlascenjem korisnik platnih usluga moze odrediti
trajne naloge, saglasnosti za direktna zaduzenija,
prijemne transfere odobrenja kao i druge platne
usluge Cije se izvrSenje prenosi na novi platni racun,
pod uslovom da novi pruzalac platnih usluga pruza te
usluge.

Ovlaséenjem korisnik platnih usluga odreduje dan
poCetka izvrsavanja trajnih naloga i direktnih
zaduzenja s novog platnog racuna, pri cemu ovaj rok
ne moze biti krac¢i od Sest poslovnih dana od dana
kada je novi pruzalac platnih usluga primio
dokumentaciju od prethodnog pruzaoca platnih
usluga.

Banka ce Klijentu na njegov zahtev, bez naknade,
dostaviti ili uciniti lako dostupnim informacije o
postojec¢im trajnim nalozima i direktnim zaduzenjima
koje ima kod Banke.

Obaveze i odgovornosti Banke kao novog i/ili
prethodnog pruzaoca usluga

Po prijemu Ovlas¢enja i urucivanju primerka ili
kopije istog Korisniku platnih usluga kao dokaza o

prijemu, Banka kao novi pruzalac podnosi zahtev
prethodnom pruzaocu platnih usluga, sprovodi sve
radnje potrebne za obezbedivanje izvrsavanja
platnih usluga preko novog platnog racuna i pocinje
sa izvrSavanjem usluga u vezi sa novim platnim
racunom, u skladu sa Ovlas¢enjem i zakonom
propisanim obavezama.

Banka kao prethodni pruzalac platnih usluga
dostavlja trazene informacije o platnim uslugama
novom pruzaocu platnih usluga, kao i Korisniku
platnih usluga ukoliko je to izriCito zahtevao, i
sprovodi druge potrebne radnje u vezi sa prethodnim
platnim racunom u skladu sa zahtevom, Ovlas¢enjem
i zakonom propisanim obavezama.

Ukoliko korisnik platnih usluga nije izmirio sve
obaveze po platnom racunu Cije gasenje zahteva,
Banka ¢e kao prethodni pruzalac platnih usluga bez
odlaganja obavestiti Korisnika platnih usluga da nisu
ispunjeni uslovi za gasenje racuna na dan koji je
odredio. Ovim se ne iskljucuje primena odredaba o
raskidu Okvirnog ugovora na zahtev Korisnika platnih
usluga.

Banka kao prethodni pruzalac platnih usluga ne moze
blokirati platni instrument pre dana utvrdenog u
Ovlascenju, kako pruzanje platnih usluga korisniku
platnih usluga ne bi bilo prekinuto tokom promene
platnog racuna, ne dovodeéi u pitanje odredbe
Okvirnog ugovora koje se odnose na ogranicenje
koris¢enja platnog instrumenta.

Odgovornost za Stetu nastalu tokom promene
platnog ra¢una

Banka ¢e bez odlaganja nadoknaditi stetu koja je
pricinjena korisniku platnih usluga tokom promene
platnog racuna, usled nepostupanja Banke u skladu
sa odredbama Zakona o platnim uslugama koje se
odnose na ovlaséenje za promenu po platnom racunu
i obaveze Banke kao pruzaoca platnih usluga kod
promene platnog racuna.

Banka nije odgovorna za Stetu iz prethodnog stava u
sluaju vise sile nastale tokom promene platnog
racuna koja ju je sprecila da izvrsi obaveze utvrdene
zakonom.

Informacije u vezi s promenom platnog rac¢una

Banka ce korisnicima platnih usluga uciniti dostupnim
informacije o:
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1) obavezama i odgovornostima prethodnog i novog
pruzaoca platnih usluga, u vezi sa promenom platnog
racuna

2) rokovima za sprovodenje radnji kod promene
platnog racuna;

3) naknadama koje se naplacuju u vezi s promenom
platnog racuna,

4) svim podacima koje je korisnik platnih usluga
duzan da dostavi pruzaocu platnih usluga;

5) mogucnosti vansudskog reSavanja spornog odnosa
u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
korisnika finansijskih usluga.

Banka ce informacije iz prethodnog stava uciniti
dostupnim korisnicima platnih usluga, bez naknade,
na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, u
svojim ekspoziturama, kao i na internet stranici
Banke.

Banka ce korisniku platnih usluga, na njegov zahtev,
bez naknade dostaviti informacije u vezi s promenom
platnog racuna.

3. Pruzanje platnih usluga

Banka ¢e Klijentu izvrsavati platne transakcije (uplatu,
isplatu gotovog novca, prenos novcanih sredstava i to
transferom odobrenja, direktnim zaduzenjem i
koris¢enjem platne kartice ili slicnog sredstva) u
domacoj ili stranoj valuti putem domaceg, odnosno
medunarodnog platnog prometa, saglasno vazecim
zakonskim propisima.

Obrasce platnih naloga koji se izdaju na papiru
potpisuju korisnici platnih usluga, odnosno lica koja
su ovi korisnici ovlastili da daju saglasnost za
izvrsenje platne transakcije (kartonom deponovanih
potpisa ili na drugi odgovarajuc¢i nacin), s tim da
pruzalac platne usluge i korisnik platne usluge mogu
ugovoriti i drugaciji nacin provere autenticnosti
podnosioca platnog naloga, odnosno davanja
saglasnosti za izvrSenje platne transakcije.

Za placanje u ime i/ili za racun drugih pravnih,
fizickih lica i preduzetnika, klijent Banke platna
institucija mora koristiti namenski racun otvoren za
izvrsenje platnih transakcija platnih institucija

Banka nece pruzati mogucénost placanja platnim
institucijama za racun i/ili u ime drugog pravnog ,
fizickog lica ili preduzetnika sa redovnog racuna
platne institucije, bez prethodno pribavljenog
posebnog odobrenja Banke i ispunjenih ostalih uslova
navedenih u Zakonu o platnim uslugama.

o Prijem platnog naloga

Banka ce izvrsiti platnu transakciju kada primi platni
nalog na slededi nacin:

neposredno od Klijenta:

- licno u svakoj ekspozituri Banke u pisanom
obliku u dva istovetna primerka ili kao pojedinacni
platni nalog ili niz platnih transakcija (trajni nalog i
nalog za direktno zaduzenje);

- putem Addiko business EBank/Addiko business
Mobile;

- za klijente koji  koriste viSenamenski
bankomat, u trenutku dobijanja informacije iz sistema
da je transakcija uspesno izvrsena;

- ili na drugi nacin Ugovoren sa Bankom

Posredno: preko primaoca placanja: pojedinacni nalog
ili niz platnih transakcija.

. Vreme prijema platnog naloga

Vreme prijema platnog naloga jeste trenutak kada
Banka primi platni nalog neposredno od Klijenta ili
posredno od strane primaoca placanja.

Podatke o vremenu prijema i roku izvrSsenja naloga,
Banka dostavlja Klijentu u posebnom dokumentu -
,rerminski Plan“ koji je sastavni deo ovih Opstih
uslova.

. Podaci koji treba da se navedu radi pravilnog
izvrsenja platnog naloga

Banka ce iskljucivo primati i izvrSavati platne naloge u
kojima je jedinstvena identifikaciona oznaka racuna
primaoca placanja i platioca iskazana na propisan
nacin.

Radi pravilnog izvrsenja platnog naloga u domaéem
platnom prometu, Klijent je duzan da navede broj -
jedinstvenu identifikacionu oznaku (broj tekuceg
racuna) platioca, broj tekuceg racuna primaoca
sredstava, naziv i sediSte primaoca sredstava, iznos,
Sifru placanja, svrhu plac¢anja, datum valute, odnosno
model i poziv na broj odobrenja, ukoliko je propisan
model poziva 97.

Radi pravilnog izvrSenja platnog naloga u platnom
prometu sa inostranstvom, Klijent je duzan da
navede: naziv, adresu i maticni broj platioca, naziv i
maticni broj Banke, instrument placanja, evidencioni
broj naloga, naziv, adresu i drzavu primaoca placanija,
racun primaoca pla¢anja, naziv i drzavu ili SWIFT
adresu banke Klijenta placanja, iznos u valuti i Sifru
osnova placanja.
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Banka kao pruzalac platnih usluga duzna je da, pri
izvrSavanju SEPA transakcija, obezbedi da klijent kao
platilac dostavi sledece podatke:

— Ime i prezime, odnosno naziv platioca;

—  broj platioCevog racuna u IBAN formatu;

— podatak o iznosu transfera odobrenja;

- broj platnog racuna primaoca placanja u IBAN

formatu;

— ime i prezime, odnosno naziv primaoca
placanja;

— druge informacije u vezi sa platnom

transakcijom.
Pored navedenih elemenata, potrebni su i:

- za naloge dostavljene u papirnoj formi, potpis u
skladu sa kartonom deponovanih potpisa;

- ukoliko je klijent podneo Banci pisani zahtev kojim
se izriCito izjasnio da pecCatom overava naloge
dostavljene u papirnoj formi, tada nalog treba da
sadrzi i pecat klijenta, u protivnom Banka je duzna
da odbije izvrsenje naloga koji nije overen
pecatom klijenta;

- za naloge dostavljene koris¢enjem elektronskog ili
mobilnog bankarstva verifikacija platnog naloga u
skladu sa podnetim Zahtevom za elektronsko
bankarstvo.

Klijent je odgovoran za tacnost i potpunost podataka
na platnom nalogu.

Banka ce izvrsiti platnu transakciju u skladu sa
podacima na nalogu i jedinstvenom identifikacionom
oznakom i smatrati da je istu uredno izvrsila u odnosu
na primaoca placanja, koji je odreden jedinstvenom
identifikacionom oznakom.

Smatra se da je Banka primila platni nalog u trenutku
kada je on dostavljen ugovorenim sredstvima
komunikacije. Ukoliko Banka primi platni nalog na dan
koji nije odreden kao radni dan Banke ili nakon
vremena za prijem naloga definisanog Terminskim
panom, smatrace se da je Banka primila platni nalog
narednog radnog dana Banke. Banka zadrzava pravo da
na dan prijema naloga, a u okviru svojih mogucnosti,
izvrsi i naloge primljene posle rokova definisanih
Terminskim panom. Ova odredba se ne odnosi na
platne naloge koji se izvrSavaju putem usluge instant
transfera odobrenja.

Banka nece izvrsiti nalog za placanje koji je ispravljan,
brisan, ili na drugi nacin menjan. Ako klijent u platni
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nalog koji je predat Banci na realizaciju unese
neispravan broj racuna primaoca placanja ili drugi
element naloga, Banka nije odgovorna klijentu, niti
primaocu za neizvrsenje, odnosno nepravilno izvrsenje
platne transakcije. Banka ¢e odbiti izvrSenje platnog
naloga ukoliko nisu ispunjeni uslovi za izvrsenje istog
(zbog nepostojanja raspolozivog salda na racunu
klijenta, ako nije tacan broj racuna ili drugi podaci
koje je klijent duzan da navede radi pravilnog
izvrsenja platnog naloga, ako nije dao saglasnost za
izvrsenje platne transakcije u utvrdenoj formi i na
utvrdeni nacin, ako platni nalog ne sadrzi sve propisane
elemente, ako ne sadrzi potpis klijenta, ako na racunu
klijenta postoji zabrana raspolaganja sredstvima na
racunu u skladu sa propisima ili ako postoje drugi
zakonski razlozi za odbijanje izvrsenja platnog naloga,
ako platni nalog unet putem digitalnog bankarstva nije
potvrden na nacin utvrden Korisnickim uputstvom i
bezbednosnim pravilima za koriscenje digitalnog
bankarstva, npr. putem SMS koda. Banka c¢e odbiti
izvrsenje platnog naloga postoji razumna sumnja u
pogledu verodostojnosti platnog naloga ili pojedinih
njegovih elemenata.Takode, Banka ¢e odbiti izvrsenje
naloge koji se realizuju kroz IPS platni sistem i iz
razloga kada je primaocev pruzalac platnih usluga
dostavio odgovor da ne prihvata nalog za instant
transfer sa razlozima za neprihvatanje tog naloga i/ili
je vreme za taj odgovor pruzaoca platnih usluga
primaoca placanja istekao. O odbijanju izvrSenja
platnog naloga ili iniciranja platne transakcije, Banka
¢e obavestiti klijenta usmeno pri dostavljanju naloga u
ekspozituri Banke ili putem digitalnog bankarstva
upitom klijenta u e racun, osim u slu¢ajevima kada je
obavestavanje zabranjeno na osnovu drugih propisa.
Nalog koji je odbijen smatra se da nije ni primljen.
Nakon odbijanja naloga, Banka ¢e odmah osloboditi
rezervisana novcana sredstva na klijentovom racunu
ako su ta sredstva bila rezervisana za izvrSavanje ovog
naloga.

Konkretno, u slucaju SEPA transakcija, R-transakcija
oznacava SEPA transakciju koja je odbijena, opozvana
ili vracena nakon obrade, najéesce zbog nedovoljnih
sredstava, tehnickih gresaka ili spornog naloga. Banka
kao pruzalac platnih usluga platioca moze odbiti
izvrsenje naloga za SEPA transfer odobrenja pre nego
Sto sredstva budu preneta pruzaocu platnih usluga
primaoca plac¢anja, o ¢emu ce klijent biti obavesten,
uz navodenje razloga odbijanja i eventualnih
mogucnosti ispravke. Pruzalac platnih usluga primaoca
pla¢anja moze vratiti sredstva pruzaocu platnih usluga
platioca nakon sto je transakcija prvobitno prihvacena.

Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili netacno
izvrsenu platnu transakciju ako je Klijent dao pogresnu
jedinstvenu identifikacionu oznaku racuna.
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U ovom slucaju, na zahtev Klijenta, Banka je duzna da
odmah preduzme sve razumne mere kako bi Klijentu
bio vracen iznos platne transakcije, a pruzalac platnih
usluga primaoca placanja duzan je da u tom cilju
saraduje sa Bankom, kao i da joj pruzi sve potrebne
informacije kako bi doslo do povracaja iznosa platne
transakcije. Ako u slucaju iz ovog stava ne bude mogu¢
povracaj novcCanih sredstava Klijentu, platiocev
pruzalac platnih usluga ¢e na pismeni zahtev platioca
odmah dostaviti sve raspolozive informacije koje su
platiocu potrebne za ostvarivanje prava na povracaj
novCanih sredstava (npr. informacije o primaocevom
pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu plaéanja).
Banka moZe Klijentu naplatiti posebnu naknadu za
preduzimanje mera iz ovog stava, u skladu sa Tarifom
naknada.

PlatioCev pruzalac platnih usluga odgovoran za
izvrSenje neodobrene platne transakcije duzan je da
odmah po saznanju, a najkasnije narednog poslovnog
dana nakon sto je otkrio ili bio obavesten o toj platnoj
transakciji - izvrSi povracaj iznosa te transakcije
platiocu, osim ako platiocev pruzalac platnih usluga
sumnja da se radi o prevari ili zloupotrebi na strani
platioca, u kom slucaju je taj pruzalac platnih usluga
duzan da u roku od deset dana od saznanja za
neodobrenu platnu transakciju postupi na jedan od
sledecih nacina:

1) obrazlozi platiocu odbijanje povracaja i prijavi
prevaru, odnosno zloupotrebu nadleznom organu; ili

2) izvrsi povracaj iznosa te transakcije platiocu, ako
nakon dodatne provere zakljuci da platilac nije
ucinio prevaru ili zloupotrebu.

Pruzalac platnih usluga iz prethodnog stava duzan je
da platioCev platni racun vrati u stanje u kojem bi
bio da neodobrena platna transakcija nije izvrsena,
tako da datum valute odobrenja platiocevog platnog
racuna bude najkasnije datum kada je racun
zaduzen za tu platnu transakciju.Ako je platna
transakcija inicirana preko pruzaoca usluge
iniciranja placdanja, odgovornost za izvrSenje
neodobrene platne transakcije definisana ovom
tackom 3) primenjuje se na pruzaoca platnih usluga
koji vodi racun.

Ako je pruzalac usluge iniciranja plac¢anja odgovoran
za neodobrenu platnu transakciju, duzan je da
pruzaocu platnih usluga koji vodi racun platioca
odmah po njegovom zahtevu nadoknadi iznos
ostvarenog gubitka, odnosno iznos koji je u vezi s
povracajem platio, ukljucujuci i iznos neodobrene
platne transakcije.
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Ako je neodobrena platna transakcija inicirana
preko pruzaoca usluge iniciranja placanja, pruzalac
usluge iniciranja placanja duzan je da dokaze da je,
u delu usluge koju on pruza, platna transakcija bila
autentifikovana i pravilno evidentirana i da na njeno
izvrsenje nije uticao nikakav tehnicki kvar ili drugi
nedostatak u delu usluge za koju je on odgovoran, i
duzan je da te dokaze dostavi bez odlaganja na
zahtev pruzaoca platnih usluga koji vodi racun.

U slucaju neizvrsene platne transakcije zbog netacne
jedinstvene identifikacione oznake Banka je duzna da
odmah po saznanju izvrSi Klijentu povradaj iznosa
neizvrsene platne transakcije.

U sluéaju neizvrsene ili nepravilno izvrsene
transakcije, Banka ce, bez obzira na odgovornost za
pravilno izvrsenje platne transakcije, po zahtevu
Klijenta odmah preduzeti odgovarajuce mere radi
utvrdivanja toka novcanih sredstava platne transakcije
i Klijentu bez odlaganja pruziti informacije o ishodu
preduzetih mera.

o Saglasnost za izvrSenje platne transakcije

Klijent daje saglasnost za izvrsenje platne transakcije
pre njenog izvrsenja.

Za li¢no dostavljen nalog u ekspozituri Banke:

Dostavljeni platni nalog u papirnoj formi sadrzi pecat
(overa pecatom vazi za klijente koji su podneli Banci
pisani zahtev kojim su se izriito izjasnili da pecatom
overavaju naloge dostavljene u papirnoj formi) i
potpisan je od strane lica ovlas¢enih za raspolaganje
sredstvima sa racuna klijenta, u skladu sa kartonom
deponovanih potpisa. Banka prihvata platne naloge
overene pecatom koji je deponovan na Kartonu
deponovanih potpisa bez obzira na iskazanu
numeraciju na pecatu, osim ako je klijent izriito
naznacio na kartonu deponovanih potpisa da se
numeracija smatra bitnim elementom pecata.

Za Addiko business EBank/Addiko business Mobile:
Platni nalog autorizovan i poslat u sistem Banke
Za direktna zaduzenja:

Klijent daje pisanu saglasnost svojoj Banci, primaocu
plac¢anja ili pruzaocu platnih usluga primaoca placanja

Za trajni nalog:

Klijent moZe potpisati ili ugovoriti platni nalog sa
trajnim izvrSenjem
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Platne kartice:

Kada je transakciju inicirao platnom karticom na
prodajnom mestu i autorizovao je PIN-om na POS
uredaju ili bankomatu.

Internet:

Kada je na internet prodajnom mestu dao podatke o
platnoj kartici, roku vaznosti kartice i sigurnosni kod
(CWV).

Iniciranje platne transakciju preko Pruzaoca
usluge iniciranja pla¢anja:

Kada je inicirao platnu transakciju preko Pruzaoca
usluge iniciranja plac¢anja

Izvrsene platne transakcije bez platnog naloga u
postupku izvrsenja u skladu sa zakonom, kao i radi
naplate dospelih potrazivanja Banke prema Klijentu,
smatraju se odobrenim.

Visenamenski bankomat:

Smatra se da je Klijent dao saglasnost za izvrsenje
platne transakcije ako je pre izvrsenja platni nalog
izdat putem visenamenskog uredaja unet od strane
klijenta koji vrsi uplatu pazara;

. Opoziv platnog naloga

Klijent ne moze opozvati platni nalog nakon $to ga je
primila Banka, osim u slucaju kada primljeni nalog za
placanje jos uvek nije realizovan od strane Banke.
Klijent mozZe, pre nego sto je nalog izvrsen, pisanim
putem ili putem digitalnog bankarstva opozvati nalog
za placanje.

Za licno dostavljen nalog u ekspozituri Banke:

Za naloge u domacem platnom prometu:

Klijent mozZe povuci saglasnost za izvrsenje platne
transakcije samo do datuma koji prethodi datumu
naznacenog u platnom nalogu za izvrsenje. Klijent
moze povudi saglasnost licno u ekspozituri Banke ili
pisanim putem tako Sto ce dostaviti pisani zahtev
Banci koji je potpisan od strane lica ovlas¢enog za za
raspolaganje sredsvima na racunu u skladu sa
Kartonom deponovanih potpisa.

Za naloge u medunarodnom platnom prometu:

Klijent moZe povuci saglasnost za izvrsenje platne
transakcije samo do datuma koji prethodi datumu
izvrsenja i ako nalog nije prosleden u medubankarske
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platne sisteme . Klijent moze povudi saglasnost tako
Sto ¢e dostaviti pisani zahtev Banci koji je potpisan od
strane lica ovlas¢enog za raspolaganje sredstvima na
racunu u skladu sa Kartonom deponovanih potpisa. Pri
izvrsavanju SEPA transakcija, Klijent moze opozvati
platni nalog nakon sto je nalog poslat, ali pre nego sto
pruzalac platnih usluga primaoca placanja odobri
sredstva primaocu plac¢anja. Pri izvrSavanju SEPA
transakcija, klijent moZe opozvati platni nalog nakon
sto je nalog poslat, ali pre nego Sto pruzalac platnih
usluga primaoca placanja odobri sredstva primaocu
placanja.

Za Addiko business EBank/Addiko business Mobile:

Klijent moze u domacem platnom prometu opozvati
nalog neposredno kroz aplikativni sistem do datuma
koji prethodi datumu naznacenog u platnom nalogu za
izvrsenje.

Za direktna zaduzenja:

Klijent moZe povuci saglasnost za izvrsenje platne
transakcije direktnog zaduzenja samo do kraja
poslovnog dana koji prethodi datumu naznacenog u
platnom nalogu za izvrSenje. Klijent moZe povuci
saglasnost licno u ekspozituri Banke ili pisanim putem
tako Sto ce dostaviti pisani zahtev Banci koji je
potpisan od strane lica ovlas¢enog za raspolaganje
sredsvima na rac¢unu u skladu sa Kartonom deponovanih
potpisa.

Za trajni nalog:

Za ugovoreni niz platnih transakcija kod Banke, Klijent
moZe povudi saglasnost pisanim putem i to do kraja
poslovnog dana koji prethodi datumu izvrsenja sledece
transakcije.

Platne kartice:

Za naloge inicirane preko primaoca placanja, nakon
potvrde PIN-om, opoziv nije moguc. Opoziv je moguc
samo u sluéaju izricitog dogovora izmedu Klijenta i
primaoca placanja.

Internet:

Transakcije za koje je Klijent dao saglasnost na
internet prodajnom mestu se ne mogu povuci.

Za iniciranje transakcije preko Pruzalac usluge
iniciranja pla¢anja:

Kada je transakciju inicirao Pruzalac usluge
iniciranja placanja ili primalac plac¢anja ili platilac
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preko primaoca placanja, Korisnik, kao platilac, ne
moze opozvati platni nalog nakon davanja saglasnosti
Pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja da inicira
transakciju.

Opozivom pojedinacne platne transakcije koja je deo
niza platnih transakcija, smatra se da je Klijent
opozvao sve buduce naloge iz niza platnih transakcija.

Ukoliko Banka ne uspe da opozove nalog, obavestice o
tome Klijenta.

4. Platni instrumenti

1) Platne kartice

Nakon otvaranja racuna Banka u skladu sa Zahtevom
moze izdati Klijentu platnu karticu.

Ukoliko Klijent podnese zahtev za debithu platnu
karticu, Banka bez naknade izda debitnu karticu, kod
koje se obrada, netiranje i poravnanje naloga za
prenos domacih platnih transakcija obavlja u platnom
sistemu u Republici Srbiji.

Pored kartice iz prethodnog stava, Banka na zahtev
Korisnika moze izdati i drugu karticu iz svoje ponude,
a kod koje se obrada, netiranje i poravnanje naloga
domacih platnih transakcija obavlja van Republike
Srbije.

Korisnik kartice moze imenovati neogranicen broj
Krajnjih korisnika kartice (fizicko lice cije je ime
utisnuto na kartici, koga Korisnik kartice imenuje u
Zahtevu).

Kartica je vlasnistvo Banke, izdaje se Korisniku kartice,
a glasi na ime Krajnjeg korisnika kartice i nije
prenosiva.

Kartica se moze koristiti na prodajnim mestima u
zemlji i inostranstvu koja imaju oznaku karticne
organizacije u okviru koje je izdata platna kartica, za:

1) Pladanje avionskih, Zzeleznickih, autobuskih,
brodskih karata, rent-a-car, hotela, restorana i u
trgovinama;

2) Placanje troskova za poslovne ruckove,
smestaj i sve troskove reprezentacije;
3) Placanje roba i usluga na prodajnim mestima u

Srbiji kao i u inostranstvu uz delimi¢no ili potpuno

oslobadanje od poreza, kada je to zakonom
predvideno;
4) Isplatu  gotovine 24 sata dnevno na

bankomatima u zemlji i inostranstvu sa istaknutom
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oznakom karticne organizacije u okviru koje je izdata
platna kartica.

Kartica ne sme biti koriscena za placanje
dobara/usluga koja su vezana za obavljanje osnovne
delatnosti Korisnika kartice (kupovina robe namenjene
daljoj prodaji, kupovina materijala i sirovina za
proizvodnju, placanje dobavljac¢ima i sl.).

Banka ne preuzima nikakvu materijalnu odgovornost za
bilo koju Stetu koja je nastala usled koriscenja kartice
putem elektronske trgovine, interneta, posStanskiog
naloga ili telefonske prodaje.

licni

Uz svaku plathu Kkarticu Banka

identifikacioni broj - PIN.

izdaje

Upotreba platne kartice je jednostavna, brza, sigurna
i omogucava kontrolu potrosnje; chip tehnologija stiti
podatke vezane za karticu i time onemogucava njihovo
kopiranje i zloupotrebu podataka.

Prilikom placanja robe/usluga Krajnji korisnik kartice
na zahtev prodajnog mesta prislanja karticu radi
sprovodenja beskontaktne transakcije, potpisuje
slip/racun na isti nacin kao sto je potpisao karticu ili
unosi svoj PIN. Obaveza prodajnog mesta je da
Krajnjem korisniku kartice izda jedan primerak
slipa/racuna, koji on zadrzava za svoju evidenciju.

Prilikom podizanja gotovine na bankomatu Krajnji
korisnik kartice se identifikuje unosom svog PIN-a.
Korisnik kartice i Krajnji korisnik kartice prihvataju
da je identifikacija PIN-om jedina i nesporna potvrda
o obavljenoj transakciji. Transakcija podizanja
gotovine na bankomatu moZe biti autorizovana i
beskontaktno.

Broj neuspesnih pokusaja unosenja PIN-a je ogranicen
na tri. Prilikom tre¢eg pogresnog unosa bankomat
zadrzava karticu u kom slu¢aju je potrebno da se
Korisnik kartice obrati Banci.

Klijent moze platnu karticu koristiti za iniciranje
platnih transakcija do nivoa raspoloZzivih sredstava na
racunu a u okviru posebnih dnevnih i ¢etvorodnevnih
limita koje odreduje Banka.

Klijent platne kartice moze:

. Inicirati platne transakcije preko primaoca
placanja na cijim prodajnim mestima u zemlji i
inostranstvu  stoji  istaknuta oznaka karticne
organizacije u okviru koje je izdata platna kartica

. Podizati gotovinu na bankomatima u zemlji i
inostranstvu oznacenim oznakama karticne
organizacije u okviru koje je izdata platna kartica.
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Platna kartica ne sme biti koris¢ena u nezakonite
svrhe.

Kartica se izdaje sa rokom vazenja naznacenim na
kartici.

Platna kartica je vazeca do zadnjeg dana meseca u
godini koji je naveden u platnoj kartici i automatski se
obnavlja ako se Klijent platne kartice pridrzava uslova
iz ovih Opstih uslova.

Platna kartica nije prenosiva na drugu osobu i moze je
koristiti iskljucivo osoba Cije je ime utisnuto na platnoj
kartici.

Prilikom uruéenja krajnji Klijent potpisuje karticu na
poledini. Nepotpisana kartica je nevazeca, a Klijent
kartice snosi eventualne finansijske posledice u sluéaju
zloupotrebe nepotpisane kartice.

Krajnjem Klijentu kartice urucuje se PIN (licni
identifikacioni broj). Krajnji Klijent kartice se
obavezuje da dodeljeni PIN drzi u tajnosti, kako bi
zastitio karticu od zloupotreba.

Banka je duzna da obezbedi Krajnjem Klijentu kartice
da samo on ima pristup licnom identifikacionom broju
do urucenja kartice.

Banka snosi rizik u vezi sa dostavljanjem Krajnjem
Klijentu kartice licnog identifikacionog broja.

Ukoliko je Klijent zaboravio PIN ili sumnja da je njegov
PIN otkriven (kompromitovan) moZe Banci podneti
zahtev za izdavanje nove kartice i PIN-a. Trosak
izdavanja nove kartice i PIN-a snosi Klijent.

Ukoliko je klijent zaboravi svoji PIN moze od Banke
zahtevati ponovo dostavljanje PINa. Trosak ponovnog
dostavljanja PINa snosi klijent.

Zbog sigurnosti poslovanja, Klijent kartice/Krajnji
Klijent kartice duzni su da karticu Cuvaju i da sa njom
odgovorno postupaju.

U cilju prevencije od moguce zloupotrebe, Banka
Korisniku kartice stavlja na raspolaganje servis
obavestavanja o svakoj autorizovanoj transakciji
nastaloj koris¢enjem kartice putem SMS-a na broj
mobilnog telefona koji Korisnik kartice navodi u
Zahtevu za svakog Krajnjeg korisnika.

Banka Korisniku kartice jednom dnevno, u okviru
izvoda sa dinarskog tekuéeg racuna, dostavlja podatke
o0 svim transakcijama izvrsenim prethodnog dana.

Banka je nadlezna za resavanje reklamacija u vezi sa
koris¢enjem kartice.
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Ako Korisnik kartice smatra da su mu neki troskovi
pogresno obracunati ili da mu ne pripadaju, moze se
obratiti Banci radi razjasnjenja uz podnosenje racuna
i druge dokumentacije koju Banka od njega moze
traziti.

Rok za podnosenje reklamacije je 30 dana od dana
dostavljanja lzvoda o ucinjenim troskovima.

Ako je reklamacija bez osnova, Banka ce zaracCunati
troskove reklamacije Korisniku kartice u skladu sa
Tarifom naknada.

Banka moze da zabrani upotrebu kartice pojedinacnom
Krajnjem korisniku kartice koji je koristi protivno
odredbama ugovora i pozitivnim propisima, o cemu
odmah obavestava Korisnika kartice. Korisnik kartice
takode moze otkazati bez naknade upotrebu kartice
pojedinacnog Krajnjeg korisnika kartice, s tim da je
duzan da to ucini uz pismeni zahtev upucen Banci.
Korisnik kartice je duzan da u ovim slucajevima vrati
Banci sve kartice kojima je zabranjena ili otkazana
upotreba i da Banci izmiri sve obaveze predmetnih
kartica.

Obrac¢un platnih transakcija
karticom

iniciranih plathom

Sve obaveze nastale koris¢enjem kartice, u zemlji ili
inostranstvu, iskazuju se i naplac¢uju u dinarima.

Klijent platne kartice autorizacijom daje saglasnost
Banci za izvrSenje platnih transakcija iniciranih
platnom karticom.

Valuta racuna za koji je vezana kartica odreduje valutu
obracuna.

Digitalni novcanik

Usluga Digitalni novcanik je dostupna za Mastercard
debitne kartice Banke. KoriS¢enje usluge inicira i
zahteva klijent izborom opcije za dodavanje kartice.
Klijent moze platne kartice registrovati u Digitalni
novcanik na dva nacina: putem Digitalnog novcanika ili
preko aplikacije mobilnog bankarstva Banke.
Preduslovi za registraciju platne kartice u Digitalni
novcanik (Apple Pay/Google Pay) su da klijent
registruje u Banci vazedi broj mobilnog telefona i da
koristi uredaj sa NFC tehnologijom, kao i da podesi
zakljucavanje uredaja na koji inicira registraciju
platne kartice na Digitalni novéanik. Operativni sistem
uredaja mora da odgovara zahtevima pruzaoca usluge
Digitalnog novcanika. Klijent pre digitalizacije kartice
mora da preuzme i aktivira fizicki izdatu platnu
karticu. Registrovanjem platne kartice u Digitalni
novcanik, kreira se Digitalizovana kartica.



Addiko Bank

Usvojeni od strane Upravnog odbora Addiko Bank a.d. Beograd Odlukom broj 04808/26 dana 26.03.2026. godine

Pocetak primene: 04.05.2026. godine

Klijenti digitalizovanom karticom vrSe placanja
odabirom opcije placanja Digitalnim novcanikom. Za
transakcije izvrsene putem digitalizovane kartice
Banka ce zaduziti racun klijenta za koji je vezana
platna kartica dodata u Digitalni novcanik.
Digitalizovana kartica ima isti rok vaznosti kao | fizicki
izdata kartica. Klijent moze u bilo kom trenutku da
izbrise karticu iz Digitalnog novcanika, a | dalje moze
da koristi fizicki izdatu karticu. Klijent je duzan da
preduzme mere zasStite od neovlaséenog koriscenja
podataka i neovlascenog pristupa uredaja na kom su
podaci o digitalizovanoj platnoj kartici kao i podataka
koje dobija od Banke u svrhu autentifikacije prilikom
procesa registracije kartice. Klijent je duzan da odmah
po saznanju obavesti Banku o bilo kom dogadaju koji
za posledicu ima neovlaséeni pristup ili koriséenje
Digitalnog novcanika. Banka je duzna da obezbedi da
se personalizovani sigurnosni elementi izdate platne
kartice dostupni iskljucivo klijentu. Banka ce spreciti
svako dalje koris¢enje digitalizovane kartice nakon
primljenog obavestenja od strane klijenta o gubitku,
kradi ili zloupotrebi Digitalnog novcanika/digitalne
kartice. Ukoliko postoji sumnja da neovlasc¢eno lice
inicira registraciju kartice u Digitalni novcanik, Banka
ima pravo da privremeno ili trajno onemogudi
digitalizaciju platne kartice i koris¢enje usluge
Digitalni novcanik. U slucaju nedostupnosti Apple
Pay/Google Pay usluge i nemogucnosti koris¢enja
Digitalnog novcanika, Banka nema mogucnost ni
obavezu da utice na izvrsavanje Apple Pay/Google Pay
usluge.

Click to pay

Click to pay je dostupna usluga za korisnike Mastercard
kartice Banke.

Koris¢enje usluge omogucava Korisniku placanje na
daljinu tj. izvrSenje platne transakcije platnom
karticom bez unosa podataka o Kkartici na internet
prodajnim mestima koja prihvataju Click to Pay
placanje. Koris¢enje usluge inicira Korisnik i Korisnik
daje saglasnost za izvrsenje Click to Pay platne
transakcije kada:

- na internet prodajnom mestu izabere Click
to Pay kao nacin placanja, i

- potvrdi transakciju putem ugovorenog
sredstva pouzdane autentifikacije (npr.
jednokratna lozinka, biometrijska autentifikacija,
M-token).

- Kako bi Korisnik koristio uslugu neophodno
je da samostalno u okviru Addiko Mobile aplikacije
Banke izvrsi dodavanje platne kartice u Click to
pay profil. Tokom postupka povezivanje kartice sa
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Click to pay profilom Klijent daje saglasnost da se
kartici pridruzi usluga Click to pay koja mu
omogucava izvrsavanje platne transakcije putem
interneta uz primenu tokenizacije. Korisnik ima
mogucnost da:

- izmeni podatke u Click to pay profilu

- ukloni ili trajno obrise, kao i da ponovo
doda platnu karticu u Click to pay profil.

Korisnik je duzan da bez odlaganja obavesti Banku
o sumnji na neovlaséeno koris¢enje kartice.

Banka je duzna da omoguci Korisniku da
samostalno upravlja akcijama vezanim za Click to
Pay uslugu (kreiranje i/ili brisanje profila,
dodavanje kartica i uklanjanje dodatih kartica iz

profila) za platne kartice ciji je izdavalac..

2) Servis elektronskog bankarstva
a) Koris¢enje servisa elektronskog bankarstva

Addiko business eBank je servis elektronskog
bankarstva koji omogucava korisé¢enje usluga domaceg
platnog prometa i platnog prometa sa inostranstvom,
pregled izvoda, naloga i prometa po racunima,
kupoprodaju deviza, uvid u proizvode i usluge koje
korisnici imaju kod Banke, kao i dodatne informacije
vezano za usluge Banke;

Addiko business Mobile je servis (aplikacija)
elektronskog bankarstva koja omogucava koris¢enje
usluga domaceg platnog prometa i platnog prometa sa
inostranstvom, pregled izvoda, naloga i prometa po
racunima, kupoprodaju deviza, uvid u proizvode i
usluge koje Korisnici imaju kod Banke, kao i dodatne
informacije vezano za usluge Banke, upotrebom
odgovarajuceg aplikativnog softvera na mobilnom
telekomunikacionom uredaju.

Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju
mogucnost dobijanja informacija, odnosno obavljanje
platnih transakcija i ostalih transakcija elektronskim
putem posredstvom interneta (preko PC i prenosivih
racunara, mobilnog telefona, tableta i drugih uredaja),
i odnose se na sve elektronske proizvode i usluge Banke
koje Klijent koristi u okviru aplikativnih resenja koje
¢e mu Banka uciniti dostupnim.

U sistem Addiko business EBank (Addiko business
Mobile Klijent se prijavljuje pomocu korisni¢kog imena
i lozinke koje mu dodeljuje Banka ili podatka koji
generise M-token.
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Nakon prijave u sistem Klijent inicira nalog i potvrdom
po sistemu ,,Potvrdi i posalji“ potvrduje i potpisuje
transakciju.

Klijent je duzan da pre pocetka koris¢enja usluge
osigura minimalne tehnicke uslove potrebne za pristup
sistemu internet bankarstva, ukljucujuéi i pristup
internetu.

b) Usluga iniciranja plac¢anja i
pruzanja informacija o racunu

usluga

Ako se platnom racunu moze pristupiti preko
interneta, Korisnik ima pravo da Kkoristi uslugu
iniciranja placanja i uslugu pruzanja informacija o
racunu koju pruzaju Pruzalac usluge iniciranja
placanja i Pruzalac usluge pruzanja informacija o
racunu.

Korisnik posebno ugovara uslugu iniciranja placanja na
racunima koji se vode kod Banke sa Pruzaocem usluge
iniciranja placanja i/ili uslugu pruzanja informacija o
racunu sa Pruzaocem usluge pruzanja informacija o
racunu o racunima koji se vode kod Banke, samo
ukoliko je ugovorio i aktivni je korisnik elektronskog i
mobilnog bankarstva.

Ako je Korisnik kao platilac dao izricitu saglasnost za
izvrSenje platne transakcije, kako bi se omogudila
primena njegovog prava da koristi uslugu iniciranja
pla¢anja, Banka je duzna da obezbedi sledece:

1) da s Pruzaocem usluge iniciranja placanja uspostavi
komunikaciju | razmenjuje podatke i poruke na
bezbedan nacin u skladu s propisima o tehni¢kim
standardima za autentifikaciju i komunikaciju;

2) da odmah nakon prijema elektronskog platnog
naloga od Pruzaoca usluge iniciranja placanja,
Pruzaocu usluge iniciranja placanja dostavi ili ucini
dostupnim sve informacije o iniciranju platne
transakcije i sve dostupne informacije u vezi sa
izvrSenjem platne transakcije;

3) da platne naloge primljene preko Pruzaoca usluge
iniciranja placanja ni na koji nacéin ne diskriminise u
odnosu na elektronskog platne naloge koje je izdao
direktno platilac, i to posebno u pogledu vremenskog
rasporeda i brzine postupanja, prioriteta ili naknada,
osim iz objektivnih razloga.

Ako je Korisnik dao izricitu saglasnost za pruzanje
usluge pruzanja informacija o racunu, kako bi se
omogudila primena njegovog prava da korist tu uslugu,
Banka je duzna da obezbedi sledece:
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1) da sa Pruzaocem usluge pruzanja informacija o
racunu uspostavi komunikaciju i razmenjuje poruke i
podatke na bezbedan nacin u skladu s propisima o
tehnickim  standardima za  autentifikaciju i
komunikaciju;

2) da ne diskriminise zahteve za davanje podataka koje
primi od Pruzaoca usluge pruzanja informacija o
racunu, osim iz objektivnih razloga.

Pruzanje usluge iniciranja placanja, odnosno usluge
pruzanja informacija o racunu, ne moZe da zavisi od
postojanja ugovornog odnosa za te namene izmedu
Pruzaoca usluga iniciranja placanja odnosno Pruzaoca
usluge pruzanja informacija o ra¢unu i Banke.

Banka moZe Pruzaocu usluge iniciranja placanja ili
Pruzaocu usluge pruzanja informacija o racunu odbiti
pristup platnom racunu Korisnika ako postoje
opravdani i dokazima potkrepljeni razlozi u pogledu
neodobrenog ili prevarnog pristupa platnom racunu,
odnosno neodobrenog ili prevarenog iniciranja platne
transakcije tih pruzalaca platnih usluga. Banka je
duzna je da unavedenom slucaju obavesti Korisnika da
je pristup platnom racunu odbijen i da navede razloge
tog odbijanja. Ako nije u mogucnosti da ga o tome
obavesti pre odbijanja pristupa platnom racunu, Banka
je duzna da to ucini odmah nakon odbijanja pristupa
platnom racunu. Izuzetno od navedenog, Banka nece
obavestiti Korisnika kao platioca ako je davanje takvog
obavestenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje
objektivho opravdani bezbednosni razlozi. Banka
ponovo omogucava pristup platnom racunu kada
prestanu da postoje razlozi za odbijanje tog pristupa.

Kada je Transakciju inicirao Pruzalac usluge iniciranja
placanja ili primalac placanja ili platilac preko
primaoca plac¢anja, Korisnik, kao platilac, ne moze
opozvati platni nalog nakon davanja saglasnosti
Pruzaocu usluge iniciranja pladanja da inicira
transakciju

5. lzvrSenje platne transakcije

Domace platne transakcije u dinarima koje
podrazumevaju prenos novcanih sredstava mogu se
izvrsavati u internom i medubankarskom platnom
prometu.

Internim platnim prometom se smatra prenos novcanih
sredstava koji se obavlja preko racuna koji se vode
unutar iste banke. U internom platnom prometu
klijentima je omogucena trenutna realizacija dinarskih
platnih naloga, 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji,
ukljucujudi i drzavne praznike.
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U medubankarskom platnom prometu, prenos novcanih
sredstava se vrsi putem sledecih platnih sistema:

1. RTGS NBS sistem RTGS (Real-time gross settlement)
platni sistem se koristi za izvrSavanje platnih
transakcija u najkracem moguéem roku, po osnovu
transfera odobrenja i direktnih zaduZenja ciji je
pojedinacni iznos definisan od strane NBS. Nalozi za
prenos u RTGS NBS sistemu izvrsavaju se radnim
danima u vremenu koje je utvrdeno Dnevnim
terminskim planom rada RTGS NBS sistema.

2. Kliring NBS sistem U Kliring (GC-Giro Clearing) NBS
sistemu se realizuju nalozi za prenos u pojedinacnom
iznosu koje definiSe NBS i to postupkom netiranja u
Cetiri klirinska ciklusa svakog radnog dana u
vremenskim periodima utvrdenim od strane operatora
platnog sistema.

3. IPS NBS sistem IPS predstavlja skracenicu od reci
»Instant placanja Srbija“. Ovaj sistem se koristi za
prenos novcanih sredstava u dinarima izmedu ucesnika
u tom sistemu u cilju izvrSavanja instant transfera
odobrenja u bilo koje doba dana tokom svakog dana u
godini.

Platne naloge Banka izvrsava zavisno od vremena
prijema platnog naloga, u rokovima odredenim
Terminskim Planom (za domace i medunarodne platne
transakcije) uvazavajuci pri tome prioritete odredene
zakonom.

Takode, vreme izvrSenje SEPA transakcija regulisano
je Terminskim planom.

Nalozi primljeni nakon Cut-off time-a u smislu SEPA
transakcija smatraju se primljenim sledeceg radnog
dana.

Banka Korisniku omogucava izvrSavanje SEPA
transfera odobrenja u skladu sa pravilima vazece
SEPA platne seme za ovu vrstu transakcija, koju je
uspostavio European Payment Council (EPC), kao i
vazec¢im propisima kojima se ureduju platne usluge,
devizno poslovanje i sprecavanje pranja novca i
finansiranje terorizma.

SEPA transferi odobrenja dostupni su samo za:

— platne transakcije u valuti EUR;

- platne transakcije sa opcijom SHA troskova;

- transakcije izmedu platnih racuna ciji su
pruzaoci platnih usluga registrovani i tehnicki
osposobljeni za ucestvovanje u SEPA Single
credit transfer (SCT) Semi;

— zemlje clanice SEPA.
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Banka kao pruzalac platnih usluga primaoca pladanja,
pri izvrsavanju SEPA transakcija, duzna je da dostavi
ili ucini dostupnim primaocu plac¢anja sledece
podatke:

— Ime i prezime, odnosno naziv platioca;
— Podatak o iznosu platne transakcije;
— Opis platne transakcije.

Pruzalac platnih usluga platioca, pri izvrsavanju SEPA
transakcija, duzan je da obezbedi da iznos platne
transakcije bude odobren na racunu pruzaoca platnih
usluga primaoca placanja do kraja narednog
poslovnog dana kada je pruzalac platnih usluga
platioca primio platni nalog.

Ukoliko su svi preduslovi za realizaciju naloga putem
SEPA platnog sistema ispunjeni, uzimajuci u obzir
Poslovne dane za izvrsenje SEPA platnih transakcija,
odnosno Poslovni dan kako Banke, tako i
korespondenta, te predvideni Terminski plan, Banka
¢e obraditi nalog putem SEPA platnog sistema. U
suprotnom, nalog ¢e biti procesiran putem SWIFT
sistema.

Banka ce, pre izvrsenja pojedinacne platne transakcije
koju platilac inicira na osnovu okvirnog ugovora,
dostaviti platiocu, na njegov zahtev, precizne
informacije o roku za izvrSenje te platne transakcije i
naknadama koje ¢e mu biti naplacene.

Banka ce Klijentu, sledeceg dana u odnosu na datum
zaduzenja/odobrenja njegovog racuna, dostaviti
Informaciju - Izvod o izvrSenim platnim
transakcijama. Transakcije izvrSene kroz INSTANT
pla¢anja radnim danima i praznicima u periodu od
21:00 do 00:00, a vikendom od 19:00 do 00:00 ce se
prikazivati u Izvodu dostavljenom drugog dana od
datuma realizacije. Ova Informacija ce biti
dostavljana na nacin naveden u zahtevu za otvaranje
racuna i sadrzace sledece informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu

omogucavaju identifikaciju pojedinacne platne
transakcije i informacije koje se odnose na primaoca
placanja;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je platiocev
platni racun zaduzen ili u valuti koju je platilac naveo
u platnom nalogu;

3) iznos bilo koje naknade koja se platiocu naplacuje
za izvrsenje pojedinacne platne transakcije, a ako
pruzalac platnih usluga zbirno naplacuje ove naknade
- i vrstu i visinu svake pojedinacne naknade koja cini
zbirnu naknadu;



Addiko Bank

Usvojeni od strane Upravnog odbora Addiko Bank a.d. Beograd Odlukom broj 04808/26 dana 26.03.2026. godine

Pocetak primene: 04.05.2026. godine

4) iznos kamate koju placa platilac, ako se ta kamata
placa;

5) ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta koji
je pri izvrsavanju platne transakcije koristio platiocev
pruzalac platnih usluga, kao i iznos platne transakcije
nakon zamene valute;

6) datum valute zaduZenja platnog racuna, odnosno
datum prijema platnog

naloga.

Ukoliko je poslednji dan u mesecu radni dan ili praznik,
u izvodu ¢e biti prikazane realizovane transakcije do
21h, odnosno do 19h ukoliko je poslednji dan u mesecu
vikend.

Na zahtev Klijenta koji moze biti najvise jednom
godisnje, Banka ¢e na ugovoreni nacin, bez naknade,
dostaviti lzvestaj o napla¢enim naknadama za usluge
povezane s platnim racunom.

Izvestaj o naplacenim naknadama sadrzi narocito
sledece informacije:

1) pojedinacnu naknadu po svakoj usluzi i ucestalost
koriscenja svake usluge tokom izvestajnog perioda - a
u slucaju da je vise usluga obuhvaceno paketom
usluga, informacije o naknadi koja je naplacena za ceo
paket, o tome koliko je puta naknada za paket
naplacena u izvestajnom periodu i o eventualnoj
dodatnoj naknadi koja je naplacena za uslugu koja
prelazi obim obuhvaéen naknadom za paket;

2) ukupan iznos svih naknada naplacenih tokom
izvestajnog perioda za svaku uslugu, svaki pruzeni
paket usluga i usluge koje prelaze obim obuhvacen
naknadom za paket;

3) visinu kamatne stope na dozvoljeno i/ili
nedozvoljeno prekoracenje platnog racuna, ako je
Banka pruzala ovu uslugu u izvestajnom periodu, kao i
ukupan iznos napla¢ene kamate na dozvoljeno i/ili
nedozvoljeno prekoracenje u ovom periodu;

4) visinu pasivhe kamatne stope, ako je Banka u
izvestajnom periodu pruzala uslugu povezanu s platnim
racunom na koju se primenjuje ova stopa, kao i ukupan
iznos ostvarene kamate u tom periodu;

5) ukupan iznos naknada naplacenih za sve usluge
povezane s platnim racunom pruzene tokom
izvestajnog perioda.

Na zahtev Klijenta, Banka ce dostavi izvestaj iz
prethodnog stava, na papiru.

6. Uplata gotovog novca na racun

Kada Klijent uplati gotov novac na racun u valuti u
kojoj se vodi racun, Banka je duzna da obezbedi da
datum valute odobrenja bude datum kada je primila
gotov novac.
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Prilikom prijema naloga za uplatu ne vrsi se provera
autenticnosti pecata i potpisa sa kartona deponovanih
potpisa.

Banka je duzna da obezbedi da Klijent moze
raspolagati novcanim sredstvima odmah po prijemu
gotovog novca.

7. Raspolaganje sredstvima na racunu

Radi raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu kod
Banke se deponuju potpisi lica ovlaséenih za
raspolaganje tim sredstvima, a kojim c¢e se overavati
obrasci platnih naloga, s tim Sto zavisno od platnog
instrumenta koju Klijent koristi kod Banke moze se
ugovoriti i drugaciji nacin provere autenticnosti
podnosioca platnog naloga.

Banka ¢e bez odlaganja Klijentu odobriti sredstva na
njegovom teku¢em racunu.

Banka se obavezuje da Klijentu omogudi raspolaganje
sredstvima odmah nakon odobrenja tih sredstva na
tekucem racunu Klijenta.

1) ako je Banci na racunu odobren iznos platne
transakcije za primaoca Klijenta placanja - ili ako je
Banka za primaoca placanja primila taj iznos na drugi
nacin;

2) ako je Banka primila sve informacije neophodne za
odobrenje platnog racuna primaoca placanja ili
stavljanje sredstava na raspolaganje primaocu
plac¢anja.

Ako su sredstva na racunu Banke primaoca placanja -
Klijenta odobrena na dan koji nije poslovni dan
Banke, smatra se da je Banka novcéana sredstva za
primaoca plac¢anja primila narednog poslovnog dana,
osim u slucaju platnih naloga koji su realizovani kroz
INSTANT kanal placanja NBS u kojem slucaju ce se
smatrati da je Banka ta sredstva primila za Klijenta
odmah ¢im su sredstva odobrena na racun Banke.

Obavestenje o odobrenju/ zaduzenju racuna po osnovu
izvrsenja transakcije putem usluge instant transfera
odobrenja ¢e biti dostupno klijentu odmah putem
uvida u sistem digitalnog bankarstva ili u ekspozituri od
strane zaposlenih.

Platne transakcije upucene u korist tekuéeg racuna
klijenta izvrsavaju se tako Sto se odobrava tekuci racun
Klijenta koji je naveden kao racun korisnika u platnom
nalogu. Banka moze, ali se ne obavezuje da vrsi
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proveru ispravnosti drugih elemenata navedenih u
nalogu.

U slucaju gasenja racuna klijenta kod Banke, domaca
platna transakcija nece biti izvrsena, vec ce sredstva
biti vra¢ena platiocevom pruzaocu platnih usluga
odmah ili najkasnije narednog radnog dana. Na
navedeni nacin ¢e Banka postupiti i u slucajevima
pogresnog/nepotpunog broja racuna primaoca
pla¢anja odnosno poziva na broj odobrenja.

Klijent moZe raspolagati sredstvima sa racuna u visini
raspolozivog salda.

Klijent se obavezuje da odmah, a najkasnije u roku od
7 (sedam) dana od dana prijema pismene opomene od
Banke, izmiri svoje dugovanje prema Banci nastalo
usled koriscenja sredstava preko raspolozivog iznosa na
tekucem racunu. Ukoliko Klijent ne izmiri svoje
dugovanje prema Banci u roku od sedam dana, Banka
moze pokrenuti postupak pred nadleznim sudom radi
naplate svojih potrazivanja.

Informisanje klijenata kod medunarodnih platnih
transakcija i platnih transakcija u valuti drugih
drzava

U slucaju medunarodnih platnih transakcija ili platnih
transakcija u valuti drugih drzava, Banka nije duzna da
klijentu pre zakljuCenja ugovora o platnim uslugama
dostavi, odnosno ucini lako dostupnim informacije u
vezi sa rokom za izvrSenje platne transakcije pruzaoca
platnih usluga primaoca plac¢anja u drugoj drzavi, ako
u trenutku zakljucenja ugovora ne raspolaze tim
informacijama. Banka ¢e klijentu pruziti informacije o
ocekivanom vremenu izvrsenja platne transakcije.

Kod izvrsenja medunarodnih platnih transakcija i
domacih platnih transakcije u valuti drugih drzava u
korist racuna klijenta, u slu¢aju da nalogodavna banka,
nakon slanja platnog naloga putem SWIFT-a, a do
datuma valute naznacenog u SWIFT poruci, obustavi ili
izmeni nalog, Banka ce postupiti u skladu sa
izmenjenim instrukcijama bez saglasnosti klijenta.

Zaduzenje racuna

Banka ce zaduziti racun Klijenta bez platnog naloga u
slede¢im slucajevima:

« U postupku izvrsenja koji se vodi nad Klijentom, u
skladu sa zakonom;

« radi naplate dospelih naknada za usluge koje Banka
pruza u skladu sa odredbama Okvirnog ugovora i
Zakona, dospelih potrazivanja po osnovu kredita koji
je Banka odobrila Klijentu ili drugih dospelih
potrazivanja Banke prema Klijentu;

« u drugim slucajevima propisanim zakonom.
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Izvrsena platna transakcija iz prethodnog stava ne
smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

Klijent neopozivo ovlascuje Banku da u slucaju kada na
racunu nema dovoljno sredstava, bilo koju novcanu
obavezu Klijenta prema Banci naplati iz sredstava svih
racuna otvorenih u Banci. Kada Klijent ima viSe racuna
(dinarskih ili deviznih) Banka je ovlas¢ena da po svom
nahodenju utvrdi redosled po kojem ce vrsiti prenos
sredstava radi naplate svojih potrazivanja prema
Klijentu, ukljucujuéi i otkup sredstava sa deviznih
racuna po kupovnom kursu Banke na dan na koji Banka
vr$i otkup radi naplate dospelih obaveza Klijenta.

8. Trajni nalog i Direktno zaduzenje

Klijent moze sa Bankom da ugovori niz platnih
transakcija kao trajni nalog ili kao nalog za direktno
zaduzenje.

Klijent svojim potpisom za izvrSenje niza platnih
transakcija daje saglasnost, pa se svaka pojedina
transakcija koja je deo niza platnih transakcija smatra
autorizovanom.

Klijent ugovara izvrsenje:
- na odreden dan

- periodicno, na dan koji
pla¢anja

odredi primalac

Iznos niza platnih transakcija moze biti ugovoren kao

trajni nalog predat Banci ili se moze ugovoriti
izvrsenje niza platnih transakcija bez iznosa.
9. Informacije o zastitnim i drugim merama u

vezi izvrsenja platnih transakcija

Gubitak i krada platnog instrumenta
a) Platni instrument - gubitak, krada ili zloupotreba

Uz ove Opste uslove Banka Klijentu urucuje Savete za
Cuvanje kartica i sprecavanje zloupotreba koje je
takode ucinila dostupnim na svojoj internet stranici
www.addiko.rs.

Klijent  je obavezan da gubitak/kradu platnog
instrumenta (platne kartice i dr.) odmah prijavi na
broj telefona +381 11 222 7 444 ili bilo kojoj
ekspozituri Banke, a u slucaju krade i nadleznom
organu. U sluéaju telefonske prijave, Klijent je duzan
da u najkracem mogucem roku dostavi Banci u pisanoj
formi  potvrdu prijave gubitka/krade platnog
instrumenta (platne kartice i dr.).
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Banka je duzna da u svakom trenutku omoguci Klijentu
da bez odlaganja prijavi Banci gubitak, odnosno kradu
kartice i da od Banke zahteva blokadu njene dalje
upotrebe. Ako Banka ne omogucdi Klijentu da u svakom
trenutku prijavi gubitak, kradu ili transakciju izvrsenu
neovlas¢enim koris¢enjem kartice, odnosno podataka
sa kartice - Klijent ne snosi posledice neovlascene
upotrebe, osim ako je sam izvrsio zloupotrebu.

Klijent snosi sav rizik za eventualno neovlasé¢eno
koris¢enje kartice, ako se ne pridrzava sigurnosnih
mera pri upotrebi kartice (npr. nepotpisana kartica,
otkrivanje PIN-a, davanje kartice drugoj osobi...).

U slucaju da je doslo do neovlas¢enog koriscenja
platne kartice, odnosno podataka s platne kartice -
Klijent je duzan da, odmah posle tog saznanja, prijavi
Banci transakciju izvrSenu neovlas¢enim koriscenjem
kartice, odnosno podataka s kartice, u kom slucaju
moze snositi gubitke koji su posledica neovlaséenog
koriscenja najvise do iznosa od RSD 3.000 (slovima: tri
hiljade dinara i 00/100).

Klijent ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija
izvrsenih posle prijave Banci gubitaka, krade ili
neovlascenog koris¢enja kartice, odnosno podataka sa
kartice, osim ako je sam izvrSio zloupotrebu ili
ucestvovao u zloupotrebi ili delovao sa namerom
prevare.

Klijent snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom
izvrsenom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i
gubitke nastale zbog toga Sto nije ispunio svoje
obaveze koje proizlaze iz navedenih uslova o izdavanju
i koris¢enju platne kartice, obavezu da bez odlaganja
obavesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne
kartice i obavezu da na adekvatan nacin cuva licni
identifikacioni broj.

Klijent je duzan da izmiri sve obaveze nastale do
prijave Banci da je kartica izgubljena ili ukradena.

Klijent koji pronade karticu posle prijave njenog
nestanka ne sme je koristiti, ve¢ je obavezan da je
vrati Banci.

Nakon podnosenja pisane prijave o gubitku/kradi
kartice, Klijent moze podneti zahtev za izdavanje nove
kartice. Trosak izrade nove kartice snosi Klijent.

b) Servis elektronskog bankarstva Klijent je duzan da
koristi servise elektronskog bankarstva u skladu sa
uslovima koji su propisani ovim Opstim uslovima,
Opstim uslovima za servise elektronskog bankarstva za
pravha lica, Zahtevom za Addiko business
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EBank/Addiko  business Mobile i  Korisnickim
uputstvom.
Klijent je duzan da, odmah nakon prijema

personalizovanih sigurnosnih elemenata vezanih za
koris¢enje elektronskog bankarstva, preduzme sve
razumne i odgovarajuce mere radi zastite tih
elemenata, odnosno cuva tajnost lozinke i PIN koda
koje koristi.

U slucaju da Klijent posumnja u neautorizovanu
upotrebu njegove korisnicke identifikacije ili bilo koji

drugi oblik zloupotrebe servisa, duzan je da o tome
odmah obavesti Banku na slede¢i nacin:

Telefonom:
0800 303 303 (besplatno)
011 222 6000, 011 222 6 333

e-mail-om: info.rs@addiko.com

Odgovornost Klijenta za neodobrene platne
transakcije, uklju€ujuéi i iznos gubitka koji pokriva
Klijent

Klijent snosi gubitke koji proisticu iz izvrSenja
neodobrenih platnih transakcija do iznosa RSD 3.000
(slovima: tri hiljade dinara i 00/100), ako su te
transakcije izvrsene usled:

1)  izgubljenog ili ukradenog PIN-a ili lozinke, ili
podataka koji generise M-token, ili

2) pristupa aplikativnom sistemu elektronskog
bankarstva koji je bio zloupotrebljen jer Klijent nije
uspeo da zastiti svoje personalizovane sigurnosne
elemente.

Klijent snosi sve gubitke koji proisticu iz izvr$enja
neodobrenih platnih transakcija ako su te transakcije
izvsene zbog prevarnih radnji Klijenta ili neispunjenja
njegove obaveze zastite personalizovanih sigurnosnih
elemenata, obaveze obavestavanja Banke o nastalom
gubitku/zloupotrebi, kao i usled njegove namere ili
krajnje nepaznje.

Klijent nece snositi gubitke ako mu Banka nije
obezbedila odgovaraju¢i nacin obaveStavanja o
izgubljenom, ukradenom ili zloupotrebljenom plathom
instrumentu, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji Klijenta.

Klijent nece snositi gubitke nastale zbog neodobrenih
platnih transakcija koje su izvrSene nakon sto je
obavestio Banku da je autentifikacioni/autorizacioni


mailto:info.rs@addiko.com

Addiko Bank

Usvojeni od strane Upravnog odbora Addiko Bank a.d. Beograd Odlukom broj 04808/26 dana 26.03.2026. godine

Pocetak primene: 04.05.2026. godine

element, ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti
gubici nastali usled prevarnih radnji Klijenta.

Banka ce Klijentu elektronskog bankarstva dostaviti
dokaz o tome da ju je taj Klijent obavestio o
gubitku/kradi/zloupotrebi personalizovanih
elemenata identifikacije ako Klijent podnese zahtev
za dostavljanje tog dokaza u roku od 18 (osamnaest)
meseci od dana obavestavanja Banke.

platnog

10. Ogranicenje koris¢enja

instrumenta

Banka moze Klijentu onemoguciti koris¢enje platnog
instrumenta u sledec¢im slucajevima:

- na zahtev Klijenta

- kada se Klijent ne pridrzava ugovornih odredbi
i ovih Opstih uslova

- kada postoje opravdani razlozi koji se odnose
na sigurnost platnog instrumenta

- kada postoji sumnja o neodobrenom koriséenju
ili koris¢enju platnog intsrumenta radi prevare ili kao
posledica prevare

- kada postoji povecanje rizika da Klijent nece
biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu pladanja
kada je koriscenje platnog instrumenta povezano sa
odobrenjem kredita platiocu, odnosno dozvoljenog
prekoracenja po racunu Klijenta

- kada je racun Klijenta blokiran od strane
Prinudne Naplate

- kada je racun Klijenta blokiran od strane
nadleZnog organa.

- ukoliko platna institucija pla¢a u ime i/ili za
racun drugog pravnog, fizickog lica ili preduzetnika sa
racuna koji nije namenski racun za izvrSenje
transakcija platnih institucija

Banka ce Klijenta obavestiti o nameri blokade, pre ili
odmah nakon blokade na jedan od slededih nacina: na
e-mail adresu koju je Klijent registrovao kod Banke,
SMS-om na broj mobilnog telefona koji je Korisnih
registrovao kod Banke, ili telefonski na brojeve
telefona koje je Klijent registrovao kod Banke u svrhu
kontakta.

Izuzetno, Banka nece obavestiti Klijenta o blokadi
ukoliko je davanje obavestenja o blokadi propisima
zabranjeno zakonom ili propisom ili ako za to postoje
opravdani bezbednosni razlozi.

Deblokada
Banka ¢e ponovo omoguciti koriscenje platnog

instrumenta kada prestanu da postoje razlozi za
njegovu blokadu.
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11. Komunikacija izmedu Klijenta i Banke

Banka ce Klijentu u toku trajanja ugovornog odnosa,
na njegov zahtev, dostaviti kopiju okvirnog ugovora i
kopiju ,,Opstih uslova otvaranja, vodenja, gasenja
tekucih racuna i pruzanja platnih usluga“ koje je
Klijent prihvatio i to na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka.

12. Kamatne stope, naknade i kurs zamene

valuta

Na iznos dinarskih i deviznih sredstava po videnju na
platnim racunima, Banka moze obracunavati i
isplacivati kamatu u skladu sa ugovorom.

Po tekuc¢im racunima pravnih lica, Banka vrsi obracun
kamate prema proporcionalnom metodu.

Obracun i pripis kamate vrsi se mesecno za protekli
mesec, odnosno ranije prilikom zatvaranja racuna.

Kamatna stopa odreduje se kao fiksna ili promenljiva.

Naknade koje Banka obracunava i naplacuje su fiksne i
odredene su Tarifom naknada za usluge Addiko Bank
a.d. Beograd - pravna lica.

Banka Klijentu naplacuje naknadu za odrzavanje
racuna, naknade za pruzanje platnih usluga, za
transakcije ucinjene debitnim karticama na POS
uredajima i bankomatima, za koris¢enje servisa
elektronskog bankarstva i ostale naknade.

Pored navedenih naknada Banka obracunava i
naplacuje ostale naknade i stvarne troskove koji
proizilaze iz posebnog zahteva Klijenta i iz ugovornog
odnosa.

U sluéaju da Klijent ne izmiri na vreme dospele
naknade, Banka moze zaracunati zakonsku zateznu
kamatu.

Zvanicna kursna lista Addiko Bank a.d. Beograd,
formira se najkasnije do 09:00h svakog radnog dana i
vazi do kreiranja naredne kursne liste i dostupna je
Klijentu na internet stranici Banke. Zvani¢na kursna
lista sadrzi srednje kurseve, kupo/prodajne kurseve za
devize i kupoprodajne kurseve za efektivu. Ista vazi
kako za pravna, tako i fizicka lica, sve do kreiranja
naredne kursne liste.

Sve transakcije kupovine/prodaje deviza pravnih lica,
moraju biti odradene u okviru kursne liste, tj. u
okvirima kupovnog/prodajnog kursa.
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13. Nacin i rokovi u kojima je Klijent duzan da
obavesti Banku o neodobrenoj, neizvrsenoj
ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciii,
odnosno da zahteva pravilno izvrSenje
platne transakcije

Banka c¢e obezbediti povracaj iznosa neodobrene,
neizvrsene ili nepravilno izvrsene platne transakcije ili
pravilno izvrSenje, ako je Klijent obavesti o
neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno izvrsenoj
platnoj transakciji, odnosno ako zahteva pravilno
izvrsenje platne transakcije, i to odmah nakon
saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su
to obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljeni
najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od dana
zaduzenja.

Banka ce i nakon isteka roka od 13 meseci obezbediti
povracaj iznosa kod neodobrene, neizvrsene il
nepravilno izvrsene transakcije, ukoliko Klijentu nije
obezbedila informacije o platnoj transakciji u skladu
sa Zakonom o platnim uslugama.

14. Odgovornost Banke u vezi sa izvrSenjem

Ako je platiocev pruzalac platnih usluga platiocu, a po
potrebi i Banci kada je Klijent primalac placanja,
pruzio dokaz da je racun Banke odobren za iznos platne
transakcije, Banka je odgovorna Klijentu za
neizvrsenu, odnosno nepravilno izvrSenu platnu
transakciju.

Ako je Banka odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno
izvrsenu platnu transakciju duzna je da Klijentu izvrsi
povracaj iznosa svih naknada koje mu je naplatila, kao
i da izvrsi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na
koje taj Klijent ima pravo u vezi s neizvrsenom ili
nepravilno izvrsenom platnom transakcijom.

Odgovornost posrednika za neizvrsenu ili nepravilno
izvrsenu platnu transakciju

Banka odgovara Klijentu za neizvrSenu ili nepravilno
izvrsenu platnu transakciju i ako je za ovu transakciju
odgovoran posrednik koji ucestvuje u izvrsenju platne
transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga.

Obaveza utvrdivanja toka nov€anih sredstava u sluc¢aju

platnih transakcija

Odgovornost Banke za neodobrenu platnu transakciju

Banka je odgovorna za izvrsenje platne transakcije za
koju ne postoji saglasnost Klijenta data u skladu sa
ovim Opstim uslovima.

Banka je u ovom sluc¢aju duzna da po saznanju izvrsi
povracaj iznosa te transakcije Klijentu, odnosno da
Klijentov racun vrati u stanje u kojem bi bio da
neodobrena platna transakcija nije izvrSena, kao i da
izvrsi povracaj iznosa svih naknada koje je naplatila
Klijentu i da izvrsi povracaj, odnosno plati iznos svih
kamata na koje bi platilac imao pravo da neodobrena
platna transakcija nije izvrsena.

Odgovornost za neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu

platnu transakciju koju je inicirao Klijent

Ako je platnu transakciju inicirao Klijent, Banka
odgovara Klijentu za njeno pravilno izvr$enje do
pruzaoca platnih usluga primaoca placanja.

Ako je Banka Klijenta odgovorna za neizvrsenu ili
nepravilno izvrsenu platnu transakciju, duzna je da
odmah po saznanju izvrsi povracaj iznosa neizvrsene ili
nepravilno izvrsene platne transakcije Klijentu,
odnosno da Klijentov racun vrati u stanje u kojem bi
bio da do nepravilno izvrsene platne transakcije nije ni
doslo, osim ako je Klijent zahtevao pravilno izvrsenje
platne transakcije.
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neizvréene ili nepravilno izvr$ene platne transakcije

U slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrsene platne
transakcije, Banka je duzna da, bez obzira na
odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije,
po zahtevu svog Klijenta odmah preduzme
odgovarajuce mere radi utvrdivanja toka novcanih
sredstava platne transakcije i Klijentu bez odlaganja
pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.

Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili netacno
izvrsenu platnu transakciju ako je Klijent dao pogresnu
jedinstvenu identifikacionu oznaku racuna.

U tom slucaju Klijent ima pravo da od Banke zahteva
da preduzme sve razumne mere tj. da mu pruzi
informacije o toku novcanih sredstava za Sta Banka
mozZe naplatiti posebnu naknadu.

Odgovornost za Stetu nastalu zbog neodobrene,
neizvrsene ili nepravilno izvr$ene platne transakcije

Klijent ima pravo da od Banke, u skladu sa zakonom,
zahteva naknadu stete nastale izvrSenjem neodobrene
platne transakcije ili neizvrsenjem ili nepravilnim
izvrsenjem platne transakcije za koju je odgovoran taj
pruzalac.

Isklju¢enje odgovornosti usled vise sile ili zakona

Odredbe ove glave ne primenjuju se na odgovornost
Banke i Klijenta platnih usluga u vezi sa izvrSenjem
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platne transakcije u slucaju vise sile koja je sprecila
ispunjenje obaveza koje proisticu iz ovog zakona ili ako
je to utvrdeno drugim zakonom.

Medunarodne sankcije

Korespondentna banka ili banka primaoca placanja
moze odbiti realizaciju transakcije ili zamrznuti
sredstva koja su predmet transakcije ukoliko utvrdi da
je klijent ili primalac plac¢anja lice na koga se direktno
ili indirektno odnose medunarodne sankcije, npr.
sankcije Ujedinjenih nacija (UN), Evropske unije (EU) i
Ministarstva finansija Sjedinjenih Americkih DrZava
(OFAC).

Banka nema, niti moze imati uticaja na postupke
korespondentne banke, odnosno banke primaoca
placanja. Banka ne snosi bilo kakvu vrstu odgovornosti,
niti snosi eventualne dodatne troskove, ukoliko zbog
primene navedenih sankcija dode do blokade bilo koje
transakcije koju Klijent inicira kod Banke i/ili do
zamrzavanja sredstava koja su predmet transakcije.

Za slucaj da transakcija bude odbijena od strane
korespondentne banke ili banke primaoca placanja,
Klijent prihvata da snosi sve troskove povracaja
sredstava na svoj racun.

15. Povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene
platne transakcije

Banka je duzna da Klijentu na njegov zahtev izvrsi
povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno
izvrsene platne transakcije, koju je inicirao primalac
plac¢anja ili Klijent preko primaoca placanja, ako su
ispunjeni slededi uslovi:

1) da je Klijent dao saglasnost za izvrsenje platne
transakcije bez utvrdenog tacnog iznosa platne
transakcije;

2) da je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi
Klijent razumno mogao ocekivati uzimajuci u obzir
iznose njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove
utvrdene okvirnim ugovorom i okolnosti konkretnog
slucaja.

Banka moze zahtevati da Klijent obezbedi dokaze o
¢injenicama koje se odnose na ispunjenost gore
navedenih uslova. Klijent se ne moze pozivati na uslov
iz tacke 2) ako je visi iznos platne transakcije
posledica zamene valuta po ugovorenom referentnom
kursu.

Klijent moze podneti zahtev u roku od 56 (pedeset
Sest) dana od datuma zaduZenja. Banka je duzna da
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Klijentu izvrsi povracaj celokupnog iznosa platne
transakcije ili da ga obavesti o razlozima za odbijanje
zahteva u roku od deset poslovnih dana od dana
prijema ovog zahteva.

Ako odbije zahtev, Banka je duzna da u obavestenju o
razlozima za to odbijanje Klijenta obavesti i o
postupku ostvarivanja zastite prava i interesa Klijenta
platnih usluga, ukljucujuc¢i i vansudsko resavanje
spornog odnosa, kao i o postupcima koji se mogu
pokrenuti zbog povrede odredaba ovog zakona i o
organu nadleznom za vodenje tih postupaka.

Klijent i Banka mogu utvrditi da Klijent nema pravo na
povracaj iznosa platne transakcije ako su ispunjeni
slededi uslovi:

1) da je Klijent neposredno svom pruzaocu platnih
usluga dao saglasnost za izvrsenje platne transakcije;
2) da je Banka ili primalac placanja najmanje 28 dana
pre dana dospeca na ugovoreni nacin pruzio Klijentu
informacije o buducoj platnoj transakciji.

16. Prava i obaveze pruzaoca platnih usluga kod
platne transakcije koja je posledica prevare
ili_zloupotrebe i kod pojedinih slucajeva
nepravilnog izvrsenja platne transakcije

Ako od platiocevog pruzaoca platnih usluga primi
zahtev za povracaj novéanih sredstava uz podatke,
informacije i dokumentaciju na osnovu kojih se utvrdi
da je verovatno da se radi o platnoj transakciji koja je
posledica prevare ili zloupotrebe - Banka kao pruzalac
platnih usluga primaoca placanja duzna je da, bez
obzira na ispunjenost uslova za izvr$enje transakcije,
ne odobri ova sredstva na ra¢unu primaoca sredstava,
odnosno da onemoguci raspolaganje tim sredstvima
primaocu placanja u periodu od naredna tri poslovna
dana od dana prijema tih podataka, informacija i
dokumentacije.

Ako u slucaju iz prethodnog stava, Banka kao pruzalac
platnih usluga primaoca placanja, naknadno, ali pre
isteka roka iz prethodnog stava, dobije od platioCevog
pruzaoca platnih usluga podatke, informacije i
dokumentaciju, ukljuujuc¢i i odgovarajucu prijavu
nadleznom drZzavnom organu, Sto sve zajedno van
svake razumne sumnje upucuje na zakljucak da se radi
o prevari ili zloupotrebi - Banka kao pruzalac platnih
usluga primaoca placanja duzna je da:

1) bez odlaganja izvrsi povracaj novcanih sredstava
platiocu ako primalac placanja u roku od 15 poslovnih
dana od dana kada ga je njegov pruzalac platnih usluga
obavestio o podacima, informacijama, dokumentaciji i
prijavi iz ovog stava nije mogao da dokaze, odnosno
ucini verovatnim poreklo tih sredstava ili ako je odbio
da pruzi odgovarajuce dokaze;
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2) omogudi primaocu placanja raspolaganje novCanim
sredstvima nakon proteka 30 poslovnih dana od dana
isteka roka iz prethodnog stava ako je primalac
placanja u roku iz prethodne tacke dokazao, odnosno
ucinio verovatnim poreklo tih sredstava, a nadlezni
drzavni organ nije doneo i dostavio akt o zabrani
raspolaganja tim sredstvima.

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja odgovoran
je platiocu za gubitak nastao usled platne transakcije
ako je primaocu placanja omogucio raspolaganje
novCanim sredstvima a u odgovaraju¢em postupku se
utvrdi da je primalac placanja izvrSio prevaru ili
zloupotrebu ili da je ucestvovao u izvrSenju prevare ili
zloupotrebe.

Pruzaoci platnih usluga imaju sledeca prava i obaveze
kod pojedinih slucajeva nepravilnog izvrSenja domace
platne transakcije:

1) ako platiocev pruzalac platnih usluga pruzaocu
platnih usluga primaoca placanja prenese iznos platne
transakcije koji prelazi iznos utvrden u platnom nalogu
ili ako greskom vise puta izvrsi platni nalog - pruzalac
platnih usluga primaoca placanja, na osnovu dokaza
platio¢evog pruzaoca platnih usluga koji je ovu gresku
ucinio, duzan je da mu takva sredstva bez odlaganja
vrati;

2) ako je pruzaocu platnih usluga primaoca placanja
prenet iznos manji od iznosa platne transakcije
utvrdenog u platnom nalogu, platioCev pruzalac
platnih usluga moze, u roku iz ¢lana 42. ovog zakona,
pruzaocu platnih usluga primaoca placanja preneti
razliku i bez zahteva korisnika platnih usluga za
pravilnim izvréenjem platne transakcije;

3) ako su sredstva preneta nekom drugom primaocu
placanja, a ne onom koji je naznacen u platnom
nalogu, platio¢ev pruzalac platnih usluga moze, u
propisanom roku, pravilno izvrsiti platnu transakciju i
bez zahteva korisnika platnih usluga za pravilnim
izvrSenjem te transakcije, a pruzalac platnih usluga
primaoca plac¢anja kome su pogresno preneta novcana
sredstva u svakom slucaju je duzan da, na osnovu
dokaza platio¢evog pruzaoca platnih usluga koji je
ucinio gresku, primljena sredstva bez odlaganja vrati
(prenese kao povracaj) platioCevom pruzaocu platnih
usluga.

Povracdaj sredstava ima prioritet u odnosu na
izvrsavanje svih drugih platnih transakcija s platnog
racuna na koji su preneta ta sredstva.

prestanak okvirnog

17. lzmene, dopune i

ugovora

Banka c¢e za sve izmene i dopune ovih Opstih uslova i/ili
okvirnog ugovora, uciniti dostupnim najkasnije 15
(petnaest) dana pre predlozenog pocetka primene
objavljivanjem na Internet stranici i u poslovnim
prostorijama u kojima nudi usluge, ¢ime se smatra da
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je Klijent upoznat sa izmenama i dopunama Okvirnog
ugovora.

Banka c¢e smatrati da se Klijent saglasio sa predlozenim
izmenama i dopunama, ako pre datuma pocetka
primene predlozenih izmena i dopuna nije obavestio
Banku da se sa tim predlogom nije saglasio.

Klijent ima pravo da pre dana pocetka primene
predlozenih izmena i dopuna raskine Okvirni ugovor.
Okvirni ugovor Klijent i Banka zakljuCuju na
neodredeno vreme. Ugovor prestaje da vazi otkazom
ugovora jedne od ugovornih strana ili prestankom
postojanja pravnog lica.

Svaka ugovorna strana moZe otkazati Ugovor uz
prethodno izmirenje svih obaveza drugoj ugovornoj
strani.

Otkazni rok pocinje da tece od datuma slanja pisanog
otkaza na adresu Klijenta, odnosno od datuma prijema
Zahteva za raskid Klijenta u Banci. Klijent ima pravo
da u bilo kom trenutku raskine ugovor sa otkaznim
rokom od 30 (trideset) dana.

Klijent ima pravo da raskine ugovor i u drugim
slucajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Okvirni ugovor Banka moze smatrati jednostrano
raskinutim od strane Klijenta i u slucaju da Klijent nije
koristio prava iz Okvirnog ugovora u periodu od 12
(dvanaest) ili vise meseci, u smislu da po racunu nije
evidentirana platna transakcija inicirana od strane
klijenta, kao i da racun nije vezan uz oroceni depozit,
kredit, kreditnu karticu ili dozvoljeno prekoracenje u
kom slucaju banka nije duzna da obavestava Klijenta o
raskidu Okvirnog ugovora i gasenju tekuceg racuna.

Klijent moZe zahtevati da se odredbe ugovora koje su
u suprotnosti sa informacijama pruzenim u
predugovornoj fazi, odnosno odredbe koje se odnose
na obavezne elemente ugovora koji nisu prethodno
dostavljeni Klijentu - utvrde nistavim.

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor zakljucen
na neodredeno vreme bez navodenja razloga,
upucivanjem pisanog obavestenja Klijentu uz otkazni
rok od 30 dana.

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor i iz razloga
predvidenih Opstim uslovima poslovanja, zakonom
kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim
zakonom, u kom slucaju otkazni rok moze biti kraci od
30 dana.
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18. Informacije o zastiti Korisnika

Pravno lice kao korisnik platnih usluga ili imalac
elektronskog novca u smislu zakona kojim se ureduju
platne usluge ima pravo na prigovor Banci, u pismenoj
formi ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
zakona i propisa kojima se ureduju ove usluge, Opstih
uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obicaja koji se
odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zakljucenog
s Korisnikom.

Korisnik ima pravo na prigovor u roku od tri godine od
dana kad je ucinjena povreda njegovog prava ili
pravnog interesa.

Uz prigovor koji se dostavlja ko punomocénika, Korisnik
je u obavezi da dostavi i posebno punomocje kojim
ovlaséuje punomocnika da u njegovo ime i za njegov
racun podnese prigovor na rad Banke i preduzima
radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim daje
odobrenje da se tom punomocniku ucine dostupnim
podaci koji se na njega odnose, a koji predstavljaju
bankarsku tajnu u smislu zakona kojim se ureduju
banke, odnosno poslovnu tajnu u smislu zakona kojim
se ureduju platne usluge.

Banka je duzna da razmotri prigovor i da Korisniku
dostavi pismeni odgovor najkasnije u roku od 15 dana
od dana prijema prigovora.

Banka ne moze podnosiocu prigovora naplatiti
naknadu, niti bilo koje druge troskove za postupanje
po prigovoru.

Ako je pravno lice kao korisnik platnih usluga ili imalac
elektronskog novca u smislu zakona kojim se ureduju
platne usluge nezadovoljan odgovorom Banke na
prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku od 15
dana, Korisnik moze, pre pokretanja sudskog spora,
podneti prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Rok za podnosenje prituzbe je Sest meseci od dana
prijema odgovora Banke na prigovor, ili od proteka
roka za dostavljanje tog odgovora od strane Banke.

Prituzba se podnosi preko pocetne strane internet
prezentacije Narodne banke Srbije, koris¢enjem forme
za podnosenje prituzbi - klikom na tekst Podnesite
prituzbu/prigovor na rad pruzaoca finansijskih usluga
ili putem poste na adresu: Narodna banka Srbije,
Sektor za =zastitu korisnika finansijskih usluga,
Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712,
11000 Beograd.

Ako je pravno lice kao korisnik platnih usluga ili imalac
elektronskog novca u smislu zakona kojim se ureduju
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platne usluge nezadovoljan odgovorom na prigovor ili
mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku od
15 dana, sporni odnos izmedu Korisnika i Banke moze
se resiti u vansudskom postupku postupku
posredovanja. Nakon Sto se pokrene postupak
posredovanja, Korisnik vise ne moze podneti prituzbu
Narodnoj banci Srbije, osim ako je ovo posredovanje
okoncano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba
ve¢ podneta - Narodna banka Srbije ce zastati s
postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo
postupanje  ako je  posredovanje  okoncano
sporazumom.

Rok za podnosenije prituzbe ne tece dok traje postupak
posredovanja.

Strane u sporu mogu odluditi da se postupak
posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije
ili drugim organom ili licem ovlaséenim za
posredovanje.

Predlog za posredovanje se podnosi preko pocetne
strane internet prezentacije Narodne banke Srbije,
koris¢enjem forme za podnosenje predloga za
posredovanje - klikom na tekst Podnesite predlog za
posredovanje ili putem poste na adresu: Narodna
banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih
usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah
712, 11000 Beograd.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije
besplatan je za strane u tom postupku.

Postupak posredovanja mozZe biti okoncan sporazumom
strana, obustavom ili odustankom.

Ugovorne strane c¢e nastojati da sve sporove resavaju
sporazumno, mirnim putem, a ukoliko to ne bude
moguce, sporove ce resavati stvarno nadlezan sud
odreden prema prebivaliStu, odnosno boravistu
Korisnika.

Ugovorne strane ¢e nastojati da sve sporove resavaju
sporazumno, mirnim putem, a ukoliko to ne bude
moguce, sporove e resavati stvarno nadlezan sud.

19. Zavrsne odredbe

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim uslovima
poslovanja primenjuje se Deo | i Deo Il Opstih uslova
poslovanja Addiko Bank a.d. Beograd, a ¢iji su ovi
Opsti uslovi prilog i sastavni deo, sa svim njihovim
izmenama i dopunama usvojenim za vreme trajanja
Okvirnog ugovora, kao i Zakon o platnim uslugama,
Zakon o obligacionim odnosima i drugi pozitivni propisi
Republike Srbije.
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O promenama ovih Opstih uslova kao i o dostupnosti
istih  Banka obavestava Klijenta u poslovnim
jedinicama Banke kao i putem internet stranice Banke:
https://www.addiko.rs.
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