Addiko Bank

Usvojeni od strane Upravnog odbora Addiko Bank a.d. Beograd Odlukom broj 21915-22/24 dana 20.12.2024. godine.
Pocetak primene: za sve klijente koji udu sa Bankom u nov ugovorni odnos: 13.01.2025. godine, za postojece klijente fizicka

lica i poljoprivrednike: 13.03.2025. godine.

ADDIKO BANK A.D. BEOGRAD
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Izdavalac ovih Opstih uslova za servise elektronskog
bankarstva- fizicka lica i poljoprivrednici (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) je Addiko Bank a.d. Beograd,
Milutina Milankovica 7v, 11073 Beograd, Srbija,
maticni broj 07726716, e-mail:
office.rs@addiko.com, internet stranica: www.
addiko.rs (u daljem tekstu: Banka).

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000
Beograd vrsi nadzor nad Bankom u vezi sa
pruzanjem platnih usluga u Republici Srbiji.

Banka ima dozvolu za rad izdatu Resenjem Narodne
banke Jugoslavije O.br. 38 od 27.02.1991. godine i
ima identifikacionu oznaku ,,165.

OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA SERVISE
ELEKTRONSKOG BANKARSTVA-
FIZICKA LICA | POLJOPRIVREDNICI

Ovim Opstim uslovima poslovanja regulisu se
medusobna prava i obaveze Banke i Korisnika
servisa elektronskog bankarstva (u daljem tekstu:
»Korisnik ili Klijent“), koji zajedno sa Zahtevom
Korisnika, ugovorom, Terminskim planom, Tarifom
naknada i Opstim uslovima poslovanja Addiko Bank
a.d. Beograd - Deo | i Deo Il ¢ine Okvirni ugovor.

Korisnici su fizicka lica i poljoprivrednici-nosioci ili
Clanovi porodicnog poljoprivrednog gazdinstva,
rezidenti i nerezidenti koji sa Bankom imaju
zakljucen ugovor o koriS¢enju servisa elektronskog
bankarstva Addiko banke kao samostalan ugovor ili
u okviru nekog ugovora.

Za ugovaranje pojedinacnih servisa elektronskog
bankarstva Korisnik je u obavezi da Banci dostavi
ispravno popunjen Zahtev ili da za odredene servise
prihvati uslove koris¢enja servisa kojima ce biti
upoznat sa pravilima i uslovima koriscenja servisa.
Potpisom Zahteva za ugovaranje servisa ili
prihvatanjem pravila i uslova koris¢enja odredenih
servisa elektronskog bankarstva Korisnik potvrduje
da je upoznat sa ovim Opstim uslovima, Tarifom
naknada, Terminskim planom, kao i Opstim
uslovima poslovanja Addiko Bank a.d. Beograd - Deo
I i Deo ll, da ih u potpunosti prihvata i da se istima
ureduje ugovorni odnos Banke i Korsnika.

1.

Il Znacenje pojedinih pojmova

Zahtev je zahtev korisnika za koris¢enje jedne
ili vise servisa elektronskog bankarstva (u
daljem tekstu: ,,Zahtev*);

Korisnik - fizicko lice ili poljoprivrednik-nosilac

ili ¢lan porodicnog poljoprivrednog gazdinstva

na Ciji Zahtev je aktivirana jedan ili viSe servisa

elektronskog bankarstava Addiko banke, a u

svrhe koje nisu hamenjene njegovoj poslovnoj

ili drugoj komercijalnoj delatnosti

Servis elektronskog bankarstva - skup servisa

daljinske internet komunikacije i

telekomunikacije izmedu Banke i Korisnika koja

Korisnicima omogucava korisc¢enje odredenih

finansijskih i nefinansijskih usluga Banke bez

fizicke prisutnosti Korsnika u Banci (udaljeno),

a koje cine: elektronsko bankarstvo - Addiko

EBank, mobilno bankarstvo - Addiko Mobile,

Addiko Portal, Addiko Sign, telefonsko

bankarstvo - Addiko TGA, SMS bankarstvo - SMS

servis, Addiko Asistent, Addiko Chat banking,
kao i ostali bududi sli¢ni servisi koje ¢e Banka
naknadno uvesti a o ¢emu ce Korisnik bili
blagovremeno obavesten na ugovoreni nacin.

Osim navedenog, servis elektronskog

bankarstva moze omoguditi :

- lzdavanje zahteva za placanje na
prodajnom  mestu  trgovca  putem
standaradizovane dvodimenizonalne
oznake - QR koda, a kroz sistem instant
pla¢anja

- Upravljanje li¢nim finansijama

- Izmenu li¢nih podataka

- Kanal komunikacije u pogledu svih
uspostavljenih ugovornih odnosa Korisnika

sa Bankom

- Iniciranje, odobrenje i  kompletnu
realizaciju otvaranja i aktivacije proizvoda
i/ili usluga Banke upotrebom

odgovarajuceg Sredstva za identifikaciju,
autorizaciju i/ili potpis.

- Inicranje =zahteva za izmenu uslova
proizvoda i/ili usluge u koriscenju iz
ponude Banke koris¢enjem Sredstva za
identifikaciju, autorizaciju i/ili potpis.

- Korisnik moze koris¢enjem pojedinih
servisa u okviru usluge elektronskog
bankarstva podneti zahtev za odobrenje
nekog od proizvoda i/ili usluga Banke,
izmenu uslova proizvoda i/ili usluga u
koris¢enju, odobrenje i kompletnu
realizaciju koris¢enja proizvoda i/ ili
usluge iz ponude Banke
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- U slucaju da Korisnik odluci da kompletan
proces od zahteva za odobrenjem nekog od
proizvoda i/ili usluga Banke ili izmenom
proizvoda i /ili usuga u koris¢enju do
odobrenja i realizacije obavi putem jednog
od servisa u okviru usluge elektronskog
bankarstva, ugovorna dokumentacija ce
biti sacinjena na trajnom nosacu podataka
u elektornskom obliku (elektornski
dokument) i potpisana kvalifikovanim
elektronskim sertifikatom Korisnika ili ce
Korisnik svoju saglasnost za zakljucenje
ugovora dati  putem  dvofaktorske
autentifikacije i/ili opciono  drugim
sredstvima za idenfitifikaciju i
autorizaciju, kao i/ili elektronskim
potpisom ( kada je to zakonskim propisima
dozvoljeno), a sve u skladu sa odredbama
vazecih propisa koji ureduju ovu oblast;

Addiko EBank je servis (aplikacija)

elektronskog bankarstva koja omogucava

koriséenje usluga domaceg platnog prometa,
menjacke poslove, uvid u proizvode i usluge
koje korisnici imaju kod Banke, te dodatne
informacije vezano za usluge Banke, kao i on-
line otvaranje racuna, sa izuzetkom u odnosu
na nerezidente kojima ovaj servis omogucava
uvid u racune korisnika i promene po racunima;

Addiko  Mobile je servis (aplikacija)

elektronskog bankarstva koja omogucava

pruzanje bankarskih usluga putem mobilnog
telefona sto ukljucuje usluge domaceg platnog

prometa, menjacke poslove, uvid u proizvode i

usluge koje korisnici imaju kod Banke, te

dodatne informacije vezano za usluge Banke,

kao i on-line otvaranje racuna, sa izuzetkom u

odnosu na nerezidente kojima ovaj servis

omogucava uvid u racune korisnika i promene
po racunima;

Addiko SMS servis je usluga SMS bankarstva

koja omogucava korisnicima  dobijanje

obavestenja o izvrSenim  transkacijama,
dospecu obaveza po proizvodima Banke i razna
druga obavestenja, kao i ugovaranje alarma;

Addiko Portal je portal za razmenu podataka i

dokumenata izmedu Korisnika i Banke na

zasSticen i unapred definisan nacin. Za pristup
se moze koristiti dvofaktorska autentifikacija,
kvalifikovani elektronski sertifikat ili ConsentID
ovlaséenog lica u zavisnosti od vrste usluge.

Odredenim uslugama moze se pristupiti i

koris¢enjem m/e-banking platforme. Pristupom

Portalu Addiko Portal korisnik prihvata Uslove

koris¢enja portala;

,»Push® obavestenja: Banka ce klijentima koji

imaju ugovoren i aktiviran servis Addiko Mobile

omoguciti dobijanje obavestenja u vezi sa
upotrebom proizvoda i usluga, marketinskim
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ponudama, kao i obavestenja koja je Klijentu
po zakonu duzna da dostavlja Klijent se moze
odjaviti od prijema obavestenja za svaki kanal
komunikacije, izuzev za prijem obavestenja
koja su po zakonu obavezna i za koja Banka
smatra da su od znacaja za ugovorni odnos
klijenta i Banke;

Addiko TGA - usluga telefonskog bankarsta

. Addiko Asistent - robotizovana aplikacija

putem koje klijent moze da dobije unapred
definisane odgovore na unapred definisana
pitanja, kao i da aplicira za neki od bancinih
proizvoda i usluga

Addiko Chat Banking - usluga elektronskog
bankarstva koja se koristi putem javnog naloga
Banke i koja omogucava da klijenti
komuniciraju i obavljaju bankarske usluge
putem posebnih aplikacija kao sto su Viber,
Facebook Messanger i sl.

VIBER - aplikacija za pametne telefone koja
omogucava trenutnu razmenu poruka i poziva
putem internet mreze

Platilac - oznacava fizicko ili pravno lice koje
na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog
ili daje saglasnost za izvrsenje platne
transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje
primalac placanja, a ako nema platnog racuna
- fizicko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;
Platni racun - oznacava racun koji se koristi za
izvrsavanje platnih transakcija koji vodi Banka,
a koje korisnik upotrebljava za izdavanje
platnog naloga;

Platni nalog je instrukcija koju platilac podnosi
svom pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva
izvrSenje platne transakcije.

Transakcija - prenos sredstava koje inicira
Korisnik putem neke od usluga elektronskog
bankarsta

Elektronski dokument - dokument u
elektronskom obliku koji se koristi u pravnim
poslovima i drugim pravnim radnjama, kao i u
upravnom sudskom i drugom postupku pred
drzavnim organima

Sredstvo za autentifikaciju, autorizaciju i
potpis - podaci i postupci za autentifikaciju
korisnika  neophodni za pristup uslugama
elektronskog bankarstva, za autorizaciju
transakcija, kao i za potpisivanje elektronskih
dokumenata (korisnicko ime, lozinka, PIN,
jednokratna lozinka, broj telefona korisnika,
digitalni sertifikati, kvalifikovani elektronski
sertifikat, i/ili drugi uredaj za autentifikaciju).
Korisnicko ime je skup alfanumerickih
karaktera koje Banka Korisniku Salje na e-mail
adresu prilikom aktivacije usluga Addiko
elektronskog bankarstva i koje Korisnik dalje, u
kombinaciji sa lozinkom koristi u svrhu
identifikacije prilikom svakog pristupa usluzi.

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL



Addiko Bank

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Korisnicko ime za usluge Addiko elektronskog
bankarstva korisnik ne moze sam menjati.
Lozinka je skup alfanumerickih karaktera koje
Banka Salje Korisniku putem SMS-a i koje
Korisnik dalje, u kombinaciji sa korisnickim
imenom koristi u svrhu identifikacije prilikom
svakog pristupa usluzi. Korisnik lozinku moze
promeniti u bilo kom momentu u skladu sa
korisni¢kim uputstvom.

Autentifikacija je postupak kojim Banka
proverava koriscenje odredenog platnog
instrumenta, ukljucujuéi proveru Korisnikovih
personalizovanih sigurnosnih podataka.
Kvalifikovani elektronski sertifikat - sredstvo
za utvrdivanje i proveru identiteta Klijenta koji
je fizicko lice, odnosno njegovog zakonskog
zastupnika izdatog od strane sertifikacionog
tela sa sedistem u Republici Srbiji, odnosno
stranog elektronskog sertifikata koji je
ravnopravan sa domacdim, u skladu sa zakonom
kojim je uredeno elektronsko poslovanje i
elektronski potpis.

Elektronski potpis - skup podataka u
elektronskom obliku koji su pridruzeni ili su
logicki povezani sa elektronskim dokumentom i
koji sluze za identifikaciju potpisnika
Kvalifikovani elektronski potpis - elektronski
potpis kojim se pouzdano garantuje identitet
potpisnika, integritet elektronskih dokumenata
i onemogucava naknadno poricanje
odgovornosti za njihov sadrzaj i koji ispunajva
uslove utvrdene zakonom

Potpisnik - fizicko lice koje poseduje sredstva
za elektronsko potpisvanje i vrsi elektronsko
potpisvanje u svoje ime

Digitalni sertifikat - je sredstvo identifikacije
kojim korisnik usluge Addiko elektronskog
bankarstva dokazuje svoj identitet prilikom
elektronskog poslovanja s Bankom, a nalazi se
na pametnoj kartici (smart kartici) ili USB
kljucu

Trajni nosaC¢ - sredstvo koje korisniku
omogucava da sacuva podatke koji su mu
namenjni, da tim podacima pristupi i da ih
repordukuje u neizmenjenom obliku u periodu
koji odgovara svrsi ¢uvanja

Zvucni zapis - snimljen razgovor iskazan
usmenim putem koji moze biti koriscen u
slucaju reklamacije ili za potrebe unapredenja
servisa Banke

Zahtev za promenu podataka korisnika usluge
elektronskog bankarstva - korisnik je duzan da
ga preda Banci u slucaju promene licnih
podataka i / ili gubitka sredstava za
identifikaciju, autorizaciju i potpis

Zahtev za zatvaranje usluge elektronskog
bankarstva - korisnik je duzan da ga ispuni i
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preda Banci u slu¢aju da Zeli da otkazZe jednu ili
vise usluga elektronskog bankarstva;

Kontakt centar Banke je organizacioni deo
Banke zaduzen za pruzanje informacija i
podrsku Korisnicima;

INSTANT placanje - instant transfer odobrenje
tj. domaca platna transakcija u dinarima
vrednosti do 300.000,00 dinara koja se izvrsava
transferom odobrenja koji platilac moze
inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog
dana u godini i kod kojeg se prenos novcanih
sredstava na platni racun primaoca placanja
izvrSava na nacin i u rokovima utvrdenim
Terminskom planom;

Interni nalozi - nalozi za placanje unutar
Addiko Banke (oba racuna, racun duznika-
nalogodavca i racun poverioca- primaoca, su
kod Addiko banke)

Terminski Plan je dokument kojim se definise
vreme prijema i rok izvrSenja naloga i
predstavlja sastavni deo ovih Opstih uslova
Tarifnik banke - Tarife naknada za usluge
Addiko Bank a.d. Beograd

Centralna adresna Sema Narodne banke
Srbije (CAS NBS) predstavlja bazu podataka
koju je omogudcila Narodna banka Srbije radi
koris¢enja usluge Prenesi za priliv novéanih
sredstava (registracija za uslugu Prenesi) u koju
Banka za Korisnika registruje broj mobilnog
telefona verifikovan u Banci i isti povezuje sa
brojem izabranog dinarskog platnog racuna

Korisnika. Kako bi se broj mobilnog telefona
Korisnika, mogao koristiti prilikom instant
transfera odobrenja sa uslugom “Prenesi”,

neophodno je da se Korisnik saglasi da na
osnovu izabranog: broja mobilnog telefona koji
poseduje i aktivnog racuna, registruje kao
primalac za uslugu Prenesi. Istim je saglasan da
¢e podaci, neophodni za izvrSenje instant
transfera odobrenja i nakon izvrsenja instant
transfera odobrenja, kao primaoca placanja
(ime i prezime, broj mobilnog telefona, broj
racuna i eventualni nadimak), obradivati u IPS
NBS sistemu i mogu biti dostupni i drugim
pruzaocima platnih usluga i korisnicima ovog
Sistema

Prenesi - funkcionalnost aplikacije mobilnog
bankarstva koja Korisniku omogucava izvrsenje
platne transakcije na osnovu naloga za placanje
u kojem platilac umesto broja ra¢una Korisnika,
navodi broj mobilnog telefona Korisnika
registrovanog za wuslugu Prenesi. Korisnik
aplikacije mobilnog bankarstva moze, u svako
vreme, samostalno opozvati svoju registraciju,
odabirom u podesavanjima aplikacije mobilnog
bankarstva. Po opozivu, Korisnik vise ne moze
primati uplate na svoj racun na ovaj nacin, a
podaci Korisnika vise nece biti vidljivi
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potencijalnim  platiocima. Deaktiviranjem
usluge, brisu se podaci u CAS NBS.
lll Uslovi za koriscenje platnih usluga

1. Osnovne  karakteristike usluga Addiko
elektronskog bankarstva

Usluge Addiko elektronskog bankarstva
podrazumevaju mogucnost dobijanja informacija,
odnosno obavljanje platnih transakcija i ostalih
transakcija elektronskim putem i odnose se na sve
elektronske proizvode i usluge Banke koje Korisnik
koristi u okviru wusluga Addiko elektronskog
bankarstva.

Personalizovana  sredstva identifikacije za
elektronsko bankarstvo, tj. korisnicko ime i lozinka,
dostavljaju se korisnicima e-mail-om i SMS-om
(korisnicko ime na e-mail, a lozinka u SMS poruci).

Banka ce korisniku usluga Addiko elektronskog
bankarstva koje je ugovorio sa Bankom obezbediti
pristup Korisnickom uputstvu i korisnik je duzan da
ga se pridrzava.

Za svaku uslugu elektronskog bankarstva, Banka ce
Korisniku omogucditi uvid u informacije i obavljanje
transakcija u opsegu i na nacin naveden u Opstim
uslovima poslovanja, a u skladu sa korisnickim
uputstvom.

Za pomoc¢ korisnicima, u toku radnog vremena
Banke, omogucen je korisnicki servis. Kontakt
telefoni i e-mail adresa su objavljeni na Internet
prezentaciji Banke https://www.addiko.rs.
Korisnicki servis je dostupan Korisniku svakog
radnog dana od 9:00 do 17:00 Casova preko Kontakt
centra Banke.

Telefonski servis predstavlja servis koja omogucava
klijentima uvid u stanje i promet na tekucem
racunu, odobreni iznos dozvoljenog prekoracenja,
datum vazenja dozvoljenog prekoracenja, broj
nerealizovanih ¢ekova, stanje i promet na
deviznom racunu, stanje duga po kreditnoj kartici,
raspolozivi limit po kreditnoj kartici, stanje duga po
kreditnoj partiji, iznos mesecnog anuiteta po
kreditu.

Klijentima je koriS¢enje telefonskog servisa
omoguceno pozivanjem Kontakt centra na broj
telefona 0800 303 303 ili 222 6000 i biranjem
odgovarajuceg tastera na govornom automatu.

Klijent se identifikuje na govornom automatu
putem Li¢nog identifikacionog broja (LIB).

Zahtev za LIB ( PIN) za fizi¢ka lica je sastavni deo
zahteva za otvaranje tekuceg racuna/paketa
racuna.

Klijent je obavezan da cuva tajnost Li¢nog
identifikacionog broja, kako isti ne bi dosao u posed
druge osobe.

Telefonskim servisom Banka ce obavestavati
klijenta i o aktuelnim marketinskim kampanjama.

Banka ce klijentima koji imaju ugovoren i aktiviran
servis mobilnog bankarstva Addiko Mobile za pristup
mobilnom bankarstvu i potvrdu pla¢anja omoguciti
otisak prsta ili skeniranje lica. Svaki pristup i
potvrda placanja otiskom prsta ili skeniranjem lica
koje je registrovano na uredaju korisnika smatrace
se validnim. Banka ne uzima i ne zadrzava
biometrijske podatke korisnika.

2. Neophodni podaci koje je korisnik usluga
Addiko elektronskog bankarstva duZan da
navede radi pravilnog izvrSenja platne

transakcije

Platni nalog koji je elektronski poslat i primljen
putem usluga Addiko elektornskog bankarstva ima
sve zakonske karakteristike kao i papirni platni
nalog. Banka garantuje da se svi pravilno poslati
nalozi posredstvom usluga Addiko elektronskog
bankarstava racunarski beleze i cuvaju u skladu sa
zakonom.

Banka izvrsava platni nalog poslat preko usluga
Addiko elektronskog bankarstva ukoliko je nalog
pripremljen i poslat u skladu sa korisnickim
uputstvom i ukoliko:

e je datum izvrSenja unet na nalogu radni dan,
osim u slucaju platnih naloga koji se izvrsavaju
kroz interni platni promet ili INSTANT placanje
kada datum izvrSenja moze biti bilo koji;

e su na racunu u trenutku obrade elektronskog
naloga (na datum izvrSenja) obezbedena
dovoljna sredstva da se nalog izvrsi i da se
naplati odgovarajuca naknade za izvrsenje
naloga;

e racun Korisnika nema ograni¢enje/zabranu
raspolaganja sredstvima u skladu sa zakonskim
propisima;

e su svi podaci na unetom nalogu u skladu sa
vazeCom sintaksom naloga za prenos (broj
raCuna primaoca sredstava - jedinstvena
identifikaciona oznaka primaoca, naziv i adresa
primaoca sredstava, iznos, Sifra placanja, svrha
placanja, datum izvrSenja, odnosno model i
poziv na broj odobrenja)
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3. lzvrsenje platne transakcije

Platne naloge Banka izvrSava zavisno od vremena
prijema platnog naloga, u rokovima odredenim
Terminskim Planom uvazavajuci pri tome prioritete
odredene zakonom.

Nalozi sa datumom izvr$enja u buducnosti u
domacem platnom prometu se smatraju primljenim
na dan koji je unet kao datum izvrsenja.

Banka ce, pre izvrSenja pojedinacne platne
transakcije koju Korisnik inicira, dostaviti
Korisniku, na njegov zahtev, precizne informacije o
roku za izvrsenje te platne transakcije i naknadama
koje ¢e mu biti naplacene.

Banka c¢e Korisniku na nacin na koji je Korisnik
naveo u zahtevu, bez naknade dostaviti jednom
mesecno, pocetkom meseca za prethodni mesec,
informacije o izvrSenim platnim transakcijama.

Ukoliko Korisnik zahteva, Banka je duzna da
informacije o pojedinacnoj platnoj transakciji na
njegov zahtev bez naknade na papiru dostavlja
jednom mesecno.

4. Formainacin davanja saglasnosti za izvrSenje
platne transakciije:

Banka izvrSava transakciju plac¢anja servisima
Addiko elektronskog bankarstva samo ako je
platilac dao saglasnost za njeno izvrsenje.

Korisnik servisa Addiko elektronskog bankarstva
daje saglasnost za izvrsenje platne transakcije
autorizacijom transakcije i slanjem platnog naloga
u Banku, a sve u skladu sa korisni¢kim uputstvom.

5. Povlacenje saglasnosti za izvrSenje platne
transakcije

Jednom poslat nalog posredstvom servisa Addiko
elektronskog bankarstva ne moze se opozvati.

Izuzetno od navedenog, Korisnik moze povuci
saglasnost za izvrSenje platne transakcije u
domacem platnom prometu sa datumom izvrsenja u
buducnosti posredstvom Addiko EBank i Addiko
Mobile na nacin propisan korisnickim uputstvom do
datuma koji prethodi datumu izvrsenja.

6. Informacije i podaci o naknadama za
koris¢enje elektronskog bankarstva

Za koriscenje usluga elektronskog bankarsta Addiko
banke, Banka ¢e Korisniku zaracunati naknadu za
realizovane platne transakcije i mesecCno
odrzavanje, odnosno ostale naknade vezane za
koris¢enje usluga elektronskog bankarsta Addiko
banke zaduzivanjem njegovog platnog racuna, a u
skladu sa izvodom iz Tarifnika u delu koji se odnosi
na usluge elektornskog bankarsta Addiko banke
koje su sastavni deo ovih Opstih uslova.

7. Informacije o] nacinu i sredstvima

komunikacije

Banka c¢e Korisniku, na njegov zahtev, u toku
trajanja ugovornog odnosa, dostaviti
kopiju/omoguditi  uvid ovih  Opstih  uslova
poslovanja i svih sastavnih dokumenata, na papiru
ili elektronski na registrovanu e-mail adresu ili
putem drugog trajnog nosaca podataka u skladu sa
zahtevom Korisnika.

8. Informacije o zastitnim i drugim merama u
vezi sa izvrSenjem platne transakcije

Korisnik je duzan da koristi usluge Addiko
elektronskog bankarstva u skladu sa uslovima koji
su propisani ovim Opstim uslovima i korisnickim
uputstvom.

Korisnik je duzan da, odmah nakon prijema
personalizovanih sigurnosnih elemenata vezanih za
koris¢enje elektronskog bankarstva, preduzme sve
razumne i odgovarajuce mere radi zaStite tih
elemenata, odnosno cuva tajnost korisnickog
imena, lozinke i PIN koda koje koristi.

U sluéaju da Korisnik posumnja u neautorizovanu
upotrebu njegove korisnicke identifikacije ili bilo
koji drugi oblik zloupotrebe servisa, duzan je da o
tome odmah obavesti Banku na sledeci nacin:

Telefonom:

0 800 303 303 (besplatno)
011 222 6000

011 222 6 333

e-mail-om: info.rs@addiko.com

9. Uslovi pod kojima Banka ima pravo da blokira
izvrSenje transakcije putem elektronskog
bankarstva
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Banka moZe onemoguditi koriscenje usluga Addiko
elektronskog bankarstva u sledec¢im sluc¢ajevima:

- na zahtev Korisnika;

- kada postoje opravdani razlozi koji se
odnose na sigurnost;

- kada postoji sumnja o neodobrenom
koris¢enju ili koris¢enju radi prevare;

- kada postoji povecanje rizika da Korisnik
nece biti u mogucnosti da ispuni svoju
obavezu placdanja kada je koris¢enje
elektronskog bankarstva povezano sa
odobrenjem dozvoljenog prekoracenja po
racunu Korisnika

- kada Korisnik nije prihvatio koriscenje
Sistema zastite za Addiko Mobile

Banka c¢e Korisnika obavestiti o nemogucnosti
izvrSenja transakcije kroz aplikativno resenje za
elektronsko plac¢anje promenom statusa transakcije
nakon pokusaja izvrSenja, a u skladu sa korisnickim
uputstvom.

Izuzetno, Banka nece obavestiti Korisnika o blokadi
ukoliko je davanje obavestenja o blokadi propisima
zabranjeno ili ako za to postoje opravdani
bezbednosni razlozi.

Banka takode, ima pravo da bez saglasnosti i
obavestavanja  Korisnika  blokira  mogucnost
koris¢enja usluga Addiko elektronskog bankarstva,
delimicno ili u celosti: ako tri dana nakon izmene
podataka u nadleznom registru ne obavesti Banku o
istim, ako se Korisnik ne pridrzava ugovorenih
odredbi ili ukoliko u periodu duZzem od tri meseca
ne obezbedi dovoljno sredstava za naplatu naknade
za odrzavanje usluge elektronskog bankarstva ili
usluge SMS servisa.

Nakon tri uzastopna pogresna unosa lozinke ili PIN
koda, korisnicki nalog se iz sigurnosnih razloga
blokira. Deblokada lozinke se vrsi u skladu sa
korisnickim uputstvom. Deblokada korisnickog
naloga se vrsi deblokadom prethodne ili kreiranjem
nove lozinke (na zahtev Korisnika) koje se
distribuira SMS kanalom.

- Deblokada
Banka ce ponovo omoguditi koris¢enje usluga
Addiko elektronskog bankarstva kada prestanu da
postoje razlozi za njegovu blokadu.

- lzuzece od odgovornosti:
Banka ne snosi odgovornost u slucaju da Korisnik ne

moze da koristi usluge Addiko elektronskog
bankarstva zbog smetnji u telekomunikacionim

kanalima, kao i zbog drugih okolnosti na koje Banka
ne moze da utice.

9. 0dgovornost Korisnika za neodobrene platne
transakcije, ukljucujuci i iznos gubitka koji
pokriva Korisnik

Korisnik snosi gubitke koji proisticu iz izvrsenja
neodobrenih platnih transakcija do iznosa RSD
3.000,00 (slovima: tri hiljade dinara i 00/100), ako
su te transakcije izvrsene usled:

1) izgubljenog ili ukradenog PIN-a ili lozinke, ili

2) pristupa aplikativnom sistemu elektronskog
bankarstva koji je bio zloupotrebljen jer Korisnik
nije uspeo da =zastiti svoje personalizovane
sigurnosne elemente.

Korisnik snosi sve gubitke koji proisticu iz izvrSenja
neodobrenih platnih transakcija ako su te
transakcije izvsene zbog prevarnih radnji Korisnika
ili  neispunjenja  njegove obaveze zastite
personalizovanih sigurnosnih elemenata, obaveze
obavestavanja Banke 0 nastalom
gubitku/zloupotrebi, kao i usled njegove namere ili
krajnje nepaznje.

Korisnik nece snositi gubitke ako mu Banka nije
obezbedila odgovarajuci nacin
obavestavanja/prijavljivanja 0 izgubljenom,
ukradenom ili zloupotrebljenom plathom
instrumentu, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji Korisnika.

Korisnik nece snositi gubitke nastale zbog
neodobrenih platnih transakcija koje su izvrsene
nakon sSto je obavestio Banku da je
autentifikacioni/autorizacioni element, ukraden ili
zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji Korisnika.

Banka ce korisniku usluga Addiko elektronskog
bankarstva dostaviti dokaz o tome da ju je taj
Korisnik obavestio o gubitku/kradi/zloupotrebi
personalizovanih elemenata identifikacije ako
Korisnik podnese zahtev za dostavljanje tog dokaza
u roku od 18 meseci od dana obavestavanja Banke.

Korisnik se obvezuje da ce:

- sredstva za identifikaciju, autorizaciju i potpis
koristiti na taj nacin da ocuva njegovu tajnost,
odnosno korisnicko ime, lozinku i PIN ne sme
zapisivati, otkrivati ili ciniti dostupnim trecim
osobama kao i da prihvata potpunu odgovornost za
sve obaveze nastale koriscenjem Sredstva za
identifikaciju, autorizaciju i potpis,

- odmah i bez izuzetka obavestiti Banku o gubitku
ili neovlascenoj upotrebi Sredstva za identifikaciju,
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autorizaciju i potpis, o drugim oblicima zloupotrebe
Sredstva za identifikaciju, autorizaciju i potpis ili
Usluga elektronskog bankarstva, kao i o svakom
koris¢enju istih koje nije definisano ili u skladu s
Opstim uslovima i/ili instrukcijama za koriscenje
pojedine Usluge elektronskog bankarstva,

- unositi talne podatke prilikom izvrSenja
Transakcija putem neke od Usluga elektronskog
bankarstva i snositi rizik unosa netacnih i/ili
nepotrebnih podataka i zloupotrebe Usluga
elektronskog bankarstva u vlastitom okruzenju,

- sve Transakcije izvrsavati u skladu sa Okvirnim
ugovorom o  platnim  uslugama, odnosno
pojedinacnim ugovorom o otvaranju racuna, kao i
zakonskim i podzakonskim propisima,

- osigurati kontrolu pristupa uredajima sa kojih
koristi Usluge elektronskog bankarstva,

- se na internetu ponasati odgovorno i razumno u
smislu da nece otvarati elektronsku postu sa
nepoznatim linkovima ili zlonamernim programima
i dopustiti da se uredaj sa kojeg pristupa Uslugama
elektronskog bankarstva zarazi zlonamernim
programom koji moze uzrokovati finansijsku Stetu
Korisniku,

- sprovoditi sigurnosne mere zastite na uredajima
kojima pristupa Uslugama elektronskog bankarstva,
koristiti programe za zastitu od zlonamernih
programa i pristupati Uslugama elektronskog
bankarstva iskljuCivo sa uredaja koji ne sadrze
programe zlonamerne prirode,

- prihvatiti i sprovoditi sigurnosne mere zastite
implementirane u okviru servisa elekronskog
bankarstva kojima Korisnik pristupa putem Addiko
Mobile aplikacije putem mobilnog telefona;

- redovno pratiti sluzbene Internet stranice Banke,
a posebno obavestenja u vezi sa Uslugama
elektronskog bankarstva i adekvatno reagovati u
skladu sa istima.

U slucaju nepridrzavanja obaveza i odgovornosti
Korisnika ove tacke, kao i u slu¢aju nepridrzavanja
ostalih odredbi ovih i Opstih uslova pruzanja platnih
usluga od strane Korisnika, smatrace se da je
Korisnik postupao sa krajnjom nepaznjom i da ce
snositi svaku Stetu nastalu zbog takvog postupanja
u punom iznosu.

10. Reklamacije Korisnika

U sluéaju reklamacije, Korisnik priznaje
transakcioni zapis Banke (tzv. transakcioni log).
Banka ¢e u slu¢aju osnovane reklamacije izvrsiti sve
potrebne radnje kako bi se reklamacija resila.

Postupanje po reklamaciji klijenta, kada je unet
pogresan racun primaoca, poziv na broj, iznos, Sifra
placanja ili neki drugi element pada na teret
Korisnika.

Eventualna steta koju ugovorne strane ucine jedna
drugoj resSavace se saglasno pozitvnopravnim
propisima Republike Srbije.

12. Nadcin i rokovi u kojima je Korisnik duZzan da
obavesti Banku o neodobrenoj, neizvrsenoj ili
nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno
da zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije

Banka ce obezbediti povracaj iznosa neodobrene,
neizvrSene ili  nepravilno izvrSene platne
transakcije ili pravilno izvrSenje, ako je Korisnik
obavesti o neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno
izvrsenoj platnoj transakciji, odnosno ako zahteva
pravilno izvrSenje platne transakcije, i to odmah
nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod
uslovom da su to obavestenje, odnosno taj zahtev
dostavljeni najkasnije u roku od 13 (trinaest)
meseci od dana zaduzenja.

Banka c¢e i nakon isteka roka od 13. meseci
obezbediti povracaj iznosa kod neodobrene,
neizvrSene ili nepravilno izvrSene transakcije,
ukoliko Korisniku nije obezbedila informacije o
platnoj transakciji u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama.

13. Odgovornost Banke za neizvrSsene i
nepravilno izvrsene platne transakcije

Ukoliko je Banka odgovorna za neizvrsenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju koju je
Korisnik inicirao koris¢enjem usluga Addiko
elektronskog bankarstva, Banka c¢e odmah po
saznanju izvrSiti povracaj iznosa neizvrsene ili
nepravilno izvrSene platne transakcije platiocu,
odnosno platiocev platni racun vratiti u stanje u
kojem bi bio da do nepravilno izvrSene platne
transakcije nije ni doSlo, osim ako je korisnik
platnih usluga zahtevao pravilno izvrsenje platne
transakcije.

Banka ¢e u slucaju odgovornosti za neizvrsenu ili
nepravilno izvrsenu platnu transakciju Korisniku
izvrSiti povracaj iznosa svih naknada koje mu je
naplatila, kao i da izvrsiti povracaj, odnosno platiti
iznos svih kamata na koje taj korisnik ima pravo u
vezi s neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom
platnom transakcijom.

U slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrsene platne
transakcije, Banka je duzna da, bez obzira na
odgovornost za pravilno izvrSenje platne
transakcije, po zahtevu svog korisnika platnih
usluga odmah preduzme odgovaraju¢e mere radi
utvrdivanja toka novcanih sredstava platne
transakcije i Korisniku bez odlaganja pruzi
informacije o ishodu preduzetih mera.
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Korisnik ima pravo da od Banke, u skladu sa
zakonom, zahteva naknadu Stete nastale
izvrSenjem neodobrene platne transakcije ili
neizvrSenjem ili nepravilnim izvrsenjem platne
transakcije za koju je odgovorna Banka.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je
korisnik dostavio Banci neta¢na, Banka nije
odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu
platnu transakciju. U tom slucaju Korisnik ima
pravo da od Banke zahteva da preduzme sve
razumne mere tj. da mu pruzi informacije o toku
novCanih sredstava za Sta Banka moZe naplatiti
posebnu naknadu.

14. Iskljucenje odgovornosti usled vise sile ili
zakona

Odredbe iz prethodne tacke se ne primenjuju na
odgovornost Banke i korisnika platnih usluga u vezi
sa izvrSenjem platne transakcije u slucaju vise sile
koja je sprecila ispunjenje obaveza koje proisticu iz
ovog zakona ili ako je to utvrdeno drugim zakonom.

15. Promena podataka

Korisnik se obavezuje da Banku odmah obavesti o
svakoj izmeni podataka za identifikaciju, kao i
podataka o registrovanoj e-mail adresi i/ili broju
mobilnog telefona i operatera mobilne usluge, u
skladu sa ugovorenim uslugama.

16. lzmene i dopune ugovorenih uslova

Banka ce predlog izmena i dopuna ugovorenih
uslova dostaviti Korisniku najkasnije dva meseca
pre predlozenog datuma njihove primene.

Ako Korisnik ili Banka otkazu dalje koriséenje usluga
elektronskog bankarstva, Korisnik je duzan da plati
naknadu samo za platne usluge pruZene do dana tog
otkaza, a ako je takva naknada placena unapred,
Banka c¢e Korisniku vratiti srazmerni deo placene
naknade.

17. Informacije o zastiti Korisnika

Korisnik ima pravo da podnese prigovor Banci na
nacin utvrden u Opstim uslovima poslovanja Addiko
Bank a.d. Beograd - Deo I.

18. Zavrsne odredbe

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim
uslovima poslovanja primenjuje se Deo | i Deo I
Opstih  uslova poslovanja Addiko Bank a.d.
Beograd, a c¢iji su ovi Opsti uslovi prilog i sastavni

deo, sa svim njihovim izmenama i dopunama
usvojenim za vreme trajanja Okvirnog ugovora,
kao i Zakon o platnim uslugama, Zakon o
obligacionim odnosima i drugi pozitivni propisi
Republike Srbije.

O promenama ovih Opstih uslova kao i o
dostupnosti istih Banka obaveStava Klijente u
poslovnim jedinicama Banke kao i putem internet
stranice Banke: https://www.addiko.rs.
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