Addiko Bank

Pravilnik programa lojalnosti ,,Addiko Debit MasterCard Program lojalnosti”

Clan 1. ORGANIZATOR | ZVANICNI PRAVILNIK PROGRAMA LOJALNOSTI

Program lojalnosti ,,Addiko Debit MasterCard Program lojalnosti” (u daljem tekstu:
»Program lojalnosti”) organizuje Addiko Bank a.d. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina br. 6,
maticni broj 07726716, PIB 100228215 (u daljem tekstu: ,,Organizator Programa”).

Ucesnici Programa lojalnosti su u obavezi da postuju uslove i odredbe ovog Pravilnika
promotivne kampanje (u daljem tekstu: ,,Pravilnik”).

Odredbe ovog Pravilnika su objavljene i besplatno dostupne na veb stranici www.addiko.rs
za sve vreme trajanja Programa lojalnosti, izuzev u slucajevima vise sile i iznenadnih
tehnickih problema koji se ne mogu uobicajeno resiti.

Organizator Programa zadrzava pravo da precizira, izmeni ili dopuni odredbe ovog
Pravilnika, za sve vreme trajanja Programa lojalnosti. Svaka izmena vazi i proizvodi dejstvo
pocev od momenta objave, koja ¢e se sprovesti na nacin na koji je objavljen inicijalni
Pravilnik, prethodno opisano.

Clan 2, GEOGRAFSKO PODRUCJE PROGRAMA LOJALNOSTI

Program lojalnosti se organizuje i odvija na teritoriji Republike Srbije, bez AP Kosova i
Metohije, u svim maloprodajnim objektima na kojima je tehnicki omoguceno placanje
Addiko Debit MasterCard karticom.

Clan 3. TRAJANJE PROGRAMA LOJALNOSTI
Program lojalnosti ¢e trajati u periodu od 15. septembra 2018. godine u 00:00:01 do 15.
novembra 2018. godine u 23:59:59.

Clan 4. USLOVI ZA UCESTVOVANJE U PROGRAMU LOJALNOSTI

U Programu lojalnosti mogu ucestvovati sva punoletna fizicka lica, sa prebivalistem na
teritoriji Republike Srbije. Licima zaposlenim kod Organizatora Programa nije dozvoljeno
ucesce.

Clan 5. MEHANIZAM PROGRAMA LOJALNOSTI

Nagrade u Programu lojalnosti bie dodeljene onim ucesnicima koji u periodu trajanja
Programa lojalnosti ostvare najveci broj transakcija koriste¢i Addiko Debit MasterCard.
Program lojalnosti se odnosi samo na pojedinacne transakcije, odnosno placanja u
minimalnom iznosu od RSD 1.000,00 (slovima: hiljadu dinara i 00/100) ili EUR 10,00
(slovima: deset evra i 00/100) (u slucaju transakcije na deviznom racunu). Transakcije
podizanja gotovine na bankomatima nisu ukljucene u Program.

Tokom perioda trajanja Programa lojalnosti za prvih 20 (dvadeset) klijenata sa najvecim
brojem transakcija ostvarenim u zemlji i inostranstvu na Debit Mastercard® kartici u skladu
sa uslovima definisanim ovim pravilnikom, predvidene su sledece nagrade:
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prva 2 (dva) klijenta sa najve¢im brojem transakcija dobijaju vaucer za putovanje u
vrednosti od RSD 120.000,00 (slovima: stotinu dvadeset hiljada dinara i 00/100)

e druga 3 (tri) klijenta sa najvec¢im brojem transakcija dobijaju vaucer za kupovinu u
Gigatron radnjama u vrednosti od RSD 80.000,00 (slovima: osamdeset hiljada dinara i
00/100).

» trecih 5 (pet) klijenata sa najvec¢im brojem transakcija dobijaju vaucer za kupovinu u
IKEA robnoj kuéi u vrednosti od RSD 60.000,00 (slovima: Sezdeset hiljada dinara i
00/100).

o cCetvrtih 10 (deset) klijenata sa najvecim brojem transakcija dobijaju vaucer za
kupovinu u DM drogerijama u vrednosti od RSD 5.000,00 (slovima: pet hiljada dinara i
00/100).

U slucaju da dva ili vise ucesnika identicno ispunjavaju isti definisani prag za nagradu,
dobitnikom ¢e se smatrati ucesnik koji je prvi ostvario broj transakcija.

Clan 6. OPIS NAGRADA KOJI SE DODELJUJU U OKVIRU PROGRAMA LOJALNOSTI

Spisak nagrada:

e 2 (dva) vaucera za putovanje u vrednosti od RSD 120.000,00 (slovima: stotinu dvadeset
hiljada dinara i 00/100)

e 3 (tri) vaucera za kupovinu u Gigatron radnjama u vrednosti od RSD 80.000,00 (slovima:
osamdeset hiljada dinara i 00/100).

o 5 (pet) vaucera za kupovinu u IKEA robnoj kuéi u vrednosti od RSD 60.000,00 (slovima:
sezdeset hiljada sinara i 00/100).

e 10 (deset) vaucera za kupovinu u DM drogerijama u vrednosti od RSD 5.000,00 (slovima:
pet hiljada dinara i 00/100).

Organizator Programa ne snosi odgovornost za bilo kakve nedoslednosti koje se pojave ili
mogu da se pojave u vezi sa nagradama koje se dodeljuju. U slu¢aju da ucesnici sa
ostvarenim pravom na nagradu istu ne preuzmu u skladu sa ¢lanom 7. stav 2. ovog
Pravilnika ili nagradu odbiju prestaje obaveza Organizatora Programa za urucenje nagrade.

Ucesnik programa moZe da ostvari samo jedan od poklona.

UCesnici programa lojalnosti koji ispune kriterijume za dobijanje nagrada, primice
iskljucivo nagrade koje se izri¢ito navode u ovom Pravilniku. Moguénost zamene nagrade ne
postoji.

Uruéenjem nagrade prestaje bilo kakva dalja obaveza Organizatora programa.

Clan 7. DODELA POKLONA

Konacna lista dobitnika nagrade ce biti istaknuta u poslovicama Addiko Bank ad Beograd
kao i na veb stranici banke www.addiko.rs nakon 16.11.2018. godine. Nakon objave
konacne liste dobitnika, Organizator Programa ce dobitnike kontaktirati na poslednje
poznate kontakt podatke kojima Organizator Programa raspolaze.

Rok za preuzimanje nagrade je 60 (Sezdeset) dana od dana obavestavanja klijenta. Istekom
ovog roka prestaje obaveza Organizatora Programa za urucenje nagrade.



Addiko Bank

Dodela nagrada e biti odrZzana u ekspoziturama Organizatora Programa kojima dobitnici
nagrade pripadaju. Dodelom nagrade dobitnik je u obavezi da potpise Potvrdu o prijemu
nagrade.

Clan 8. ODGOVORNOST

Ucestvovanjem u Programu lojanosti, u€esnici pristaju na poStovanje odredbi ovog
Pravilnika, kao i na postovanje odluka koje predstavnik Organizatora Programa sa svojim
saradnicima u vezi sa svim pitanjima koja se ticu implementacije Programa lojalnosti, a u
skladu su sa ovim Pravilnikom. Za bilo kakva druga pitanja, ucesnik moze se obrati
predstavniku Organizatora Programa na sledecu elektronsku postu: info.rs@addiko.com.

Clan 9. ZASTITA LICNIH PODATAKA

Ucestvovanjem u Programu lojalnosti ucesnici pristaju na postovanje odredbi ovog
Pravilnika.

Organizator Programa ce preuzeti sve neophodne mere kako bi se osigurali licni podaci
ucesnika Programa u skladu sa zakonom.

U€esnici Programa lojalnosti su saglasni da Organizator programa koristi njihove licne
podatke u svrhu uces¢a u Programu lojalnosti, obrade u svrhu odredjivanja dobitnika
nagrada, kao i objavljivanja dobitnika.

Dajuci saglasnost o koris¢enju linih podataka, ucesnik ima pravo da od Organizatora
Programa dobije informaciju o tome da li se njegovi podaci o licnosti obraduju i ukoliko je
to slucaj, pravo da zahteva pristup svojim podacima o li€nosti, kao i pravo da dobije
informacije o svrsi obrade, kategoriji odnosnih podataka o licnosti, primaocu ili
kategorijama primalaca kojima su podaci o licnosti otkriveni ili ¢e biti otkriven.

Clan 10. PREKID PROGRAMA LOJALNOSTI

Program lojalnosti moze biti obustavljen pre zvanicnog roka, zbog vise sile, kao i u
slucajevima gde Organizator Programa nije u mogucnosti da program nastavi, a sve na
osnovu odluke Organizatora.

Eventualni zavrsetak Programa lojalnosti pre zvani¢nog roka bic¢e javno objavljen na veb
stranici www.addiko.rs.

Clan 11. SPOR

Eventualni sporovi nastali izmedu Organizatora Programa i ucesnika ¢e se resavati mirnim
putem ili, u slucaju da to nije moguce, bice resavani od strane nadleznog suda u Beogradu
u opstini gde je registrovano sediste Organizatora Programa, na osnovu vaZedeg prava.
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