Addiko Bank

OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI ZA USLUGU TEKUCEG RACUNA
I. KO JE RUKOVALAC VASIH PODATAKA O LICNOSTI i GDE MOZETE DOBITI VISE INFORMACIJA O TOME?

Rukovalac podataka o li¢nosti je Addiko Bank a.d. Beograd, Omladinskih brigada 90 g, Beograd (u daljem tekstu:

Banka).

Opste obavestenje o obradi podataka o licnosti dostupno je na linku, mozete nas kontakti i putem

telefona: +381 11 222 6000, 0800 303 303 ili putem adrese: info.rs@addiko.com. Lice za zastitu podataka o licnosti

mozete
dpo.rs@

kontaktirati za sva pojasnjenja u vezi sa obradom VaSih podataka o licnosti putem adrese:
addiko.com.

[I. PODACI O LVICNOSTI KOJI SE OBRADUJU, SVRHA OBRADE, PRAVNI OSNOV OBRADE | PRIKUPLJANJE
PODATAKA O LICNOSTI

U okviru postupka ugovaranja tekuceg racuna, Banka prikuplja, obraduje i cuva sledece kategorije podataka o

licnosti:
[ )

(Vazi od:

PODACI ZA IDENTIFIKACIJU, kao Sto su: JMBG, ime i prezime, ime roditelja, datum rodenja, drzava
rodenja, mesto rodenja, drzavljanstvo, mesto, PTT broj, adresa stanovanja, vrsta licne isprave, broj licne
isprave, datum izdavanja licne isprave, datum vazenja li¢ne isprave, organ izdavanja licne isprave, mesto
izdavanja licne isprave, zemlja izdavaoca licne isprave, drZavljanstvo, politicka eksponiranost, zemlja
poreske obaveze, Fatca relevantnost.

Svrha obrade ovih podataka o licnosti je: jedinstvena identifikacija Lica sa ciljem identifikacije ugovorne
strane, procene kreditne sposobnosti i obavljanja zakonskih obaveza Banke.

Pravni osnov za obradu ovih podataka o li¢nosti: (I.) €l. 12, st. 1, tac. 2) i (Il.) €l. 12, st. 1, tac. 3) Zakona
o zastiti podataka o li¢nosti ("Sl. glasnik RS", br. 87/2018) (u daljem tekstu: ZZPL), a u vezi sa radnjama
i merama poznavanja i pracenja stranke (cl. 7. i 8.), utvrdivanjem i proverom identiteta stranke (cl. 17.)
Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, (u daljem tekstu: ZSPNFT) ("Sl. glasnik RS",
br. 113/2017, 91/2019, 153/2020, 92/2023, 94/2024 i 19/2025), u vezi sa obaveznim elementima okvirnog
ugovora (Cl. 16.) Zakona o platnim uslugama, (u daljem tekstu ZOPU) ("Sl. glasnik RS", br. 139/2014,
44/2018 i 64/2024) i Zakona o bankama (u daljem tekstu: ZOB) ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010,
14/2015 i 19/2025).

Izvor podataka o licnosti: direktno od Lica, iz zahteva za otvaranje tekuceg racuna.

KONTAKT PODACI, kao Sto su: mesto prebivalista: adresa, opstina, postanski broj, grad, drzava; mesto
boravista: adresa, opstina, postanski broj, grad, drzava; broj fiksnog telefona, broj mobilnog telefona,
adresa e-poste, i nacin dostave obavestenja.

Svrha obrade ovih podataka o li¢nosti je: slanje dokumentacije, informacija o izmenama ugovora i usluga,
otplati, kasnjenjima, a u svrhu obavljanja zakonskih obaveza Banke.

Pravni osnov za obradu ovih podataka o li¢nosti: (l.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (Il.) ¢l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL,
u vezi sa ¢l. 17. ZSPNFT, ¢l.16 ZOPU.

Izvor podataka o licnosti: direktno od Lica, iz zahteva za otvaranje tekuceg racuna.

SOCIO-DEMOGRAFSKI PODACI kao sto su: informacije o steCenom nivou obrazovanja, polu, bracnom
statusu, broju ¢lanova porodice, poslodavcu i mesecni troskovi zivota domacinstva.

Svrha obrade ovih podataka o li¢nosti je da se u postupku odobravanja dozvoljenog prekoracenja po
teku¢em racunu izvrsi klasifikacija klijenta prema klasi rizika, upravlja kreditnim rizikom i spreci
prezaduzenost klijenta, proceni kreditna sposobnost, donese odluke o odobravanju, odbijanju ili izmeni
uslova dozvoljenog prekoracenja, odredi visina odobrenog limita.

Pravni osnov za obradu ovih podataka o li¢nosti: (I.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (Il.) ¢l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL,
u vezi sa Cl. 23-26. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (u daljem tekstu: ZZKFU) ("Sl. glasnik RS",
br. 19/2025) i ZOB.

Izvor podataka o licnosti: (I.) direktno od Lica, iz zahteva za otvaranje tekuceg racuna i/ili zahteva za
dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu.

PODACI O FINANSIJSKOM STANJU, kao sto su: radni status, izvor prihoda, iznos godisnjih prihoda u RSD,
podaci o primanjima, prosecna tromesecna zarada, iznos dodatnih prihoda, broj ¢lanova domacinstva,
broj izdrzavanih clanova domacinstva, mesecni prihodi domacinstva, mesecne kreditne obaveze
domacinstva, mesecni troskovi zivota domacinstva bez kreditnih obaveza, mesecni minimalni troskovi
Zivota klijenta bez kreditnih obaveza.

Svrha obrade ovih podataka o li¢nosti je procena kreditne sposobnosti radi odobravanja prekoracenja po
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teku¢em racunu, donosenja odluke o odobravanju, odbijanju ili izmeni uslova dozvoljenog prekoracenja,
odredivanja visine odobrenog limita, pracenja urednosti izmirivanja obaveza tokom trajanja odnosa,
upravljanja kreditnim rizikom i zastite finansijske stabilnosti klijenta i Banke.

Pravni osnov za obradu ovih podataka o li¢nosti: (I.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (Il.) ¢l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL,
u vezi sa ¢l. 23-26. ZZKFU i ZOB.

Izvor podataka o li¢nosti: (I.) Direktno od lica, iz zahteva za dozvoljeno prekoracenje po tekucem racunu,
(I1.) iz evidencije Banke, ako podaci lica postoje u njima, (lll.) Izvestaj kreditnog biroa.

Banka obraduje podatke o li¢nosti klijenata radi izvrsavanja platnih transakcija putem SEPA infrastrukture, u
skladu sa pravilima jedinstvenog evropskog platnog podrucja (SEPA), koja omogucavaju brzo i sigurno izvrsavanje
bezgotovinskih pla¢anja u eurima.

Banka moze koristiti Vase podatke prikupljene u ovom postupku u marketinske svrhe ili za direktan marketing
ukoliko ste dali saglasnost za direktan marketing, u skladu sa ¢lanom 12. stav 1. tac. 1) ZZPL, pri ¢emu datu
saglasnost mozete povuci u bilo kom trenutku.

ll. PRIMAOCI PODATAKA O LICNOSTI
Banka prosleduje podatke dvema grupama primalaca podataka:

1. Ostali rukovaoci podataka o licnosti koji obi¢no posluju na osnovu sopstvenih propisa, a Banka nema uticaja na
njihovo poslovanje, i to:

- Narodna banka Srbije,

- organi drzavne i javne uprave koji zbog zakonskih ovlascenja i nadleznosti imaju pristup podacima u
skladu sa zakonom (policija, drzavno tuzilastvo, sudovi, finansijska uprava, izvrsitelji, javni beleznici
itd.), ako dokaZu zakoniti pravni osnov za posedovanje podataka o li¢nosti,

- Kreditni biro pri Udruzenju banaka Srbije,

- maticna kompanija Addiko Bank AG, sa registrovanim sediStem u Republici Austriji, u svrhu nadzora i
usmeravanja poslovanja,

- kompanije koje se bave otkupom potraZivanja, u skladu sa opstim uslovima poslovanja,

- kompanija koja pruza postanske usluge.

2. Drugi obradivaci podataka o licnosti koji, kao partneri Banke, obraduju Vase podatke o licnosti u ime i za racun
Banke, odnosno po uputstvima Banke, u skladu sa propisima koji reguliSu poveravanje aktivnosti:
- partneri koji pruzaju IT podrsku, npr. centri podataka, kompanije koje pruzaju individualnu obradu
podataka o licnosti, npr. digitalni potpis, daljinska identifikacija,
- partneri kojima je poveren deo poslovnog procesa, npr. pozivanje i sprovodenje dospelih, a neplacenih
obaveza ako ne odgovorite na pozive Banke (telefon, imejl ili redovna posta) za ispunjenje obaveze,
- druga Addiko banka kojoj je poverena odredena obrada podataka o li¢nosti.

Primaoci podataka u vezi pruzanja platnih usluga (izvrSavanja platnih transakcija, medunarodnih i domadih
euro-placanja) mogu biti i drugi pruzaoci platnih usluga (banke primaoci podataka, platne Seme i sistemi (SEPA,
EPC pravila). Vise informacija o primaocima i prenosu podataka u vezi pruzanja usluge u okviru SEPA platnih Sema
koje obezbeduju standardizovane, brze i sigurne euro-transakcije mozete pogledati na linku:
(https://www.addiko.rs/sepa/).

IV. AUTOMATIZOVANO DONOSENJE ODLUKA

Banka ne koristi automatizovano donosenje pojedinacnih odluka koje bi proizvodilo pravno dejstvo ili imalo
znacajan uticaj na klijenta, u smislu ¢lana 39. ZZPL, u postupku ugovaranja tekuéeg racuna.

U postupku odobravanja dozvoljenog prekoracenja po racunu koje predstavlja kreditnu uslugu koju banka pruza
klijentima po osnovu ugovora, u skladu sa ZZKFU, Banka moZe da koristi automatizovano donosenje pojedinacnih
odluka i profilisanje u cilju procene kreditnog rizika i kreditne sposobnosti klijenta. Takva obrada moze imati
pravno dejstvo za klijenta, ali je neophodna kako bi se omogucilo koris¢enje prekoracenja po racunu. U slucaju
donosenja odluke koja se zasniva iskljucivo na automatizovanoj obradi, klijent ima pravo da zahteva da se takva
odluka na njega ne primeni. Takode, klijent ima pravo da zahteva intervenciju coveka od strane Banke, da iznese
svoje misljenje i da ospori donetu odluku. Vise informacija o obradi podataka o licnosti u vezi sa kreditnom
uslugom odobravanja dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu moZete pogledati u obavestenju koje ureduje
obradu razlicitih vrsta kredita i kreditnih kartica (link ).
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V. ROKOVI CUVANJA PODATAKA

Podaci o licnosti prikupljeni i obradivani u gore navedene svrhe cuvaju se do isteka roka od deset (10) godina
od dana okoncanja poslovnog odnosa sa Bankom (Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma
("Sl. glasnik RS", br. 113/2017, 91/2019, 153/2020, 92/2023 i 94/2024) za ugovore zakljucene do 14.05.2025.
godine, odnosno pet (5) godina od dana okoncanja poslovnog odnosa sa Bankom za ugovore zakljucene nakon
14.05.2025. godine i stupanja na snagu izmena Zakona o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma
("Sl. glasnik RS", br. 113/2017, 91/2019, 153/2020, 92/2023, 94/2024 i 19/2025). Ukoliko se u vezi sa
ugovornim odnosom vodi pravni postupak (parni¢ni, izvrsni, krivicni postupak i sl.) podaci se u tu svrhu
obraduju i cuvaju do isteka roka od deset (10) godina od okoncanja pravnog postupka.

VI. INDIVIDUALNA PRAVA LICA

U skladu sa c¢lanovima od 26. do 38. ZZPL Lice ima sledeca prava:

e Pravo pristupa (Cl. 26.): pojedinac ima pravo da dobije informacije o tome koje podatke o licnosti Banka
obraduje, u koju svrhu, odakle poticu i kome su otkriveni.

e Pravo naispravku i dopunu (cl. 29.): pojedinac moze zahtevati ispravku netacnih ili nepotpunih podataka.

e Pravo na brisanje (Cl. 30.): u odredenim slucajevima, pojedinac moze zahtevati brisanje svojih podataka
(za period Cuvanja podataka, videti Poglavlje V).

e Pravo na ogranicenje obrade (Cl. 31.): pojedinac moze zahtevati da se obrada njegovih podataka
privremeno ogranici.

e Pravo na prenosivost podataka (Cl. 36.): pojedinac moZe zahtevati da se podaci prenose u strukturiranom,
uobicajeno koris¢enom i masinski Citljivom formatu.

e Pravo na prigovor (¢l. 37.): pojedinac moze prigovoriti na obradu podataka kada je ona zasnovana na
legitimnom interesu banke.

e Prava u vezi sa automatizovanim donosenjem odluka (Cl. 38.): videti Poglavlje IV.

Zahtev, odnosno prigovor, u vezi sa Vasim podacima o li¢nosti mozete uputiti u pisanom obliku, licno u svakoj
poslovnici Addiko banke, odnosno poslati postom na adresu Addiko Bank a.d. Beograd, Omladinskih brigada 90g,
11070 Beograd, ili elektronskom postom na adresu dpo.rs@addiko. Na zahtev Lica Banka ¢e odgovoriti u roku koji
je propisan ZZPL.

Lice ima pravo da ulozi prituzbu nadleznom organu (Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti) na obradu podataka o li¢nosti koja se odnosi na njega od strane Banke kao rukovaoca, ukoliko
smatra da se obrada njegovih podataka sprovodi suprotno odredbama ZZPL ili drugih vazecih propisa. Lice prituzbu
moZe uputiti Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, na adresu Bulevar kralja
Aleksandra 15, 11120 Beograd.

VII. PRENOSENJE PODATAKA O LICNOSTI

Addiko Bank a.d. Beograd je deo Addiko Grupe. To znaci da se neke operacije mogu obavljati u bilo kojoj banci
unutar nase bankarske grupe. S obzirom na to da se neke Addiko banke nalaze na teritoriji Evropske unije, podaci
se uvek prenose koristec¢i odgovarajuce mere zastite u skladu sa cl. 64. ZZPL.

Prenosenje podataka o li¢nosti u trece zemlje odvija se u meri u kojoj je takav prenos dozvoljen zakonom odnosno
primenom odgovarajucih zastitnih mera navedenih u ¢l. 65. ZZPL, u skladu sa Standardnim ugovornim klauzulama
za prenos podataka o li¢nosti obradivacima u tre¢im zemljama.
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