Addiko Bank

Obavestenje o obradi podataka o liénosti u vezi sa obradom zahteva za razlicite vrste
kredita i kredinih kartica

Ovo Obavestenje sadrzi informacije koje objasnjavaju obradu podataka o li¢nosti za sve vrste kreditnih proizvoda
koje nudi Addiko Bank a.d, kako je to propisano Zakonom o zastiti podataka o licnosti (u daljem tekstu: ZZPL).
Pojedini kreditni proizvodi mogu se neznatno razlikovati jedni od drugih - na primer, u pogledu ciljne grupe,
koris¢enja automatizovanog donosenja odluka (ukljucujuci profilisanje), moguceg iznosa kredita itd. Sve znacajne
razlike su, gde je to potrebno, na odgovarajuéi nacin naznacene u dokumentu.

|. KO JE RUKOVALAC VASIH PODATAKA O LICNOSTI i GDE MOZETE DOBITI VISE INFORMACIJA O TOME?

Rukovalac podataka o li¢nosti je Addiko Bank a.d. Beograd, Omladinskih brigada 90 g, Beograd (u daljem tekstu:
Banka). Opste informacije o obradi vasih podataka o licnosti dostupne su na linku Opste informacije o zastiti
podataka - Addiko Bank Srbija. Lice za zastitu podataka o licnosti (u daljem tekstu: DPO) mozZete kontaktirati za
sva pojasnjenja u vezi sa obradom podataka o licnosti putem adrese: dpo.rs@addiko.com.

[I. PODACI O LI?.NOSTI KOJI SE OBRADUJU, SVRHA OBRADE, PRAVNI OSNOV OBRADE | PRIKUPLJANJE
PODATAKA O LICNOSTI

Pored informacija o zeljenom kreditnom proizvodu iz zahteva za kreditni proizvod se prilikom njegove obrade
obraduju slede¢i podaci:

1. PODACIIZ ZAHTEVA ZA KREDITNI PROIZVOD, kao sto su: vrsta proizvoda, svrha poslovnog odnosa, iznos/limit,
valuta, iznos depozita/ucesca, rok (u mesecima), nacin otplate, dospece rate, Addiko eBank/mBank, podaci
o funkcioneru i njegovim povezanim licima.
Svrha obrade ovih podataka o li¢nosti je obrada zahteva za kreditni proizvod i procena kreditne sposobnosti.
Pravni osnov za obradu ovih podataka o licnosti: ¢l. 12 st. 1 tac. 2) Zakona o zastiti podataka o licnosti (u
daljem tekstu: ZZPL) ("Sl. glasnik RS", br. 87/2018).
Izvor podataka o licnosti: direktno od Lica, iz zahteva za kreditni proizvod.

2. PODACI ZA IDENTIFIKACIJU, kao $to su: JMBG, ime i prezime, drzava rodenja, drzavljanstvo, mesto, PTT
broj, adresa stanovanja, broj ID, datum izdavanja ID, datum vazenja ID, organ izdavanja ID, mesto izdravanja
ID, zemlja izdavaoca ID.

Svrha obrade ovih podataka o licnosti je: jedinstvena identifikacija Lica sa ciljem identifikacije ugovorne
strane, procene kreditne sposobnosti i obavljanja zakonskih obaveza Banke.

Pravni osnov za obradu ovih podataka o licnosti: (I.) cl. 12, st. 1, tac. 2) i (Il.) ¢l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL, au
vezi sa radnjama i merama poznavanja i pracenja stranke (cl. 7. i 8.), utvrdivanjem i proverom identiteta
stranke (Clan 17.) Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, (u daljem tekstu: ZSPNFT) (“S.
glasnik RS", br. 113/2017, 91/2019, 153/2020, 92/2023, 94/2024 i 19/2025) i Zakona o bankama (u daljem
tekstu: ZOB) ("SL. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010, 14/2015i 19/2025).

Izvor podataka o li¢nosti: direktno od Lica, iz zahteva za kreditni proizvod.

3. KONTAKT PODACI, kao Sto su: broj mobilnog telefona, adresa e-poste, adresa stanovanja. i nacin dostave
obavestenja.
Svrha obrade ovih podataka o licnosti je: slanje dokumentacije, informacija o izmenama ugovora i usluga,
otplati, kasnjenjima, a u svrhu obavljanja zakonskih obaveza Banke.
Pravni osnov za obradu ovih podataka o licnosti: (l.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (ll.) ¢l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL, u
vezi sa Cl. 17. ZSPNFT.
Izvor podataka o licnosti: direktno od Lica, iz zahteva za kreditni proizvod.

4. SOCIO-DEMOGRAFSKI PODACI kao sto su: informacije o ste¢enom nivou obrazovanja, polu, braénom statusu,
broju ¢lanova porodice i mesecni troskovi zivota domadinstva.
Svrha obrade ovih podataka o licnosti je klasifikacija klijenta prema klasi rizika i procena kreditne
sposobnosti.
Pravni osnov za obradu ovih podataka o licnosti: (l.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (ll.) ¢l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL, u
vezi sa Cl. 23-26. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (u daljem tekstu: ZZKFU) (“Sl.glasnik RS",br.
19/2025) i ZOB.
Izvor podataka o li¢nosti: direktno od Lica, iz zahteva za kreditni proizvod.
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5. PODACI O ZAPOSLENJU, kao sto su: status zaposlenja, trajanje zaposlenja, maticni broj poslodavca, naziv
poslodavca, datum isteka zaposlenja, duzina trajanja radnog odnosa kod trenutnog poslodavca, svi licni
prihodi i podaci o poslodavcu.

Svrha obrade ovih podataka o li¢nosti je klasifikacija klijenta prema klasi rizika i procena kreditne
sposobnosti.

Pravni osnov za obradu ovih podataka o licnosti: (l.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (ll.) ¢l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL, u
vezi sa ¢l. 23-26, ZZKFU i ZOB.

Izvor podataka o licnosti: (I.) Direktno od lica, iz zahteva za kreditni proizvod, (ll.) od poslodavca Lica
(telefonom i/ili e-postom) radi provere sadrzaja i tacnosti dostavljenih dokumenata.

6. PODACI O FINANSIJSKOM STANJU, kao sSto su: podaci o primanjima, prosecna tromesecna zarada, iznos
dodatnih prihoda, broj ¢lanova domacinstva, broj izdrzavanih clanova domadinstva, mesecni prihodi
domacinstva, mesecne kreditne obaveze domacinstva, mesecni troskovi zivota domacinstva bez kreditnih
obaveza, mesecni minimalni troskovi zZivota klijenta bez kreditnih obaveza.

Svrha obrade ovih podataka o licnosti je procena kreditne sposobnosti.

Pravni osnov za obradu ovih podataka o licnosti: (l.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (ll.) ¢l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL, u
vezi sa Cl. 23-26. ZZKFU i ZOB.

Izvor podataka o liénosti: (I.) Direktno od lica, iz zahteva za kreditni proizvod, (ll.) iz evidencije Banke, ako
podaci lica postoje u njima, (lll.) lzvestaj kreditnog biroa.

7. PODACI IZ KREDITNOG BIROA kao sto su: podaci o postoje¢im finansijskim obavezama kao sto su obaveze po
kreditnim transakcijama, kreditnim karticama, izvrSenjima, kasnjenjima u placanju, transakcijama vezanim
za prekoracenja na platnim ra¢unima, garancijama.

Svrha obrade ovih podataka o li¢nosti je procena kreditne sposobnosti.

Pravni osnov za obradu ovih podataka o licnosti: ((I.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (Il.) ¢l. 12, st. 1, tacC. 3) ZZPL, u
vezi sa €l. 23-26, ZZKFU i ZOB.

Izvor podataka o li¢nosti: Izvestaj Kreditnog biroa (UdruZenje banka Srbije).

8. PODACI KOJI SE ODNOSE NA SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA TERORIZMA, kao $to su: podaci
o politicki eksponiranim licima, restriktivnim merama, ako takvi podaci postoje, podaci o poreklu imovine
koja je predmet poslovnog odnosa, podatak o svrsi i nameni uspostavljanja poslovnog odnosa, podatak o
rezidentnosti stranke.

Svrha obrade ovih podataka o li¢nosti je obavljanje poslova u cilju uspostavljanja poslovnog odnosa u skladu
sa internim politikama i ZSPNFT.

Pravni osnov za obradu ovih podataka o li¢nosti: (I.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (ll) €l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL u vezi
sa Clanovima 7, 8. i 17. ZSPNFT.

Izvor licnih podataka: Iz evidencija koje vodi Banka, ako postoje ovi podaci u vezi sa pojedincem.

9. DRUGI PODACI IZ BAZE BANKE kao sto su: podaci koje Banka poseduje u vezi sa izvrSenim transakcijama i
koji bi mogli ukazivati na visok rizik od neispunjenja ugovora i podaci koji se odnose na postojece i prosle
poslovne odnose, ako (jos uvek) postoje.

Svrha obrade ovih podataka o li¢nosti je procena kreditne sposobnosti.
Pravni osnov za obradu ovih podataka o licnosti: (I.) ¢l. 12, st. 1, tac. 2) i (Il.) €l. 12, st. 1, tac. 3) ZZPL.
Izvor podataka o licnosti: 1z baze koju odrZava Banka, ako ovi podaci koji se odnose na lice (jos uvek) postoje.

Ukoliko se identifikacija lica vrsi putem procesa video identifikacije Banka obraduje i sledece podatke:

10. PODACI O DIGITALNOM IDENTITETU, kao sto su podaci povezani sa digitalnim identitetom lica, ako se koriste.
Svrha obrade ovih podataka o li¢nosti je provera utvrdivanja identiteta lica, poredenja lica sa fotografijom
na dokumentu i validacije autenti¢nosti dokumenta (licna karta) koja prethodi postupku identifikacije, u
skladu sa Odlukom o uslovima i nacinu utvrdivanja i provere identiteta fizickog lica koris¢enjem sredstava
elektronske komunikacije ("SIl. glasnik RS", br. 15/2019, 84/2020 i 49/2021), kao i u svrhu obezbedivanja da
se transakcije obavljaju u ime stvarnog klijenta sprovodenja mera poznavanja i pracenja klijenata, procene
rizika, sprecavanja zloupotreba, pranja novca i finansiranja terorizma u skladu sa Zakonom o sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma ("Sl. glasnik RS", br. 113/2017, 91/2019, 153/2020, 92/2023, 94/2024 i
19/2025).

* Kreditni biro je centralni registar podataka o kreditnim obavezama gradana i pravnih lica, kojim upravlja Udruzenje banaka Srbije. Njegova
svrha je procena kreditne sposobnosti klijenata i smanjenje rizika za finansijske institucije. Podaci iz Kreditnog biroa se koriste iskljucivo uz
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vasu saglasnost i Cuvaju se do 3 godine nakon prestanka ugovornog odnosa. Izvestaj Kreditnog biroa sadrzi obaveze po kreditima, kreditnim
karticama, pozajmicama, istoriju otplate, kasnjenja, podatke o jemstvima (zirantima) i kreditni rejting (ocenu sposobnosti otplate).

Pravni osnov za obradu ovih podataka o licnosti: ¢cl. 12, st. 1, tac. 1) ZZPL, saglasnost data u cilju provera
autenticnost i validnost identifikacionog dokumenta putem video identifikacije. Pored sistemske provere i
provere u cilju prevencije prevara, dodatnu proveru identifikacionog dokumenta vrSe obuceni agenti tokom
video identifikacije prema definisanom scenariju provere identifikacionog dokumenta.
Izvor podataka o li¢nosti: direktno od lica koje odluci da koristi svoj digitalni identitet.

1. OBIM | DALJA OBRADA PODATAKA O LICNOSTI

Obim obrade podataka o li¢nosti zavisi od faze koju je Lice dostiglo u procesu odobravanja kredita. Ukoliko Lice
zeli samo informativni proracun, koji se dobija pomocu onlajn kalkulatora, podaci o licnosti se nece obradivati.
Medutim, ukoliko Lice nastavi sa procesom, bic¢e obradeni svi podaci iz Poglavlja Il ovog dokumenta.

Neki podaci, npr. o kreditu, obraduju se i kasnije u svrhu izvrSenja ugovora o kreditu, kao i za razne analize, npr.
za testiranje modela donosenja odluka o kreditu, tj. da li su kriterijumi koje Banka koristi za odludivanje o
kreditnoj sposobnosti odgovarajuci, relevantni i objektivni, za proveru adekvatnosti kapitala, za regulatorno
izvestavanje nadzornih organa Banke, kao Sto je Narodna banka Srbije i Addiko Grupa.

IV. DA LI JE LICE DUZNO DA DOSTAVI SVOJE PODATKE O LICNOSTI?

Ukoliko Lice ne pruzi sve potrebne informacije navedene u zahtevu za kreditni proizvod, Banka ne moze da potvrdi
njegov identitet, proceni njegovu kreditnu sposobnost ili izvrsi druge zakonom propisane procedure. To znaci da
Banka ne moze da zakljuci ugovor sa Licem ili da pruzi usluge kako je navedeno u ovom dokumentu.

V. PRIMAOCI PODATAKA O LICNOSTI

Banka prosleduje podatke dvema grupama primalaca podataka:

1. Ostali RUKOVAOCI podataka o li€nosti koji obi¢éno posluju na osnovu sopstvenih propisa, a Banka nema
uticaja na njihovo poslovanje, i to:

- Narodna banka Srbije,

- organi drzavne i javne uprave koji zbog zakonskih ovlas¢enja i nadleznosti imaju pristup podacima u skladu
sa zakonom (policija, drzavno tuzilastvo, sudovi, finansijska uprava, izvrsitelji, javni beleznici itd.), ako
dokazu zakoniti pravni osnov za posedovanje podataka o li¢nosti,

- Kreditni biro pri UdruZenju banaka Srbije,

- maticna kompanija Addiko Bank AG, sa registrovanim sedistem u Republici Austriji, u svrhu nadzora i
usmeravanja poslovanja,

- kompanije koje se bave otkupom potrazivanja, u skladu sa opstim uslovima poslovanja,

- kompanija koja pruza postanske usluge.

2. Drugi OBRADIVACI podataka o li¢nosti koji, kao partneri Banke, obraduju vase podatke o li¢nosti u ime i
za racun Banke, odnosno po uputstvima Banke, u skladu sa propisima koji reguliSu poveravanje aktivnosti:
- partneri koji pruzaju IT podrsku, npr. centri podataka, kompanije koje pruzaju individualnu obradu
podataka o licnosti, npr. digitalni potpis, daljinska identifikacija,
- partneri kojima je poveren deo poslovnog procesa, npr. pozivanje i sprovodenje dospelih, a neplacenih
obaveza ako ne odgovorite na pozive banke (telefon, imejl ili redovna posta) za ispunjenje obaveze,
- druga Addiko banka kojoj je poverena odredena obrada podataka o licnosti.

VI. DA LI BANKA KORISTI AUTOMATIZOVANO DONOSENJE ODLUKA, UKLJUCUJUCI IZRADU PROFILA?

1. Sta znaci odgovorno kreditiranje?
Banka je posvecena odgovornom kreditiranju finansijskih sredstava. To znaci da odobrava kreditne proizvode
samo ako moze da proceni, u skladu sa utvrdenim pravilima i potkrepljeno podacima u konkretnom slucaju, da ce

Lice u potpunosti otplatiti kreditni proizvod. Drugim rec¢ima, Banka moZe da pozajmljuje finansijska sredstva
samo kreditno sposobnim Licima.
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U okviru poslovnog odnosa izmedu Banke i Lica, a u cilju realizacije prava i obaveza koje iz tog odnosa proizilaze,
Banka moze primenjivati tehnike obrade podataka o licnosti koje ukljucuju profilisanje Lica sa ciljem odredivanja
kategorije rizika kojoj Lice pripada prema internoj klasifikaciji Banke.

Banka procenjuje kreditnu sposobnost Lica putem automatizovanih procesa koji se sastoje od internih pravila i
metodologije za procenu kreditnog rizika a koji su relevantni za procenu kreditne sposobnosti (npr. Banka ne
pozajmljuje sredstva licima koja su mlada od 18 godina, licima bez redovnih primanja, licima sa neurednom
kreditnom istorijom prema podacima iz izvestaja Kreditnog biroa itd.), kao i na osnovu relevantnih dostupnih
podataka iz zahteva za kreditni proizvod koji Lice popunjava prilikom apliciranja ukljucujuci i osnovne podatke
koje je Lice dostavilo, informacijama o koris¢enim proizvodima i uslugama, finansijskim okolnostima, kao i na
podacima koji su navedeni u Poglavlju Il ovog dokumenta. Na osnovu navedenog, Banka kreira profil Lica odnosno
dobija informacije o njegovoj finansijskoj situaciji, polozaju i pouzdanost, izracunava verovatnocu urednog
izmirenja obaveza. Profil Lica se zatim koristi za odlu¢ivanje o odbijanju ili odobrenju zahteva za kredit pri cemu
se odluka donosi na isti nacin kao i kada je razmatra nadlezni nivo odlucivanja u Banci.

Ukoliko profil Lica ukazuje na visok rizik od neizvrsenja ili neispunjavanja obaveza otplate, zahtev Lica moze biti
odbijen, jer Lice ne dostize prag iznad kojeg se smatra kreditno sposobnim. Odgovorno kreditiranje stiti Lice od
prezaduzenosti i doprinosi obezbedivanju stabilnosti finansijskog sistema.

Pomenuti nacin obrade kreditnog proizvoda pocinje podnosenjem zahteva Lica za kreditni proizvod a svrha je
donosenje odluke o odobrenju zahteva za kreditni proizvod Lica.

Za neke vrste kreditnih proizvoda, Banka koristi takav proces obrade u kome se pojedinacna odluka - da li ¢e se
kreditni proizvod odobriti ili ne - zasniva isklju¢ivo na automatizovanoj obradi, sto znaci da zaposleni u Banci ne
uéestvuju u konkretnoj odluci. U odredenim slucajevima kreditni zahtevi se mogu obradivati na nacin da nakon
automatizovane obrade i odluke o kreditnom zahtevu zaposleni pregleda zahtev Lica i donosi konacnu odluku o
odobrenju kreditnog proizvoda (hibridni model). Banka takav proces donosenja odluke tretira kao automatizovano
donosenje odluke u skladu sa odredbom clana 38. ZZPL.

U slucaju donosenja odluke putem automatizovanog procesa, bez obzira da li konacnu odluku u procesu
odobravanja zahteva za kreditni proizvod donosi ¢ovek ili ne, Lice ima pravo da zatrazi dodatna objasnjenja, da
iznese svoj stav, ospori donetu odluku i zahteva njeno ponovno razmatranje uz ucesée ovlas¢enog zaposlenog
Banke (videti takode Poglavlje VIl ovog dokumenta u vezi sa pravima lica).

Banka, u fazi naplate potrazivanja, u skladu sa Odlukom o upravljanju rizicima banke moze angazovati agencije
za naplatu potrazivanja te kontakt i finansijske podatke klijenata poveriti eksternim agencijama za naplatu
potrazivanja, radi pokusaja naplate u korist i za ime Banke.

2. Kako funkcioniSe automatizovani sistem za donosenje odluka?

Prethodno navedeni nacin obrade podataka o li¢nosti za izracunavanje kreditne sposobnosti se vrsi na osnovu
nekoliko faktora podataka o li¢nosti navedenih u Poglavlju Il ovog dokumenta. Neki od faktora, kao Sto su postupci
naplate, smatraju se kriterijumima za iskljucenje, Sto dovodi do automatskog odbijanja zahteva za kreditni
proizvod. Drugi faktori doprinose konacnoj odluci o tome da li ¢e se isti odobriti.

Slede primeri kako se sistem koristi kada je Lice iznad ili ispod praga kreditne sposobnosti koji je postavila Banka:
A. Iznad praga: Ako je Lice prema internim pravilima i metodologijama za procenu kreditnog rizika klasifikovano
kao Lice sa niskim rizikom za odobravanje kreditnog proizvoda, u ovom sluc¢aju, automatizovani sistem donosenja
odluka bez ucescéa zaposlenog odobrava Licu kreditni proizvod.

B. Ispod praga: Ako Lice prema internim pravilima i metodologijama za procenu kreditnog rizika nije klasifikovano
kao Lice sa niskim rizikom za odobravanje kreditnog proizvoda, u ovom sluc¢aju, automatizovani sistem donosenja
odluka bez ucesca zaposlenog ili odbija da zakljuci kreditni proizvod ili nudi drugacije uslove, npr. nizi iznos
kreditnog proizvoda, duzi rok otplate i dr. U nekim slu¢ajevima, proces odobravanja kreditnog proizvoda se
nastavlja sa zaposlenim u Banci koji donosi kona¢nu odluku.

Banka kontinuirano prati i testira svoja interna pravila i metodologije za procenu rizika kako bi se osigurala da
isti ostanu tacni, da sprecavaju prevare, da se pridrzavaju principa jednakosti i odgovornog kreditiranja, da
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sprecavaju zloupotrebe od strane klijenata i da su uskladeni sa trenutnim ekonomskim uslovima i ponasanjem
klijenata. Ovo ukljuCuje azuriranje izvora podataka i usavrSavanje pravila matrice prevara radi poboljsanja
predikativnih performansi i uskladenosti sa regulatornim standardima.

3. Koje podatke Banka koristi ?
Banka koristi sve podatke navedene u Poglavlju Il ovog dokumenta.
4. Na osnovu kog pravnog osnova se sprovodi automatizovano donosenje odluka?

Banka sprovodi automatizovano donosenje odluka:
- kada je to neophodno za zakljucivanje ili izvrSenje ugovora izmedu Lica na koje se podaci odnose i
rukovaoca podataka - Banke;
- dozvoljeno zakonom kojem podleze rukovalac, a koje takode propisuje odgovaraju¢e mere za zastitu
prava i sloboda i legitimnih interesa Lica na koje se podaci odnose.

5. Koja prava ima Lice, posebno u vezi sa automatizovanim donosenjem odluka?

Ukoliko se Lice, kao o podnosilac zahteva za odobrenje kreditnog proizvoda, ne slaZe sa odbijanjem zahteva ili
sa predlozenim drugacijim uslovima za proizvod za koji je apliciralo ima pravo, u skladu sa odredbama ¢l. 26. st.
1. tac. 1. do 3. ZZKFU da:

- zatrazi i dobije jasno i razumljivo objasnjenje o postupku procene kreditne sposobnost, ukljucujuci
objasnjenje o automatizovanoj obradi licnih podataka, kao i o njenim rizicima, znacaju i efektima na
odluku;

- iskaZe svoje stavove o proceni kreditne sposobnosti na osnovu automatizovane obrade,

- zatrazi preispitivanje procene kreditne sposobnosti i donete odluke.

U navedenim sluc¢ajevima zaposleni Banke ima obavezu da proveri postupak obrade zahteva za kreditni proizvod
i sve ostale informacije date u zahtevu, prigovore ili obracanja Lica i na osnovu navedenog odluci da li je odluka
o zahtevu bila ispravna, ukoliko nije, preduzece sve neophodne dalje mere.

Pored navedenog i prava koja Lice ima prema ZZPL (videti Poglavlje VIl ovog dokumenta), Lice ima pravo pristupa
znacajnim informacijama o podacima i logici koja je uklju¢ena u odluku o kreditu (cl. 26. st. 1. tac. 8) ZZPL).
Banka je posvecena donosenju pravednih i transparentnih odluka i objasnice Licu kako su njegovi podaci korisceni.
Lice svoja prava moze ostvariti na nacin opisan u Poglavlju VIIl ovog dokumenta.

VII. PERIOD CUVANJA PODATAKA

Period ¢uvanja podataka o licnosti zavisi od toga koliko se podataka obraduje prilikom obrade zahteva za kredit.
Ukoliko zakljucite sa Bankom ugovor o kreditnom proizvodu, u skladu sa ZSPNFT, sva dokumentacija o
predmetnom ugovoru cuva se 10 godina nakon zavrsetka godine u kojoj je kredit otplacen (“Sl. glasnik RS", br.
113/2017) ili 5 godina nakon zavrsetka godine u kojoj je kredit otplacen (“Sl. glasnik RS", br. 113/2017, 91/2019,
153/2020, 92/2023, 94/2024 i 19/2025), sto ukljuCuje i svako reprogramiranje kredita. Ukoliko je u toku
(vansudski) spor u vezi sa predmetnim kreditnim proizvodom, period se produzava na tri godine nakon
pravosnaznosti odluke u konkretnom slucaju, ako se ovaj trenutak dogodi kasnije od prethodno opisanih 10 ili 5
godina.

VIII. INDIVIDUALNA PRAVA LICA

U skladu sa clanovima od 26. do 38. ZZPL Lice ima sledeca prava:

- Pravo pristupa (Cl. 26.): Lice ima pravo da dobije informacije o tome koje podatke o licnosti Banka
obraduje, u koju svrhu, odakle poticu i kome su otkriveni.

- Pravo na ispravku i dopunu (Cl. 29.): Lice moZe zahtevati ispravku netacnih ili nepotpunih podataka.

- Pravo na brisanje (¢l. 30.): u odredenim slucajevima, Lice mozZe zahtevati brisanje svojih podataka (za
period ¢uvanja podataka, videti Poglavlje VIl ovog dokumenta).

- Pravo na ograni¢enje obrade (¢l. 31.): Lice moze zahtevati da se obrada njegovih podataka o licnosti
privremeno ogranici.

- Pravo na prenosivost podataka (Cl. 36.): Lice moze zahtevati da se podaci prenose u strukturiranom,
uobicajeno koris¢enom i masinski Citljivom formatu.
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- Pravo na prigovor (cl. 37.): Lice moze prigovoriti na obradu podataka kada je ona zasnovana na legitimnom
interesu banke.
- Prava u vezi sa automatizovanim donosenjem odluka (Cl. 38.): videti tacku 5 Poglavlja VI ovog dokumenta.

Na zahtev Lica Banka ¢e odgovoriti u roku koji je propisan ZZPL. Lice prituzbu moZe uputiti Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zasStitu podataka o licnosti, na adresu Bulevar kralja Aleksandra 15, 11120
Beograd.

Lice ima pravo da ulozi prituzbu nadleznom organu (Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu

podataka o licnosti) na obradu podataka o li¢nosti koja se odnosi na njega od strane Banke kao rukovaoca, ukoliko
smatra da se obrada njegovih podataka sprovodi suprotno odredbama ZZPL ili drugih vazecih propisa.

IX. PRENOSENJE PODATAKA O LICNOSTI

Addiko Banka a.d. Beograd je deo Addiko Grupe. To znaci da se neke operacije mogu obavljati u bilo kojoj banci
unutar nase bankarske grupe. S obzirom na to da se neke Addiko banke nalaze na teritoriji Evropske unije, podaci
se uvek prenose koriste¢i odgovaraju¢e mere zastite u skladu sa cl. 64. ZZPL.

Prenosenje podataka o li¢nosti u trece zemlje odvija se u meri u kojoj je takav prenos dozvoljen zakonom odnosno

primenom odgovarajucih zastitnih mera navedenih u ¢l. 65. ZZPL, u skladu sa Standardnim ugovornim klauzulama
za prenos podataka o licnosti obradivacima u tre¢im zemljama.
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