Addiko Bank

Na osnovu ¢lana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o
bankama (’Sluzbeni glasnik RS’’, br. 107/2005,
91/2010 i 14/2015 ), clana 21. stav 1. tacka 4.
Statuta Addiko Bank a.d. Beograd (br. 20340/15 od
29.06.2015. godine, br. 33437/15 od 30.10.2015.
godine, br. 11871/16 od 26.04.2016. godine i br.
16572/16 od 10.06.2016. godine) i clana 4. stav 5.
Poslovnika o radu Upravnog odbora Banke (br.
18613/15-16 od 12.06.2015. godine i 29223/15-1
od 23.09.2015. godine), Upravni odbor Addiko
Bank a.d. Beograd doneo je sledece

OPSTE USLOVE POSLOVANJA ADDIKO BANK A.D.
BEOGRAD SA FIZICKIM LICIMA, PREDUZETNICIMA |
POLJOPRIVREDNICIMA - NOSIOCIMA ILI
CLANOVIMA  PORODICNOG  POLJOPRIVREDNOG
GAZDINSTVA

I UvVOD

1. Ovim Opstim uslovima poslovanja utvrduju se
uslovi poslovanja koje Addiko Bank a.d. Beograd (u
daljem tekstu: Banka) primenjuje na korisnike
njenih usluga (u daljem tekstu: Korisnik), uslovi za
uspostavljanje odnosa izmedu Korisnika i Banke i
postupak komunikacije izmedu njih, kao i uslovi za
obavljanje poslovanja izmedu Korisnika i Banke.

Pored navedenog, ovi Opsti uslovi poslovanja
sadrze priloge kojima se ureduju uslovi pruzanja
pojedinacénih platnih usluga. Prilozi Cine integralnu
celinu okvirnih ugovora o platnim uslugama u
smislu zakona kojim se ureduju uslovi i nacin
pruzanja platnih usluga

2. Pod Korisnikom, u smislu ovih Opstih uslova
poslovanja, podrazumeva se fizicko lice koje koristi
ili je koristilo finansijske usluge, ili se Banci
obratilo radi koriS¢enja tih usluga i to: 1) fizicko
lice koje ove usluge koristi, koristilo je ili namerava
da koristi, odnosno potrosac koji zakljucuje ugovor
o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na
elektronski novac, u svrhe koje nisu namenjene
njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj
delatnosti, u smislu zakona kojim se ureduju uslovi
i nacin pruzanja platnih usluga 2) preduzetnik,
odnosno fizicko lice koje nije potrosac, t.j.

poslovno sposobno fizicko lice koje obavlja
delatnost radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa
zakonom kojim se ureduju privredna drustva i
drugim zakonom i 3) poljoprivrednik - nosilac ili
¢lan porodicnog poljoprivrednog gazdinstva u
smislu zakona kojim se ureduje poljoprivreda ili
ruralni razvoj.

3. Ovim Opstim uslovima poslovanja Banka
obezbeduje primenu dobrih poslovnih obicaja,
dobru poslovnu praksu i fer odnos prema Korisniku,
kao i uskladenost ovih uslova sa zakonom kojim se
ureduju uslovi i nacin pruzanja platnih usluga i
ostalim propisima.

4. Banka je duzna da obezbedi da se Korisnik
upozna sa Opstim uslovima poslovanja, da mu
dostavi prilog iz Opstih uslova poslovanja koji
predstavlja integralni deo pojedinacnog okvirnog
ugovora o platnoj usluzi/jednokratnoj platnoj
transakciji, da pruzi odgovarajuc¢a objasnjenja i
instrukcije koji se odnose na primenu ovih Opstih
uslova poslovanja u vezi sa odredenom finansijskom
uslugom, odnosno da, na zahtev Korisnika, bez
odlaganja, dostavi Opste uslove poslovanja,
zajedno sa odgovarajucim prilogom, u pisanoj formi
ili na drugom trajnom nosacu podataka, u pogledu
drugih proizvoda koji se ne odnose na pruzanje
platnih usluga.

Primena Opstih uslova poslovanja obezbeduje se
pisanim ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i
Korisnika.

5. Pod trajnim nosacem podataka, u smislu ovih
Opstih uslova poslovanja, podrazumeva se sredstvo
koje Korisniku omogucava da sacuva podatke koji
se odnose na njega, da tim podacima pristupi ili ih
reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi ¢uvanja.

Il USLOVI ZA USPOSTAVLJANJE ODNOSA IZMEDU
KORISNIKA | BANKE

1. Banka je duzna da davanjem odgovarajuce
ponude u propisanoj pismenoj formi - na
propisanom obrascu ili na drugom odgovarajucem
trajnom nosaCu podataka, Korisniku  pruzi
informacije i odgovarajuca objasnjenja o uslovima
koji se odnose na ugovor o depozitu, o kreditu, o
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dozvoljenom prekoracenju, o otvaranju i vodenju
racuna, kao i na ugovor o izdavanju i koris¢enju
platne/kreditne kartice, na nacin koji ¢e Korisniku
omoguciti da uporedi ponude razli¢itih davalaca
istih usluga i proceni da li ugovor odgovara
njegovim potrebama i finansijskoj situaciji, ali koji
Korisnika nijednog trenutka nece dovesti u zabludu.

2. Banka je duzna da, i kada se radi o drugim
ugovorima koje zakljucuje sa Korisnicima i o drugim
poslovima koje za njih obavlja, pre pruzanju
usluge, na jasan i razumljiv nacin obavesti
Korisnika o uslovima pod kojima se ti ugovori
zakljuCuju, odnosno uslovima pod kojima Banka
pruza te usluge, uz obavezno obavestavanje
Korisnika o visini svih naknada i drugih troskova koji
padaju na teret Korisnika.

3. Banka je duzna da Korisniku uslugu ponudi
prvenstveno u dinarima, a na zahtev Korisnika,
duzna je da mu omoguéi da uslugu ugovori u
dinarskoj protivvrednosti strane valute.

4. Ako se kredit ugovara u dinarskoj protivvrednosti
strane valute, odnosno u stranoj valuti - Banka je
duzna da Korisniku ukaze na rizike koje Korisnik
preuzima u tom slucaju, odnosno da mu ukaze da
promena kursa valute moze uticati na njegovu
sposobnost izmirivanja obaveza prema Banci i na
njegovo licno finansijsko stanje.

5. Banka je duzna da Korisnika koji namerava da s
njom zakljucéi ugovor obavesti da, na svoj zahtev,
moze dobiti bez naknade tekst nacrta tog ugovora -
kao predlog za njegovo zakljucivanje.

6.Banka pre, u toku i nakon uspostavljanja
poslovnog odnosa sa Korisnikom ili vrSenja
transakcije, preduzima radnje i mere za
sprecavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja
terorizma, uklju¢ujuc¢i i pribavljanje zakonom
propisanih podataka i dokumentacije od Korisnika.
Banka ima pravo da, bez saglasnosti Korisnika,
odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa
Korisnikom, raskine takav poslovni odnos, ili odlozi
ili odbije izvrsavanje transakcije po nalogu ili za
racun Korisnika, ukoliko:

e na zahtev Banke, Korisnik ne dostavi trazene
podatke i dokumentaciju, u skladu sa propisima
kojima se ureduje spreCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma,

e se utvrdi da se Korisnik nalazi na zvani¢nim
embargo listama i listama sankcija donetim na
osnovu lokalne i/ili medunarodne regulative,
odnosno ukoliko je to neophodno u cilju
postupanja u skladu sa zvani¢nim
medunarodnim rezimima sankcija i embarga
prema odredenim zemljama i licima,

e se utvrdi da bi uspostavljanje/nastavak
poslovnog odnosa sa Korisnikom, kao i
omogucavanje izvrSenja transakcija po nalogu
ili za racun Korisnika, predstavljalo znacajan
reputacioni rizik za Banku.

Banka ima pravo da, bez saglasnosti Korisnika,
blokira mogucnost koris¢enja usluga i/ili proizvoda,
delimicno ili u celosti, iz razloga utvrdenih
propisima kojima se ureduje sprecavanje pranja
novca i finansiranja terorizma, odnosno postupanja
u skladu sa medunarodnim sankcijama prema
odredenim zemljama i licima, u skladu sa propisima
i internim aktima Banke.

7. Banka obezbeduje da Korisnik bude obavesten o
vrsti, sadrzini i nacinu podnosenja dokumenata
(original, kopija i sl.) kao i starosti dokumenata,
na¢inu overe i ostalim bitnim elementima i
karakteristikama koje mora da sadrzi
dokumentacija Cije je podnosenje obavezno prema
propisima koji ureduju sprecCavanje i otkrivanje
pranja novca i finansiranja terorizma.

8. Banka nece Korisniku otvoriti anonimni i
numerisan (Sifrovani) racun kao ni Stednu knjizicu
na donosioca niti ¢e Korisniku pruziti bilo koju
drugu uslugu kojom se posredno ili neposredno
omogucavaju prikrivanje identiteta Korisnika.

9. Pre zakljuCenja ugovora o kreditu, ugovora o
dozvoljenom prekoracenju racuna, ili ugovora o
izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice - Banka je
duzna da kreditnu sposobnost korisnika proceni na
osnovu podataka koje joj je on dostavio i uvida u
bazu podataka o zaduzenosti korisnika na osnovu
njegove potpisane saglasnosti. Troskove
pribavljanja podataka o zaduzenosti Korisnika snosi
Korisnik.

10. Ako je zahtev za kredit odbijen na osnovu uvida
u bazu podataka o zaduzenosti Korisnika - Banka je
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duzna da Korisnika bez naknade odmah pismeno
obavesti o podacima iz te baze.

11. Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno
zaduzenje korisnika poveca - Banka je duzna da
ponovo proceni kreditnu sposobnost Korisnika.
Takode, Banka je duzna da vrsi pracenje i procenu
kreditne sposobnosti Korisnika u rokovima i na
nacin koji propiSe Narodna banka Srbije.

12. Banka ima pravo da odbije da pruzi bankarsku
uslugu Korisniku za koga proceni da ne ispunjava
uslove propisane zakonom i drugim propisima ili
internim aktima Banke, bez obaveze da mu ovu
svoju odluku obrazlaze.

Il USLOVI ZA OBAVLJANJE POSLOVANJA IZMEDU
KORISNIKA | BANKE

1. Poslovanje izmedu Korisnika i Banke obavlja se
zakljucivanjem odgovarajucih ugovora, kao i
pruzanjem usluga Korisniku od strane Banke bez
zakljuCenja ugovora, ali uz potpisivanje i/ili
razmenu odgovaraju¢ih dokumenata, naloga i
obavestenja koji Cine sastavni deo i trag
usluge/trasakcije koju je Banka pruzila, odnosno
obavila po nalogu ili u korist Korisnika.

2. Ugovor izmedu Korisnika i Banke sacinjava se u
pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, ukoliko je raspoloziv. Svaka ugovorna
strana dobija primerak zakljucenog ugovora.

3. Ugovor ne moze da sadrzi odredbe kojima se
Korisnik odrice prava koja su mu garantovana
zakonom kojim se ureduje zastita korisnika
finansijskih usluga, odnosno zakona kojim se
ureduju uslovi i naéin pruzanja platnih usluga.

4. U ugovoru koji zakljucuju Korisnik i Banka,
ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno
odrediva.

5. Nov€ana ugovorna obaveza je odrediva Sto se
tiCe njene visine, ako =zavisi od ugovorenih
promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i
fiksnih, s tim Sto su promenljivi elementi oni koji se
zvanicno objavljuju (referentna kamatna stopa,
indeks potrosackih cena i dr.).

6. Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u
kojima Korisnicima nudi svoje usluge i na Internet

stranici drzi istaknuto obavestenje o vrednosti
ugovorenih promenljivih elemenata iz tacke 5. ovog
Odeljka na dnevnom nivou.

7. NovCana ugovorna obaveza je vremenski
odrediva, ako se na osnovu ugovorenih elemenata
moze utvrditi kad dospeva.

8. Odredivost novCane obaveze po pitanju njene
visine i trajanja mora biti takve prirode da na nju
ne mozZe uticati jednostrana volja nijedne od
ugovornih strana.

9. Ugovori ne mogu da sadrze upucuju¢u normu na
poslovnu politiku i druge akte Banke kad su u
pitanju oni elementi koji su, u zakonu kojim se
ureduje zastita korisnika finansijskih usluga i u
ovim Opstim uslovima poslovanja navedeni kao
obavezni elementi ugovora.

10. Svi drugi ugovori koje Banka zakljuCuje sa
Korisnicima povodom drugih poslova koji spadaju u
njenu registrovanu delatnost, pored drugih
potrebnih elemenata, moraju da sadrze vrstu i
visinu svih naknada i drugih troskova koji padaju na
teret Korisnika.

IV POSEBNA PRAVA | OBAVEZE VEZANE ZA
UGOVORNE ODNOSE KORISNIKA | BANKE

1. lzuzetno od pravila da se obavezni elementi
ugovora mogu menjati samo u formi aneksa, ako se
visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, odnosno visina
naknada i drugih troskova menjaju u Kkorist
Korisnika - te izmene se mogu primenjivati odmabh i
bez njegove prethodne saglasnosti u kom slucaju je
Banka duzna da o takvim izmenama bez odlaganja
obavesti Korisnika u pismenoj formi ili na drugom
trajnom nosaCu podataka i da u tom obavestenju
navede datum od kada se primenjuju ove izmene.
Ako je u korist Korisnika promenjena visina fiksne
kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive
kamatne stope, a Korisnik je Korisnik kredita Banke
ili je sa Bankom zakljucio ugovor o depozitu, uz ovo
obavestenje Korisniku se dostavlja i izmenjeni plan
otplate kredita, odnosno plan isplate depozita.

2. Korisnik ima pravo da u bilo kom momentu, pre
ugovorenog dospeca, u potpunosti ili delimicno,
izvrsi svoje obaveze iz ugovora o kreditu, u kom
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sluéaju ima pravo na umanjenje ukupne cene
kredita za iznos kamate i troSkova za preostali
period trajanja tog ugovora (prevremena otplata).
Banka moze da ugovori naknadu za prevremenu
otplatu kredita ako je za period prevremene
otplate ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa,
a kod ugovora o kreditu ciji je predmet kupovina
nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili
promenljiva nominalna kamatna stopa. Ova
naknada moze se ugovoriti pod uslovima i u visini
propisanoj zakonom kojim se ureduje zastita
korisnika finansijskih usluga.

3. Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog
ugovora o kreditu, ugovora o revolving kreditu,
ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna i
ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice na
na¢in i pod uslovima predvidenim ugovorom
zakljucenim sa Bankom, a sve u skladu sa zakonom
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih
usluga, odnosno zakona kojim se ureduju uslovi i
nacin pruzanja platnih usluga.

4. Banka moze u skladu sa zakljucenim ugovorom i
zakonom kojim se ureduje zastita korisnika
finansijskih usluga otkazati ugovor o revolving
kreditu ili Korisniku uskratiti pravo na dalje
povlacenje sredstava po tom kreditu.

5. Korisnik, odnosno davalac sredstva obezbedenja
ima pravo da, nakon potpunog izmirenja obaveza
Korisnika prema Banci po odredenom ugovoru,
preuzme neiskoris¢ena sredstva obezbedenja data
po tom ugovoru, ukljucujudi i sredstva obezbedenja
koja su upisana u odgovarajuci registar. Banka je
duzna da Korisnika, odnosno davaoca sredstva
obezbedenja pismeno obavesti o tome da je
Korisnik izmirio sve svoje obaveze prema njoj po
odredenom ugovoru - u roku od 30 (trideset) dana
od dana izmirenja tih obaveza. Ovo obavestenje
sadrzi podatke o ugovoru po kome su izmirene
obaveze prema Banci, iznos izmirenih obaveza,
potpis odgovornog lica i pecat Banke.

V KAMATE | NAKNADE

1. Banka sa Korisnicima ugovara nominalne
kamatne stope koje mogu biti fiksne ili
promenljive.

2. Promenljiva nominalna kamatna stopa je
kamatna stopa cija visina zavisi od ugovorenih
promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i
fiksnih, s tim Sto su promenljivi elementi oni koji se
zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa,
indeks potrosackih cena i dr.) i ¢ija je priroda takva
da na njih ne moze uticati volja nijedne ugovorne
strane.

3. Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u
kojima nudi usluge Korisnicima i na Internet
stranici drzi istaknuto obavestenje o vrednosti
ugovorenih promenljivih elemenata kamatne stope
na dnevnom nivou.

4. Ako je ugovorena promenljiva nominalna
kamatna stopa Banka je duzna da o izmeni te stope
obavesti Korisnika u pisanoj formi ili na drugom
trajnom nosacu podataka, i to pre pocetka primene
izmenjene stope, odnosno periodi¢no u skladu sa
ugovorom, i da u tom obaveStenju navede datum
od kada se izmenjena stopa primenjuje. Kada se
radi o ugovoru o kreditu Banka je duzna da uz
obavestenje, u pisanoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka dostavi Korisniku i izmenjeni plan
otplate kredita.

5. Nominalne kamatne stope su izrazene na
godisnjem, kvartalnom, mesecnom ili dnevnom
nivou i obraCunavaju se proporcionalnom il
konformnom metodom u zavisnosti od toga kako je
ugovoreno.

6. Za usluge koje pruza Korisnicima Banka
naplacuje naknadu u skladu sa Tarifama naknada
koju utvrduje lzvrsni odbor Banke.

Naknade mogu biti ugovorene kao fiksne ili
promenljive. Ukoliko su naknade promenljive,
izmene naknade vrse se u skladu sa zakonom kojim
se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga,
odnosno zakonom kojim se ureduju uslovi i nacin
pruzanja platnih usluga.

Za usluge koje nisu predvidene Tarifama naknada
Banke naknada se utvrduje ugovorom zakljucenim
izmedu Banke i Korisnika.

Naknade za usluge Banka naplacuje pre, u toku
vrsenja ili posle izvrSene usluge.
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Banka od rezidenata naknadu naplacuje u dinarima
a od nerezidenata u devizama ili dinarima u
zavisnosti od valute u kojoj je posao zakljucen a
sve u skladu sa propisima. Osnovicu za obracun
naknade predstavlja vrednost posla u valuti u kojoj
je zakljuCen. Za potrebe obracuna naknade za
devizne poslove za Korisnike-rezidente primenjuje
se srednji kurs Banke na dan obracuna ako
drugadije nije ugovoreno izmedu Korisnika i Banke,
odnosno drugacije utvrdeno Tarifom naknada
Banke.

Tarife naknada Banke za usluge koje Banka pruza
su sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja i
dostupni su Korisnicima Banke na sajtu Banke
https://www.addiko.rs kao i u poslovnim
jedinicama Banke.

VI NAPLATA STVARNIH TROSKOVA OD KORISNIKA

1.Banka od Korisnika naplacuje stvarne troskove
koji nastanu kao posledica pruzanja odredenih
usluga Korisniku i to:

troskove SWIFT-a

proviziju i ostale troskove  koje

zaracunavaju inostrane banke,

naknade koje zaraCunava Narodna banka
Srbije,

troskove premije osiguranja koju Banka
plati umesto Korisnika;

troskove procene vrednosti nekretnina kao i
angazovanje drugih strucnih lica za vrSenje
odredenih radnji kada to zahtevaju propisi i/ili
interni akti Banke a Korisnik, na zahtev Banke,
propusti da obezbedi procenu, odnosno da
angazuje strucna lica;

troskove vezane za pribavljanje podataka
od Kreditnog biroa;

ostale stvarne troskove koje Banka pretrpi.

2. O svim navedenim troskovima Banka mora
Korisnika da obavestiti u pisanoj formi pri cemu svi
troskovi moraju  biti precizno izrazeni i
dokumentovani.

VIl POSTUPAK KOMUNIKACIJE IZMEDU KORISNIKA
| BANKE

1. Korisnik je obavezan da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od tri dana od dana promene
odnosno upisa promene ako se radi o promeni koja
se upisuje u odgovarajuce zvanicne
registre/evidencije, obavesti Banku o promeni svog
licnog i porodi¢nog imena, kuéne adrese, adrese i
naziva poslodavca, gubitku ili promeni posla,
smanjenju prihoda, brisanju iz registra, promeni
¢lanova ili nosioca porodicnog poljoprivrednog
gazdinstva, promeni poslovode i podataka o njemu
koji su dostavljeni Banci, promeni poslovnog imena
i adrese sedista, kao i o promeni drugih elemenata
koji su od znacaja za njegovu komunikaciju sa
Bankom i za izmirivanje njegovih obaveza prema
Banci.

2. Banka ne snosi nikakvu pravnu ni materijalnu
odgovornost za Stetu koja moze nastati za Korisnika
ili treca lica zbog toga Sto je Korisnik propustio da
joj dostavi podatke iz prethodne tacke na nacin i u
roku odredenim prethodnom tackom.

3. Banka i Klijent ¢e za razmenu informacija i
obavestenja vrisiti pisanom komunikacijom preko
poste, a uz koriS¢enje adrese koju je Korisnik
prijavio kod Banke, ili elektronski e-mail-om na
adresu koju je Klijent prijavio Banci, odnosno SMS-
om na broj mobilnog telefona koji je Klijent
registrovao kod Banke, kao i preko Addiko Ebank
kanala. Za informacije koje je Banka u obavezi da
uéini dostupnim, Banka ce koristiti web stranicu
banke i prostorije filijala i ekspozitura Banke.

U zavisnosti od nacina komunikacije za koju se
Klijent opredelio neophodno je da poseduje
minimum tehnicke opreme za tu vrstu komunikacije.

0 izmenama koje se odnose na pojedinacne platne
usluge Banka ce obavestavati samo klijente - koji
su korisnici tih usluga.

4. Obavestenje ili dopis koji Banka uputi na
poslednju adresu koju joj je Korisnik dostavio
smatra se uredno urucenim.

5. Banka ne snosi pravnu ni materijalnu
odgovornost za Stetu koja moze nastati za Korisnika
ili treca lica zbog toga sto Korisnik nije primio neko
Bancino obavestenje ili dopis koji je upucen na
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poslednju adresu/e-mail adresu/broj mobilnog
telefona o kojem je Korisnik obavestio Banku.

6. Ukoliko je Korisnik dao punomocdje tre¢em licu,
punomocje mora biti napisano precizno i
nedvosmisleno i Korisnik mora dostaviti Banci
original punomocja overen od strane nadleznog
organa. U slu¢aju da Korisnik opozove punomocdje
ili ga promeni u bilo kom elementu duzan je da o
tome obavesti Banku istog dana kada je izvrSio ove
radnje. Opoziv i promena punomoc¢ja imaju pravno
dejstvo prema Banci od trenutka kada je Banka o
njima obaveStena. Banka ne snosi pravnu niti
materijalnu odgovornost za Stetu koju Korisnik ili
trec¢a lice pretrpe zbog propustanja Korisnika da
odmah obavesti Banku o promenama vezanim za
punomocje. Pravni poslovi koje Banka zakljuci sa
punomocnikom kome je punomocje opozvano ili
suzeno, ali Korisnik o tome nije obavestio Banku
istog dana kada je opozivanje, odnosno suzenje
punomocja izvr$eno, ostaju validni za Banku, a
Korisnik obavezan svim pravnim poslovima koji su
zakljuceni posto je on povukao ili suzio punomocje,
a pre nego Sto je o tome obavestio Banku.

7. Punomocdnik Korisnika ne moze dalje prenositi
punomocje.

8. Punomodja izdata na stranom jeziku moraju biti
prevedena na srpski jezik od strane ovlasc¢enih
sudskih tumaca.

VIl BANKARSKA TAJNA | IZUZECI OD BANKARSKE
TAJNE

1. Bankarska tajna je poslovna tajna. Bankarskom
tajnom smatraju se:

1) podaci koji su poznati Banci a odnose se
na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije,
kao i na vlasnistvo ili poslovne veze Korisnika ove ili
druge banke;

2) podaci o stanju i prometu na
individualnim depozitnim racunima;

3) drugi podaci do kojih Banka dode u
poslovanju s Korisnicima.

2. Bankarskom tajnom ne smatraju se:

1) javni podaci i podaci koji su
zainteresovanim licima sa opravdanim interesom
dostupni iz drugih izvora;

2) konsolidovani podaci na osnovu kojih se
ne otkriva identitet pojedinacnog Korisnika;

3) podaci o akcionarima Banke i visini
njihovog ucesc¢a u akcionarskom kapitalu Banke,
kao i podaci o drugim licima sa ué¢es¢em u Banci i
podaci o tom ucescu, bez obzira na to da li su oni
Korisnici Banke;

4) podaci koji se odnose na urednost
ispunjavanja obaveza Korisnika prema Banci u
smislu tacke 6. ovog Odeljka.

3. Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari i
zaposleni u Banci, kao i spoljni revizor Banke i
druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju
imaju pristup podacima iz tacke 1. ovog Odeljka,
ne mogu te podatke saopStavati trec¢im licima ni
koristiti ih protivno interesu Banke i njenih
Korisnika, niti mogu trec¢im licima omoguditi pristup
tim podacima.

Obaveza ¢uvanja bankarske tajne za lica iz stava 1.
ove tacke ne prestaje ni posle prestanka statusa na
osnovu kog su ta lica ostvarila pristup podacima iz
tog stava.

Banka moze podatke o Korisniku koji se smatraju
bankarskom tajnom saopstiti tre¢im licima samo uz
pismeno odobrenje tog Korisnika, osim ako
zakonom nije drukcije propisano.

4. Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ako
se podaci saopstavaju:

1) na osnovu odluke ili zahteva nadleznog
suda;

2) za potrebe ministarstva nadleZznog za
unutrasnje poslove, organa nadleznog za borbu
protiv organizovanog kriminala i organa nadleznog
za sprecavanje pranja novca, u skladu s propisima;

3) u vezi sa imovinskim postupkom, a na
osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih
predstavniStava stranih drZava, posle podnosenja
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pismenih  dokumenata
opravdani interes ovih lica;

4) u vezi sa izvrSenjem nadleznog organa na
imovini Korisnika Banke;

5) regulatornim telima u Republici Srbiji
radi obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

6) licu koje su banke osnovale radi
prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i
azurnosti u ispunjavanju obaveza fizickih i pravnih
lica klijenata banaka;

7) nadleznom organu u vezi s vrSenjem
kontrole obavljanja platnog prometa kod pravnih i
fizickih lica koja obavljaju delatnost, u skladu s
propisima kojima se ureduje platni promet;

8) poreskoj upravi, u skladu s propisima
kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti;

9) organu nadleznom za kontrolu deviznog
poslovanja;

10) na zahtev organizacije za osiguranje
depozita, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
osiguranje depozita;

11) stranom regulatornom telu pod
uslovima predvidenim sporazumom o saradnji
zakljucenim izmedu tog tela i Narodne banke
Srbije.

kojima se dokazuje

Izuzetno od odredaba stava 1. ove tacke, Banka
ima pravo da podatke koji predstavljaju bankarsku
tajnu saopsti istraznom sudiji, javnom tuziocu i
sudovima, odnosno drugim organima koji vrse
javnopravna ovlas¢enja iskljucivo radi zastite svojih
prava, u skladu sa zakonom.

5. Korisnik je saglasan da Banka moze podatke koji
se odnose na njegovo finansijsko stanje i
transakcije kao i sve druge podatke i informacije
koje se odnose na njega, njegovu imovinu i njegovu
delatnost, a koje je Korisnik dao Banci prilikom
uspostavljanja poslovnog odnosa ili tokom njegovog
trajanja, dostaviti spoljnim revizorima Banke,
Clanicama grupe kojoj Banka pripada, organima
kojima je Banka po zakonu duzna da dostavlja
podatke, kao i svim tre¢im licima sa kojima Banka
ima zakljucene ugovore o poslovnoj saradnji koji su
neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u
vezi sa poslovnim odnosom Korisnika sa Bankom, a
sa kojima Banka ima zaklju¢en ugovor o
poverljivosti podataka.

6. Korisnik je saglasan i ovlascuje Banku da
pribavlja izveStaje od Kreditnog biroa pri
Udruzenju banaka Srbije o njegovim zaduzenjima
kod drugih lica, kao i da istom dostavlja podatke u
vezi sa njegovim zaduzenjima kod Banke a sve u
cilju smestanja, Ccuvanja, dostavljanja i
pribavljanja podataka evidentiranih u Kreditnom
birou i to pocev od dana uspostavljanja poslovnog
odnosa sa Bankom pa sve do urednog i potpunog
izmirenja svih obaveza Korisnika koje proizlaze
iz/ili su u vezi sa tim poslovnim odnosom

7. Korisnik je saglasan i ovlascuje Banku da, po
potrebi, od drugih banaka kod kojih je Korisnik
koristio ili koristi usluge, pribavlja podatke o
nacinu na koji je Korisnik koristio ove usluge i o
tome da li je uredno izmirivao sve obaveze prema
tim drugim bankama u vezi koriscenih usluga.

IX POSEBNA PRAVA | SAGLASNOSTI

1. Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika
prestane da mu pruza jednu ili vise usluga kada je
to u skladu sa propisima vezanim za sprecCavanje
pranja novca, drugim propisima, kao i njenim
internim aktima.

2. Korisnik je saglasan da Banka raspolaze
sredstvima na svim njegovim racunima kod Banke
radi naplate dospelih neizmirenih obaveza Korisnika
prema Banci, radi sprovodenja izvrsnih sudskih
odluka i izvrsnih akata drugih drzavnih organa, kao
i u drugim sluéajevima predvidenim prinudnim
propisima.

3. Korisnik je saglasan da Banka podatke o njemu
koji se odnose na njegovu adresu, brojeve telefona,
i telefaks uredaja, e-mejl adresu i ostale kontakt
podatke koje je Korisnik dao Banci prilikom
poptisivanja ugovora ili pristupnice ili drugog
odgovarajuceg akta kojima je izmedu Korisnika i
Banke uspostavljen poslovni odnos, koristi radi
dostavljanja Korisniku obaveStenja o svojim
aktivnostima, proizvodima i uslugama i to u vidu
brosura, elektronskih poruka, kao i svih drugih
sredstava i oblika poslovne komunikacije i poslovne
prezentacije.

4. Korisnik je saglasan da Banka snima sve
telefonske razgovore koje njeni predstavnici vode
sa Korisnikom vezano za zakljucenje ugovora sa
Bankom i sprovodenje tog ugovora, ukljucujudi i
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urednosti placanja obaveza Korisnika po tom
ugovoru, kao i da tako snimljeni razgovori mogu
posluziti kao dokazno sredstvo u slucaju
eventualnog nesporazuma Banke i Korisnika.

5. Ako smatra da se Banka ne pridrZzava odredaba
zakona, Opstih uslova poslovanja, dobre poslovne
prakse i preuzetih obaveza, Korisnik, pod uslovima i
na nacin utvrdenim zakonom i propisan od strane
Narodna banka Srbije, ima pravo na prigovor Banci
u pisanoj formi, pravo na prituzbu Narodnoj banci
Srbije kao i pravo na besplatno vansudsko resavanje
spornog odnosa sa Bankom (postupak posredovanja)
pred Narodnom bankom Srbije. Pokretanje i
vodenje postupka posredovanja ne iskljucuju niti
utice na ostvarivanje prava Korisnika na sudsku
zasStitu u skladu sa zakonom. Pod Korisnikom u
smislu ove tacke smatra se i davalac sredstava
obezbedenja.

X ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

1. Banka prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u
okviru baza podataka koje formira i koje su u
funkciji obavljanja njene delatnosti.

2. ZasStitu podataka o licnosti Banka obezbeduje
svakom fizickom licu, bez obzira na drzavljanstvo i
prebivaliSte, rasu, godine zivota, pol, jezik,
veroispovest, politicko i drugo uverenje, nacionalnu
pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko
stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj ili
druga li¢na svojstva.

3. Korisnik je, u smislu Zakona o zastiti podataka o
liénosti, saglasan da Banka:

- sve neophodne informacije i podatke koji
se odnose na Korisnika (ime i prezime, datum
rodenja, adresa, JMBG; broj licne karte/pasosa,
kontakt telefon, e-mail adresa) i njegov poslovni
odnos sa Bankom, dostavi Narodnoj banci Srbije,
Kreditnom birou pri UdruZenju banaka Srbije,
spoljnim revizorima Banke, ¢lanicama groupe kojoj
Banka pripada, Forumu za prevenciju zloupotreba u
kreditnim poslovima i platnim karticama pri
Privrednoj komori Srbije, licima kojima je po
zakonu duzna da dostavlja podatke, kao i svim
tre¢im licima sa kojima Banka ima zakljucene
odgovarajuce ugovore o poslovnoj saradnji koji su
neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u
vezi sa poslovnim odnosom Banke i Korisnika a sa

kojima je Banka zakljudila ugovor/sporazum o
poverljivosti podataka;

- vr$i obradu podataka u smislu Zakona o
zaStiti podataka o li¢nosti u cilju realizacije
poslovnog odnosa i u vezi sa poslovnim odnosom
Banke i Korisnika, radi izvrSavana obaveze Banke u
skladu sa propisima i za svrhe i na nacin koji Banka
smatra neophodnim i/ili celishodnim u obavljanju
svoje delatnosti.

4. Banka obezbeduje zastitu od gubitka, unistenja,
povrede  tajnosti, nedozvoljenog  pristupa,
promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe
podataka o li¢nosti kojima raspolaze u svojim
bazama podataka.

XI PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

1. Primena ovih Opstih uslova poslovanja pocinje
60 (Sesdeset) dana od dana obavestenja klijenata.

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja cine
prilozi od broja 1 do broja 11.

2. Na dan pocetka primene ovih Opstih uslova
poslovanja prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja
sa klijentima fizickim licima Br. 18512/16 koje je
Upravni odbor Banke usvojio dana
28.06.2016.godine.

PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA

Markus Krause



