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Pismo lzvrénog odbora

Postovani,

Poslovanje u 2020. godini obele#eno je pandemijom koronavirusa i pre svega izazovima u domenu bezbadnosti | zdravija
kako zaposlenih tako i klijenata kao i izazovima vezanim za odriivosl kentinuiteta poslovanja. Prioritet nam je bila bezbed-
nost svih | vaoma smao ponosni na nadin na koji smo reagovali i prilagodili nagin poslovanja.

Uprkas svim nametnutim okolnostima rezultat koji sma ostvarili je pozitivan | veoma smo ponosni na sve ostvarenc. | u
ovoj situaciji Addiko tim je pokazao da brzo moZe da odgovori na sve zahteve koji se pred nas postave | da smo napravil
agilnu i posvecenu organizaciju. U tim teskim trenucima pokazall smo [zuzetnu solidarnost, timski duh | kolegijalnost. Isto
take trudill smo se da polrebe klijenata budu uvek na prvom mestu uprkos svemu. Sve vreme tokom pandemije virusa
Covid-19 klijenti su imall na raspolaganju sve proizvede i usluge Addiko banke, kako kad su u pitanju fizicka taka | pravna
lica. Osim toga olakéice za gradane koje su doneli meratorijumi znacajno su klijentima pomogle da stabilizuju svoje finan-
sije. Sa druge strane mala | srednja preduzeda su dobila znadajan izvor finansiranja kroz garancijske Seme, Takode, trudili
smo se da budemo nesebiéni | da u tegkim okolnostima pokaZzemo empatiju prema zajednici u kojo] poslujemo tako da
smo novac namanjen intemim proslavama i novogaodinjim poklonima donirali za potrabe borbe protiv koronavirusa | za
podriku rada Nacionalne erganizacije za borbu protiv retkih bolesti. Addiko brend je veé duzi niz godina prepoznat kao
lider u domenu digitalne transformacije tako da smo i ove godine nastavili taj trend, | pored svega uspeli smo da nad
mobilni eko-sistem nadogradimo jof jednim digitalnim proizvodom — mRagunom. Otvaranje raduna uz pomaé video iden-
tifikacije obavlja se jednostavno i u rekordnom roku. O posvecenosti digitalnoj transformaciji govori | podatak da godinu
zavriavamo sa uéescem digitainih kanala u rezultatu od preko 30 odsto, a da se preko 90 odsto transakcija obavi digitalnim
putem.

U toku 2020. godine napredak je ostvaren u segmentima koji su u fokusu poslovanja Addike banke, finansiranje gradana,
i u okviru poslovanja sa malim i srednjim preduzedima. U domenu gotovinskih kredita smo ostvarili rast od 7 odsto, a u
SME sagmentu smo povedali portfolio za 35 odsto tokom 2020. godine i time potvrdili strateski pravac Addike banke kao
specijalizovane banke u ovim segmentima.

Addike banka e nastaviti | u narednom periodu da prati svoj stratedki pravac banke specijaliste za finansiranje gradana |
SME segmenta kao | digitalnog lidera na bankarskom trzistu,
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Kljuéni podaci
Rezultati poslovanja Addiko Bank a.d. Beograd

na osnovu finansijskih izvestaja sastavljenih u skladu sa MSFI
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Godisnji izvestaj Addiko Bank a.d. Beograd za 2020.

Bilans uspeha (u hiljadama dinara) 01.01.- 31.12. 01.01.- 31.12.
Neto prihod od poslovanja 4,656,220 4,953,980

Neto prihod po osnovu kamata 3,413,710 3,584,298

Neto prihod po osnovu naknada i provizija 1,242,510 1,369,682
Drugi operativni prihodi 528,690 668,586
Operativni rashodi -4,176,459 -4,248,008
Operativni rezultat pre rezervisanja za kreditne rizike 1,008,451 1,374,558
TroSkovi rezervisanja za kreditne rizike -425,157 -226,370
Porez na dobitak -39,954 -40,493
Rezultat perioda nakon oporezivanja 543,340 1,107,695
Bilans stanja (u hiljadama dinara) 31.12.2020. 31.12.2019.
Krediti i potraZivanja od komitenata 71,669,829 67,586,939
Depoziti i finansijske obaveze prema komitentima 66,588,521 60,988,985
Kapital 22,759,282 22,386,667
Ukupna aktiva 101,461,847 94,756,170
Kljuéni pokazatelji poslovanja 2020. 2019.
Neto prihod po osnovu kamata/ukupna aktiva 3.36% 3.78%
Odnos troskova i prihoda (CIR) 71.02% 67.18%
Pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala 26.40% 26.30%
Pokazatelj adekvatnosti kapitala 26.40% 27.05%
Broj zaposlenih na dan izvestaja 532 558
Broj ekspozitura 36 37
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Godisnji izvestaj Addiko Bank a.d. Beograd za 2020.

Godisniji izvestaj o poslovanju sastavlja se u skladu sa ¢lanom 29. Zakona o ra¢unovodstvu (Sluzbeni glasnik RS 62/13, 30/2018 i
73/2019 - dr. zakon) i sadrzi:
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Godisnji izvestaj o poslovanju Addiko
Bank a.d. Beograd

1. O Addiko banci

Addiko Group je bankarska grupacija specijalizovana za finansir-
anje gradana i malih i srednjih preduzeca koja posluje u central-
noj i jugoisto¢noj Evropi. Addiko Group se sastoji od Addiko Bank
AG, austrijske mati¢ne banke koja je listirana na berzi i poseduje
sve neophodne dozvole, registrovane u Bec€u - Austrija, Ciji su
regulatori austrijski organ za kontrolu finansijskog trzista (FMA) i
Evropska centralna banka, kao i od Sest banaka-supsidijara koje
su registrovane, licencirane i koje posluju u pet zemalja centralne
i jugoisto¢ne Evrope: Srbija, Hrvatska, Slovenija, Bosna i Herce-
govina (gde posluju dve banke) i Crna Gora. Na dan 31.12.2020.
godine, Addiko Group, putem svojih Sest banaka-supsidijara, ima
oko 0,8 miliona klijenata u centralnoj i jugoisto¢noj Evropi u okvi-
ru dobro razvijene mreze od 168 ekspozitura i modernih kanala
digitalnog bankarstva. Addiko banka u Srbiji ima 36 ekspozitura
i jednu od najpotpunijih aplikacija mobilnog bankarstva na ban-
karskom trzistu.

Addiko Bank a.d. Beograd (Addiko banka), kao i Addiko Group,
sprovodi svoju strategiju fokusa na poslovanja i repozicionirala
se kao bankarska grupa specijalizovana za poslovanje sa grad-
anima i malim i srednjim preduze¢ima, sa fokusom na rast kred-
itiranja gradana i mala i srednja preduzec¢a, kao i platnih usluga
(,fokus segmenti“), koja nudi neobezbedene kreditne proizvode
za fizi¢ka lica i kredite za obrtna sredstva za MSP, a koji se u
velikoj meri finansiraju depozitima stanovnistva. Portfoliji kredi-
ta javnog sektora i kredita velikih korporativnih klijenata Addiko
banke (,segmenti koji nisu u fokusu“) se postepeno smanjuju,
¢ime se obezbeduje likvidnost i kapital za postepeni rast finansir-
anja gradana i malih i srednjih preduzeca.

Addiko banka obezbeduje moderno iskustvo u poslovanju sa kli-
jentima, u skladu sa svojom strategijom jasnog i jednostavnog
bankarstva — fokusiranost na bitno, efikasnost i jednostavno
komuniciranje. Bankarski proizvodi i usluge su standardizovani,
naroCito u segmentima poslovanja sa gradanima i MSP, u cil-
ju povecanja efikasnosti, smanjenja rizika i odrzavanja kvaliteta
aktive.

Addiko Bank a.d. Beograd je u 100% vlasnistvu Addiko Bank AG.
Addiko Bank AG je izaSla na Becku berzu 2019. godine. Oko
51,08% akcija banke cirkuliSe slobodno, a ostatak akcionara
je dobro diversifikovan, sa Sirokom geografskom raspodelom i
razli€itim investicionim strategijama. Institucionalni investitori
potic¢u prvenstveno iz Evrope i Severne Amerike.

Dodatne informacije se mogu naci na internet prezentaciji odno-
sa sa investitorima Addiko Group: https://www.addiko.com/inves-
tor-relations/, uklju€ujudi i finansijske i ostale informacije namen-
jene investitorima.

2. Opste ekonomsko okruzenje

Pad ekonomske aktivnosti u Evrozoni iz 2019. godine koji je bio
posledica proizvodne krize u najve¢im evropskim zemljama se
ubrzo pretvorio u veliku krizu nakon $to je pocelo Sirenje pan-
demije virusa Covid-19 u prvom kvartalu 2020. godine. Mere
zatvaranja su zaustavile aktivnost evropskih ekonomija. Up-
rkos tome Sto su mere ekonomske politike ublazile odredene
pritiske, a poCetak oporavka do kojeg je doslo na leto ukazao
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na mogucnost predstoje¢eg snaznog oporavka nakon popustan-
ja drzavnih mera, drugi talas zaraze na jesen je brzo promenio
ovaj izgled. Pokazace se da nastojanje da se prevazide trenutna
veoma teSka situacija prestavlja dosta veliki izazov, narocito za
ekonomije u jugoisto¢noj Evropi, usled dosta izrazene osobine
krize koja se ne odnosi na njen intenzitet, iako se po svom obimu
moze uporediti samo sa poslednjom velikom krizom iz tridesetih
godina 20. veka, ve¢ na Cinjenicu da je pad vecéi u sektoru usluga
usled sprovodenja mera socijalnog distanciranja.

Najznacajniji pravci uticaja krize izazvane pandemijom Covid-19
na ekonomije se mogu podeliti na dve Siroke kategorije: (i) ek-
sterna — koja obuhvata manju izvoznu traznju, smanjenje stranih
direktnih investicija, manje stope portfolio ulaganja i priliva od
doznaka i slabije rezultate u turizmu; i (i) interna — koja odrazava
uvodenje strogih mera zatvaranja i negativne indirektne efekte.

U svetlu prethodno navedenog, Cini se da je negativni efekat na
Srbiju bio dosta maniji u odnosu na veéinu evropskih zemalja,
kao i sve susedne zemlje — oekivano kretanje BDP-a za Srbiju
u 2020. godini sada iznosi -2,0%, dok se vracanje na nivo BDP-a
pre krize predvida ve¢ u 2021. godini.

lako se Srbija ne nalazi u Evrozoni, niti je njena valuta u rezimu
fiksnog deviznog kursa, dinar se pokazao dosta stabilnim, up-
rkos inicijalnim krizama izazvanim depresijacijskim pritiscima.

Komparativnho dobri ekonomski rezultati Srbije su delimi¢no
ostvareni uz pomo¢ potporne fiskalne politike, ukljuCujuci i ga-
rancijske Seme za kreditni portfolio i kreditne linije za pravna
lica, direktnu nov€anu podrsku stanovnistvu, kao i moratorijum
u otplati kredita koji je ukupno trajao 5 meseci i obuhvatio oko
dve trecine klijenata. Pored toga, Srbija je prosirila ekonomske
odnose sa partnerima izvan EU, prvenstveno sa Kinom. Odrede-
ni napredak je ostvaren u reformama poreske administracije i
privatizaciji banaka u drzavnom vlasni$tvu, a ostale strukturne
reforme drzavne administracije i drzavnih preduzeéa su sporo
napredovale. Bez obzira na to, €ini se da su industrijski sektor i
privatna potro$nja ostali dosta snazni i nesumnjivo ¢e se pokaza-
ti kao znacajni pokretaci buduceg rasta.

3. Kratki pregled finansijskog rezultata

lako je iza nas godina obelezena pandemijom, zatvaranjem zemalja,
ograniCenim poslovanjem velikih kompanija kako na globalnom, tako i na
lokalnom nivou, Addiko Bank a.d. Beograd je odmah prepoznala znacaj
svoje uloge na finansijskom trzistu, potrebu prilagodavanja novim uslovima
poslovanja i €injenicu da e mogucnost pristupa svojim klijentima biti jedan
od Kljuénih faktora za poslovni uspeh i stabilnost. Uprkos svim izazovima
kaji i dalje postoje, Addiko Bank a.d. Beograd je ostvarila neto dobit na kraju
2020. godine od 543 miliona dinara.

Bazirajudi se na iskustvu iz prethodnih finansijskih kriza, Addiko Bank a.d.
Beograd je proaktivno i brzo identifikovala sektore i klijente koji su najvise
pogodeni u cilju utvrdivanja na€ina za pruzanje odgovarajuée podrske.
RaspoloZivost likvidnih sredstava predstavija jedan od klju¢nih, a na-
jverovatnije i najvazniji faktor za opstanak jedne ekonomije. Na osnovu
ostvarenih stopa rasta neproblemati¢nog portfolija kredita namenjenih
gradanima i mikro segmentu (ne ukljuéujuci portfolio stambenih kredita) od
7% (+1,7 miljardi dinara) i kredita namenjenih malim i srednjim preduzeci-
ma od 22% (6,1 miljarda dinara), Addiko Bank a.d. Beograd je uspesno
odgovorila izazovima nametnutim dinamicnim okruZenjem i ostala pou-
zdan poslovni partner za svoje klijente.

Mere uvedene od strane viade i centralne banke su u velikoj meri bile us-
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merene na bankarski sistem (ekspanzivna monetama i fiskalna politika,
odlaganje i ublazavanje regulatomih zahteva, garancijska Sema) u cilju
omogucavanja da finansijske instituciie obezbede likvidnost ekonomiji i
stanovnistvu. Medutim, situacija izazvana pandemijom virusa Covid-19 je
rezultirala ve¢im troSkovima rizika, kao i smanjenjem prihoda od kamata
usled istorijski niskih referentnih kamatnih stopa.

Ukupni prihodi od kamata su iznosili 4,23 milijarde dinara. Sektor poslovan-
ja sa stanovnistvom i mikro Klijentima (ne ukljuujuéi portfolio stambenih
kredita) je ostvario 2,1 miljardu RSD, dok je prihod od kamata segmenta
poslovanja sa malim i srednjim preduzeéima iznosio 0,7 milijardi RSD.

Orijentisanost banke ka neobezbedenim kreditima stanovnistvu i kreditima
zamala i srednja preduzeca je u skladu sa njenom poslovnom strategijom,
i mozZe se uociti da je u poslednjem kvartalu banka ostvarila znaCajan rast
ovog portfolija ¢ime se daje jak podsticaj daliem rastu kreditnog portfolija
primamih segmenata banke.

Ukupni kreditni portfolio Addiko Bank a.d Beograd na kraju 2020. godine
iznosi 71,7 miilijardi dinara. Primena poslovne strategije banke je rezultirala
povecanjem udela neobezbedenih kredita stanovnistva i kredita za mala i
srednja preduzeca, dva profitabilnija segmenta, na 70% u ukupnim bruto
kreditima banke (na kraju 2019. ovaj procenat je iznosio 62%). Na kraju
godine, rastu gotovinskih kredita je doprinela i marketinSka kampanja ,Red
Friday” u okviru koje je klijentima omogucéeno zaduZivanje po povoljnijim
kamatnim stopama. Krediti za mala i srednja preduzeca su plasirani u ok-
viru garancijske Seme Viade Republike Srbije i Appian platforme kojom je
optimizovan proces odobravanja kredita, a portfolio u dinarima je povecan
za 4,3 milijarde dinara i on €ini 24% od ukupnog neproblemati¢nog portfoli-
jaovog segmenta (na kraju 2019. ovaj procenat je iznosio 11%).

Pandemija virusa Covid-19 ima dalekoseznije posledice u socijalnom,
ekonomskom i trgovinskom smislu od finansijske krize iz 2008. godine,
ali je ona istovremeno ubrzala digitalnu transformaciju drustava, a narocito
povecala koris¢enje digitalnih bankarskih proizvoda. Addiko Bank a.d Beo-
grad je u 2020. godini zadrZala lidersku poziciju u digitalizaciji bankarskih
usluga i uvela u svoju ponudu mRacun, pored postojeceg mKredita, kojim
se omogucava online otvaranje ratuna bez odlaska u neku od ekspozitu-
ra banke. Nastojanja Addiko Bank a.d. Beograd su takode prepoznata i u
smislu olakSavanja poslovanja svojih klijenata, na Nedelji inovacija koju je
organizovala AFAi gde je Addiko Bank a.d. Beograd nagradena za najino-
vativniji bankarski proizvod — mKredit i mRacun.

Efekti vanrednog stanja tokom drugog kvartala 2020. godine su se na-
jviSe odrazili na poziciju prihoda od naknada i provizija usled ograni¢enja
kretanja gradana, privremenog prekida rada velikog broja pravnih lica i nji-
hovog smanjenog obima poslovanja. Stoga je na ovoj poziciji zabelezeno
smanjenje u iznosu od 127,2 miliona dinara u odnosu na prethodnu godi-
nu. Medutim, u drugoj polovini godine, sa popustanjem restriktivnih mera
izazvanih pandemijom virusa Covid-19, uoCava se oporavak ovih prihoda.

Bez obzira na godinu koja je iza nas, a koja je obilovala neizvesnoscu, rast
portfolija depozita u iznosu od 5,6 miljardi dinara pokazuje da Klijenti imaju
veliko poverenje u Addiko Bank a.d. Beograd. Najvedi rast je zabeleZzen
u segmentima u fokusu: Sektor poslovanja sa stanovnistvom i mikro kli-
jentima je ostvario povecanje od 2,0 miljardi RSD, dok je segment MSP
zabelezio povecanje od ¢ak 4,4 miljarde RSD ili 35%, u okviru kojeg je
najvedi rast bio u portfoliju depozita u lokalnoj valuti Cije je uceSce povecano
sa 56% u 2019. na 64% u 2020.

Addiko Bank a.d. Beograd, u saradniji sa Evropskom bankom za obnovu
i razvoj (EBRD), je obezbedila dodatne izvore finansiranja namenjene
malim i srednjim preduzeéima za investicije i obrtna sredstva. Uspostavl-
jena je takode i uspeSna saradnja sa USAID-om i njeno sprovodenje je
zapoCeto u 2020. godini.
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Portfolio stambenih kredita, kredita namenjenih velikim kompanijama i jav-
nom sektoru nije u fokusu banke, to je u skladu sa poslovnom strategijom,
a postepeno smanjivanje ostvareno u ovim segmentima tokom 2020. go-
dine je obezbedilo dodatni pristup likvidnim sredstvima koja su dalie us-
meravana na finansiranje segmenata ,u fokusu“ banke. Stambeni krediti
ve¢ duze vreme nisu u ponudi banke i njihovo postepeno smanjenje je
rezultat redovnih otplata postojecih klijenata. Velika preduzeca i javni sektor
su prepoznati kao manje profitabilni i dosta volatilni, tako da se izlozenost
prema njima postepeno smanijila. Medutim, i pored toga, Addiko Banka
a.d. Beograd je unapredila do sada ostvarenu uspesnu saradnju sa poje-
dinacnim/profitabilnim klijentima iz ovih poslovnih segmenata.

Prethodnu godinu karakteriSe uspedno upravijanje rizicima i odgovoma
kreditna politika, Sto je rezultiralo smanjenjem portfolija problematiénih
plasmana.

Rashodi banke, ne ratunajuéi amortizaciju, su iznosili 3,7 milijardi dinara
u 2020. godini, Sto predstavija smanjenje od 137 miliona dinara u odnosu
na isti period prethodne godine, i to kao rezultat primenjenog operativnog
modela i stroge kontrole troSkova. Banka je nastavila proces optimizacie
troSkova sa ciliem povecanja efikasnosti, ustede vremena i garantovanja
veceg kvaliteta usluge, i istovremeno smanjenje aktivnosti koje ne dodaju
novu vrednost.

4. Znacajni dogadaiji u 2020. godini
4.1 Odgovor na pandemiju Covid-19
4.1 Podrska klijentima

Pandemija virusa Covid-19 ima do sada nezabelezene efekte
u celom svetu, kako na ljude, tako i na ekonomije. Pandemija
je prisilila vlade u zemljama u kojima posluje Grupa da preduz-
mu neophodne mere kao Sto je prekid poslovnih aktivnosti i
ograniavanje socijalnih kontakata, $to se u velikoj meri odrazilo
na socijalne i ekonomske aktivnosti.

Potrebe klijenata ostaju prioritet za Addiko Bank a.d. Beograd
tokom ove krize, pa je stoga uveden sveobuhvatni set mera za
podrsku klijenata iz segmenta stanovnistva i privrede.

Stoga smo sproveli tri moratorijuma zajedno sa drzavnim i reg-
ulatornim organima u cilju obezbedivanja olak$ica u otplati za
klijente i najboljeg moguceg funkcionisanja finansijskog sistema.
Takode, klijentima iz segmenta MSP su ponudene garancijske
Seme, Cime je olak8ano pribavljanje finansijskih sredstava i sk-
racene procedure za klijente.

4.2. Operativna stabilnost

Addiko Bank a.d. Beograd je omogucila bezbedne uslove rada
za svoje zaposlene na njihovim radnim mestima, a rad na daljinu
u velikom obimu je uveden ve¢ sredinom marta. Moguénost rada
od kuce je ostavljena na dobrovoljnoj osnovi tokom ostatka go-
dine, sa ciliem stalnog uklju€ivanja ove mogucnosti u operativni
okvir Addiko banke.

U ekspoziturama su uvedene slede¢e mere: radno vreme
je skraéeno u skladu sa propisima, u sve ekspoziture su uve-
dene mere fiziCkog distanciranja koje obuhvataju separatore od
pleksiglasa i sanitarne mere za zastitu zaposlenih i klijenata.

Uz pomo¢ ovih mera, Addiko banka je obezbedila raspolozivost
kriticnih usluga za sve svoje klijente za vreme krize izazvane
pandemijom Covid-19.



4.3. Poslovanje sa stanovniStvom i mikro klijentima

Addiko banka pruza svojim klijentima - fizickim licima, moderno
korisni¢ko iskustvo u skladu sa strategijom jasnog i jednostavnog
bankarstva — fokusiranost na bitno, u cilju da postane primarna
banka za klju¢ne proizvode: gotovinske kredite, prekoracenja,
kreditne kartice i teku¢e raCune. Bankarski proizvodi u segmentu
poslovanja sa stanovniStvom su standardizovani i unapredeni.
Primarni fokus tokom 2020. godine je, pored kredithog poslovan-
ja, bilo i unapredenje karti¢nog poslovanja. Klijenti su veoma do-
bro prihvatili MasterCard karticu, a uspesno je implementirana i
nova MasterCard kreditna kartica koja klijentima nudi moguénost
otplate na tri razli¢ita nacina (po izboru klijenta). Ponuda proizvo-
da bankoosiguranja iz prethodnih godina je proSirena proizvodi-
ma dostupnim vecini nasih klijenata.

Digitalne mogu¢nosti banke se kontinuirano razvijaju sa misijom
da pobolj$aju i obogate korisni¢ko iskustvo, pre svega na mo-
bilnoj platformi. Pored transakcionog bankarstva, klijenti Addiko
banke sada mogu da putem m-bankinga apliciraju za gotovinski
kredit i dozvoljeno prekoracenje i dobiju sredstva na svoj tekudi
racun u roku od nekoliko minuta, bez odlaska u ekspozituru. Ta-
kode, u 2020. godini, Addiko banka je uvela revolucionarni digi-
talni mRacun koji se otvara putem video-identifikacije. Sa ciljem
obezbedivanja komparativne prednosti u segmentu digitalnog
bankarstva.

U segmentu mikro klijenata, Addiko banka se u 2020. godini
fokusirala na transakciono poslovanje klijenata i dalju prodaju je-
dinstvene ponude paketa racuna. Jednostavnost i brzina proce-
sa otvaranja paketa racuna (za koji je potrebna samo li¢na karta)
su prepoznate od strane klijenata i baza klijenata - korisnika ovih
proizvoda se konstantno uvecéava.

4.4. Poslovanje sa privredom

Addiko banka je jedan od lidera u segmentu digitalne transfor-
macije, kako u Srbiji, tako i na drugim trzistima na kojima posluje.

Potrebe klijenta su nam u centru paznje i osnovni su razlog za
uvodenje promena i unapredenje postojecih procesa.

Segment malih i srednjih preduzeéa je jedan od tri fokusna seg-
menta Addiko banke. Digitalni tim zaduZen za poslovanje sa
privredom, u saradnji sa kompanijom Appian, je razvio internu
platformu za upravljanje poslovnim procesima u cilju pruzanja
naprednih i brzih usluga.

Ova platforma je omogucéila znacajno ubrzanje i pojednostavi-
jivanje procesa odobravanja kreditnih proizvoda, $to za posle-
dicu ima rast zadovoljstva klijenata Addiko banke. Appian BPM
platforma obezbeduje sledeée funkcionalnosti:

« visok nivo automatizma,
« krace trajanje procedure odobrenja,

« transparentnost procesa odobrenja kroz njegovo pracéenje u re-
alnom vremenu,

* bolji kvalitet podataka,

Sto doprinosi da se kreditne odluke donose jednostavnije i brze u
fokusnom segmentu.

U okviru jednostavne Addiko procedure odobravanja kredita,
banka je u moguénosti da sredstva klijentu plasira u roku od tri
radna dana. Imajuci u vidu navedeno, proces odobravanja i real-
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izacije kreditnih sredstava je znatno ubrzan.

Zahvaljujuci tome, klijenti Addiko banke — mala i srednja pre-
duzeca sada mogu u tri jednostavna koraka da podnesu zahtev
za kredit ili dokumentarni proizvod (Cinidbene garancije, obave-
zujuéa pisma o namerama) u iznosu do 300.000 EUR.

Svakako da su brzina, transparentnost i jednostavnost tri stvari
koje klijenti zele u poslovanju sa bankom. Digitalna transformaci-
ja procesa i proizvoda koju sprovodi Addiko banka upravo to i
omogucava.

4.5. Drustveno odgovorno poslovanje

U 2020. godini, Addiko banka je postupala u skladu sa global-
nom situacijom izazvanom pandemijom Covid-19, pa smo stoga
donirali sredstva za borbu protiv ovog virusa. Addiko banka je
donirala celokupan budzet namenjen internim proslavama u iz-
nosu od 25.000 EUR Institutu za virusologiju, vakcine i serume
»1orlak® i Opstoj bolnici u Subotici za kupovinu opreme za dijag-
nostifikovanje virusa Covid-19. BudZet za korporativhe novogo-
diSnje poklone je usmeren i doniran Nacionalnoj organizaciji za
retke bolesti.

Pored toga, Addiko banka je donirala osnovna sredstva insti-
tucijama kojima su bila potrebna. Ovaj program sprovodimo veé
viSe od deset godina i on nije bio prekinut ni tokom pandemije
Covid-19.



5. Finansijski izvestaji

5.1. Analiza bilansa uspeha
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2020. 2019. Promena
Prihodi od kamata 4,226,467 4,540,370 -6.91%
Rashodi od kamata -812,757 -956,072 -14.99%
Neto prihod po osnovu kamata 3,413,710 3,584,298 -4.76%
Prihodi od naknada i provizija 1,414,258 1,519,427 -6.92%
Rashodi naknada i provizija -171,748 -149,745 14.69%
Neto prihod po osnovu naknada i provizija 1,242,510 1,369,682 -9.28%
Neto dobitak po osnovu promene fer vrednosti finansijskih instrumenata 1,208 121,122 -99.00%
Neto dobitak po osnovu reklasifikacije finansijskih instrumenata 10,116 32,598 -68.97%
Neto dobitak po osnovu prestanka priznavanja finansijskih instrumenata koji se vrednuju po fer
D 193,061 49,587 289.34%
Neto prihod/rashod od kursnih razlika i negativni efekti ugovorene valutne klauzule 43,246 -5,483 -888.73%
Neto rashod po osnovu umanjenja obezvredenja finansijskih sredstava koja se ne vrednuju po
fer vrednosti kroz bilans uspeha 425,157 226,370 87.82%
Neto dobitak po osnovu prestanka priznavanja finansijskih instrumenata koji se vrednuju po
amortizovanoj vrednosti i 110,691 +100.00%
Ostali poslovni prihodi 239,857 255,113 -5.98%
UKUPAN NETO POSLOVNI PRIHOD 4,718,551 5,291,238 -10.82%
Troskovi zarada, naknada zarada i ostali licni rashodi -1,231,119 -1,420,345 -13.32%
TroSkovi amortizacije -503,455 -432,291 16.46%
Ostali prihodi 41,202 99,475 -58.58%
Ostali rashodi -2,441,885 -2,389,889 2.18%
DOBITAK / (GUBITAK) PRE OPOREZIVANJA 583,294 1,148,188 -49.20%
Porez na dobitak 21 -750 -71.86%
Gubitak po osnovu odloZenih poreza -39,743 -39,743 0.00%
DOBITAK / (GUBITAK) NAKON OPOREZIVANJA 543,340 1,107,695 -50.95%

Mere centralne banke za spre€avanje negativnih posledica Sirenja
koronavirusa na ekonomski rast u 2020. godini su bile usmerene na
obezbedivanje adekvatnih likvidnih sredstava putem ekspanzivne
monetarne i fiskalne politike, Sto je rezultiralo niskim referentnim ka-
matnim stopama. Efekti ovakve politike su smanjenje prihoda od
kamata u iznosu od 313,9 miliona dinara, iako je banka zabeleZila
povecanje ukupnog kreditnog portfolija klijenata banke.

Zahvaljujuci optimizovanim izvorima finansiranja, primeni nizih
cena, kao i pazljivom definisanju cena izvora finansiranja, rasho-
di od kamata su smanjeni za 143 miliona dinara. Ovo je narocito
znacajno ukoliko uzmemo u obzir rast portfolija depozita klijenata,
narocito u lokalnoj valuti, koji ima viSe kamatne stope.

Najosetljivja pozicija bilansa uspeha, usled pandemije korona
virusa, jeste neto prihod po osnovu naknada i provizija koji je
smanjen u 2020. godini za 127 miliona dinara. NajveCe smanjen-
je je zabelezeno kod prihoda od kursnih razlika, prihoda od platnih
transakcija i prihoda od koriSéenja platnih kartica, Sto je uslovljeno
promenom potroSackih i poslovnih navika klijenata banke koiji su bili
ograniCeni usled uvedenog vanrednog stanja, naro€ito u drugom
kvartalu 2020. godine. Pandemija koronavirusa je uslovila klijente
da se preorijentiSu na digitalne kanale i bankarske proizvode. Stoga

su se klijenti usmerili na pla¢anja i poslovanje putem e-banking i
m-banking aplikacija, Sto je uticalo na smanjenje prihoda od platnih
transakcija, jer banka ostvaruje nize prihode od ovih transakcija u
odnosu na plaéanja putem klasi¢nih platnih naloga.

Na strani troSkova, najveci rast je zabeleZen na poziciji bankoosigu-
ranja zbog veéeg obima prevremenih otplata kredita, $to je bilo ve-
oma prisutno tokom 2020. godine jer su klijenti izbegavali dodatno
zaduzivanje zbog nesigurnosti izazvane globalnom krizom i nasto-
jali da izmire svoje obaveze prema banci.

Efikasnim upravljanjem aktivom i pasivom, kao i prac¢enjem valutne
strukture, banka je obezbedila da ostali poslovni prihodi budu
uskladeni sa rastom fokusnih poslovnih segmenata.

Operativni rezultat pre promene troSkova kreditnog gubitka ostva-
ren je u iznosu od 1.008 miliona dinara, Sto predstavlja smanjenje u
odnosu na 2019. godinu za 366 miliona dinara, prvenstveno usled
smanjenja prihoda od kamata i naknada.

TroSkovi obezvredenja finansijskih sredstava beleze rast
tokom 2020. godine, ali je vidljiv i pozitivan efekat upravljanja
problematiénim plasmanima kroz smanjenje ovog portfolija, kroz
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oporavak pojedinacnih velikih klijenata i pojacane aktivnosti na-
plate. Efekat modifikacije uslovljen sprovodenjem propisanog
moratorijuma u iznosu od 177 miliona dinara predstavlja jedan
od razloga za rast na ovoj poziciji bilansa uspeha.Dobitak nakon
oporezivanja je nizi za 564 miliona dinara.

5.2. Analiza bilansa stanja

Ukupna aktiva Addiko Bank a.d. Beograd je povecana za 6,7
milijardi dinara, $to je prevashodno rezultat rasta ,fokusnog*
kreditnog portfolija banke, odnosno portfolija gotovinskih kredita
namenjenih stanovnistvu i mikro segmentu od 7% (+1,7 milijardi
dinara) i kredita namenjenih malim i srednjim preduzeéima od
22% (6,1 milijarda dinara).

Druga pozicija koja belezi rast u 2020. jeste gotovina i sredstva
kod Narodne banke, Cije povecanje iznosi 3,8 milijardi dinara,
prevashodno po osnovu viska likvidnih sredstava deponovanih
kod NBS.

u hiljadama dinara
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Investicione hartije od vrednosti obuhvataju finansijsku imovinu
raspolozivu za prodaju i ova pozicija belezi pad u odnosu na pre-
thodnu godinu. Prodaju hartija od vrednosti prati poveéanje neto
dobitka po osnovu prestanka priznavanja finansijskih instrume-
nata koji se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha.

Na kraju 2020. godine, rezervisanja za kreditni rizik se nalaze
na istom nivou kao i na kraju 2019, $to je posledica kontinuira-
nog poboljSanja rezultata u naplati potrazZivanja i reSavanju prob-
lemati¢nih plasmana, a Sto je bilo od izuzetnog znacaja u nesig-
urnoj godini kao $to je bila 2020.

Ostala aktiva belezi rast od 107 miliona dinara usled povec¢anja
odlozenih troSkova na period od nekoliko godina.

Gotovina i sredstva kod centralne banke 11,732,009 7,884,737 49%
Zalozena finansijska sredstva 0

PotraZivanja po osnovu derivata 1,408 1,680 -16%
Hartije od vrednosti 12,602,828 13,667,997 -8%
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 2,684,211 2,776,939 -3%
Krediti i potrazivanja od komitenata 71,669,829 67,586,939 6%
Nematerijalna ulaganja 844,940 1,045,046 -19%
Nekretnine, postrojenja i oprema 1,067,427 1,016,499 5%
OdloZena poreska sredstva 60,388 70,003 -14%
ftt)ilg; jllj"gdstva namenjena prodaiji i sredstva poslovanja koje se ) 15,446 -100%
Ostala sredstva 798,807 691,634 15%
UKUPNO AKTIVA 101,461,847 94,756,920 7%




U hiljadama dinara
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Obaveze po osnovu derivata 38,201 9,608 298%
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema ostalim komitetima 66,588,521 60,988,985 9%
Subordinirane obaveze - 3,934,511 -100%
Rezervisanja 443,991 385,714 15%
Tekuée poreske obaveze 21 750 -72%
Odlozene poreske obaveze - - -
Ostale obaveze 1,512,896 1,408,794 7%
Akcijski kapital 20,545,294 20,545,294 0%
Dobitak 1,126,924 1,107,695 2%
Gubitak -1,126,066 -1,126,066 0%
Rezerve 2,213,130 1,859,744 19%
UKUPNO PASIVA 101,461,847 94,756,920 7%

Ukupna pasiva belezi rast tokom 2020. godine, prevashodno
usled rasta depozita klijenata. Jedan od najznacajnijih zadataka
Addiko Bank a.d. Beograd bio je stvaranje stabilne baze depozita
klijenata tokom 2020. u cilju podrske rastu aktive. Rast portfolija
depozita, prevashodno u dva segmenta koja se nalaze u foku-
su poslovanja banke, ukazuje na €injenicu da su klijenti svojim
ponasanjem pokazali da imaju poverenje u poslovanje Addiko
Bank a.d. Beograd u nesigurnom periodu, kakva je bila 2020.
godina.

Zbog visokog nivoa pokazatelja adekvatnosti kapitala, Addiko
Bank a.d. Beograd se opredelila da ne produzi ugovor o subor-
diniranom kreditu koji je bio zaklju¢en sa Grupom i da ga zameni
kratkoro¢nim kreditom u prvo vreme, $to je dovelo do povecanja
na poziciji depozita i ostalih finansijskih obaveza prema banka-
ma, drugim finansijskim organizacijama i centralnoj banci.

6. Korporativno upravljanje

6.1. Upravni i Izvr$ni odbor Addiko Bank a.d. Beograd

Na sednici odrzanoj 30. decembra 2020. godine, Skupstina ban-
ke je imenovala Dragana Lon¢ara za ¢lana Upravnog odbora Ad-
diko Bank a.d. Beograd, dok je Dragan Buri¢in podneo ostavku
na svoju poziciju. Dragan Loncar je takode imenovan i za ¢lana
Odbora za reviziju Addiko Bank a.d. Beograd.

U septembru 2020, g. NebojSa Panteli¢ je razreSen sa funkci-
je Clana lzvrénog odbora Addiko Bank a.d. Beograd po osnovu
isteka mandata, pa se stoga Izvrsni odbor sastoji od tri lana, od
kojih funkciju predsednika ima Vojislav Lazarevi¢ (CEO & CMO),
funkciju zamenika predsednika ima Mirko Spanovié (COO), a
Vladimir Stanisavljevi¢ ima funkciju ¢lana Izvr§nog odbora (CRO
& CFO).

7. Transformacija ka prodaji van ekspozitura i
digitalni razvoj

7.1. zvrsno iskustvo klijenata sa efikasnom transformacijom
distributivnog modela

Pristup klijentima iz segmenta stanovnistva i mikro klijenata Ad-
diko Bank a.d. Beograd se prvenstveno zasniva na ekspozitu-
rama, a u narednim godinama se ocekuje veéi udeo digitalnih
kanala i partnerstava sa tre¢im licima.

Addiko banka ima za cilj da ostvari svoje obecanje jasnog i jed-
nostavnog bankarstva i obezbedi izvrsno iskustvo klijentima.
Znacajan udeo u ostvarivanju ovog cilja ima dalji razvoj i potpuna
integracija digitalnih kanala Banke u svim tatkama kontakta sa
klijentima.

U skladu sa tim, Addiko banka je zapocela proces transfor-
macije svog distributivnog modela kako bi mogla da prati potrebe
trzita koje se konstantno razvijaju.

Digitalni kapaciteti Banke se razvijaju kontinuirano sa misijom
unapredenja i obogacivanja korisnic¢kog iskustva na mobilnoj ap-
likaciji i internet platformi, kao i sveobuhvatnih digitalnih reSenja
za dobijanje kredita.

Grupa takode koristi prednosti jedne od svojih najboljih
sposobnosti: transformisanja klasi€ne uloge zaposlenog u ek-
spozituri u slozeniju ulogu koja zaposlenima omoguc¢ava da iza-
du iz ekspozitura i pruzaju usluge klijentima na njihovim radnim
mestima. Pod oznakom Addiko@Work, tim koji se sastoji od
zaposlenih u prodaji Addiko banke, uz pomo¢ mobilne tehnologi-
je, kontinuirano ostvaruje obec¢anje komfora hiljadama klijenata
svakog meseca. Klijentima se daju saveti u vezi sa njihovim fi-
nansijskim potrebama, mogu da otvaraju tekuc¢e raune, naruéu-
ju debitne kartice, podnose zahteve za kredit ili kreditne kartice
i dobiju odobrenje na licu mesta. Tokom 2020. godine, najvedi
deo aktivnosti Addiko@Work je vr§en putem alternativnih kanala
u cilju bezbednog komuniciranja sa klijentima, kao $to su imejl,
telefon i, najvaznije, webinari.



7.2. Digitalna transformacija

Uspeh Addiko banke u proteklim godinama je u velikoj meri omo-
gucen na osnovu Cinjenice da digitalna strategija predstavlja
sustinski deo poslovne strategije i pokrece i podrzava promene
u cilju ostvarivanja transformacije u bankarskom poslovanju i
ocekivanjima klijenata.

U okviru svakodnevnog bankarstva, Addiko banka nastoji da se
razlikuje od konkurencije putem svojih izuzetnih online usluga
i usluga mobilnog bankarstva, inovativnih bankarskih kanala
i naCina za podrsku klijentima u ispunjavanju njihovih svakod-
nevnih finansijskih potreba, na primer omoguéavanjem kori§éen-
ja razli¢itih metoda placanja.

Klijenti Addiko banke iz segmenta stanovniStva mogu da vrSe
svoje digitalne transakcije putem ponude digitalnog bankarstva
Addiko banke, a lica koja nisu klijenti mogu da se obaveste i
podnesu zahtev za proizvode Addiko banke za fizicka lica putem
posvecenih internet stranica Addiko banke koje se sastoje od in-
teraktivnih kalkulatora, kontakt formi i viSekanalne platforme za
akviziciju / chatbot-a koji vodi prodajne dijaloge sa fokusom na
proizvode koji postoje na svakom pojedinaénom trzistu.

Addiko banka se naro€ito fokusira na prodaju standardizovanih
proizvoda (neobezbedeni krediti i paketi racuna) putem digitalnih
kanala, u skladu sa specifiénim ograni¢enjima koja postoje na
pojedinagnim trzistima. Proizvodi su dostupni putem digitalne
pratforme, uz simulacije gde je to prikladno, i kompletan proda-
jni proces gde je to zakonski moguce. U Addiko banci u Srbiji
je uveden najsavremeniji sistem za obradu kreditnih zahteva u
kombinaciji sa alatom za dono3enje kreditnih odluka - mKredit.
Distribucija sadrzaja putem drustvenih mreza, digitalna podrs-
ka uobicajenoj komunikaciji i implementacija funkcija kao $to je
placanje putem Vibera, chatbot, dizajn ekspozitura uskladen sa
digitalnom erom — sve ove funkcije doprinose jacanju digitalne
dimenzije brenda Addiko banke i boljem pristupu i komforu kli-
jenata.

Digitalna transformacija koja se ostvaruje kreiranjem novih dig-
italnih kapaciteta ostaje jedna od strateskih fokusnih taCaka
Addiko banke. U segmentu poslovanja sa stanovnistvom, udeo
kredita Addiko Bank a.d. Beograd koji su plasirani digitalno je
povecan na 28% u 2020. (u 2019. je ovaj procenat iznosio 11%),
a u decembru 2020, iznosio je 51%.

7.3. IT strategija

Informacione tehnologije nastavljaju da pruzaju podrsku inici-
jativama koje se odnose na digitalizaciju putem uspostavljanja
poslovnog odnosa u celini online kroz video identifikaciju, otva-
ranja raCuna preko mobilne aplikacije i pruzanjem jedinstvene
usluge na trzistu - mRacuna.

Pored kontinuirane podrske sprovodenju inicijativa u mobilnom
bankarstvu, Informacione tehnologije se intenzivno fokusiraju i
na stabilizaciju i optimizaciju infrastrukture i pruzalaca usluga an-
gazovanih od strane grupe. Time se daje podrSka unapredenju
iskustva i zadovoljstva klijenata sa jedne strane, kao i smanjenju
ukupnih tro8kova, sa druge strane.

Optimizacija u segmentu podataka i kvaliteta podataka c¢e
obezbediti osnov za dalje inovacije na nivou Grupe koje se ba-
ziraju na podacima, ¢ime se omogucava bolje targetiranje usluga
i proizvoda u kljuénim segmentima klijenata.

Addiko Bank
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Investicijama u alate i procese sajber bezbednosti u okviru IT
strukture, poc€evsi od infrastrukturnih aktivnosti do unapredenih
alata i procesa za otkrivanje i ublazavanje pretnji, ¢e se ostvariti
viSi nivo bezbednosti banaka i klijenata.

Sve navedene aktivnosti se sprovode uz strogo postovanje i usk-
ladenost sa svim regulatornim okvirima kojima se reguli$e infras-
truktura finansijskog sistema.

7.4. Ekspoziture

Na kraju 2020. godine, Addiko Bank a.d. Beograd je imala ukup-
no 36 ekspozitura. Postoje tri regiona — Beograd, Novi Sad i Cen-
tralna i juzna Srbija. U cilju optimizacije resursa u sklopu projekta
transformacije ekspozitura, Addiko banka je uvela koncept gde je
jedan rukovodilac nadlezan za dve ekspoziture. Ukupan broj ovih
rukovodilaca je 8, i oni su zaduzeni za 16 ekspozitura.

8. Upravljanje ljudskim resursima

Strategija ljudskih resursa pokre¢e kulturnu transformaciju Ad-
diko banke. HR procesi Addiko banke su kvalitetni i odnose se na
upravljanje radnim ucinkom, selekciju i regrutaciju, razvoj talena-
ta, edukaciju i razvoj liderskih karakteristika u cilju obezbedivanja
agilnosti stavova i sposobnosti zaposlenih. Procena radnog ucin-
ka i upravljanje talentima su bili klju¢ni procesi za identifikovan-
je, razvoj, vrednovanje i prepoznavanje visokokvalitetnih zapos-
lenih i talenata. Na ovaj nacin, Addiko banka tezi uspostavljanju
kvalitetnog radnog okruzenja kako bi postala jedan od najpozel-
jnijih poslodavaca, privukla talente i pruzila zaposlenima pers-
pektivu za dalji karijerni razvoj. U skladu sa tim, 2020. godine
je Addiko banci dodeljen sertifikat ,Poslodavac partner®, drugu
godinu za redom.

Specifi¢na situacija i pandemija virusa Covid-19 tokom 2020. go-
dine se odrazila na razvojne aktivnosti usmerene ka zaposleni-
ma, tako da su ove aktivnosti bile fokusirane prvenstveno na us-
pesno funkcionisanje u novim okolnostima, kao i na psiholoSku
dobrobit zaposlenih.

U 2020. godini, Addiko banci je dodeljen sertifikat ,lzuzetnost u
izazovu“. Cilj ovog priznanja jeste prepoznavanje organizacija
koje su razvile kvalitetnu praksu upravljanja ljudskim resursima
u nepredvidivim okolnostima. Ovaj sertifikat se bazirao na pozi-
tivnim ocenama u slede¢im segmentima: agilni HR, stratesko
planiranje i organizacija rada, krizna komunikacija, fizicko zdravl-
je i bezbednost zaposlenih, osnazivanje i dobrobit zaposlenih,
liderstvo u kriznim vremenima i tehnoloska i digitalna spremnost.

S obzirom da je pandemija virusa Covid-19 kao izazov nametnu-
la distancu izmedu zaposlenih i rad od kuée, cilj je bio intenzivnija
komunikacija sa zaposlenima kako bi se bolje prilagodili novoj
situaciji. Komunikacija sa zaposlenima je bila ¢eS¢a i obuhvat-
ala je neophodne informacije u vezi sa bezbednoscu, davani su
saveti o ostvarivanju ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog
Zivota, organizovanju efikasnih online sastanaka, smanjenju
stresa i boljem organizovanju godiSnjih odmora. Na intranetu
su objavljivane pozitivhe pri€e o nacinu na koji kolege mogu da
pomognu jedni drugima, a banka je ¢ak organizovala i online
Casove joge za zaposlene.
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9. Sistem interne kontrole za racunovodstvene
procedure

Addiko banka ima sistem interne kontrole rac¢unovodstvenih pro-
cedura u okviru kojeg su definisane i implementirane adekvatne
strukture i procesi u celoj organizaciji.

Cilj sistema interne kontrole Addiko Bank a.d. Beograd jeste obez-
bedivanje efektivnog i efikasnog poslovanja, adekvatne identifik-
acije, merenja i ublazavanja rizika, razboritog poslovanja, pou-
zdanosti finansijskih i nefinansijskih informacija u okviru internog i
eksternog izvestavanja i poStovanje zakona, propisa, supervizor-
skih zahteva i internih pravila i odluka.

Sistem interne kontrole se sastoji od seta pravila, procedura i or-
ganizacionih struktura ¢iji je cilj sledece:

 obezbedivanje sprovodenja strategije poslovanja,
» ostvarivanje efektivnih i efikasnih poslovnih procesa,
+ oCuvanije vrednosti poslovne imovine,

« obezbedivanje pouzdanosti i integriteta raCunovodstvenih i upra-
vlja¢kih podataka,

» obezbedivanje uskladenosti poslovanja sa svim vazec¢im pravili-
ma i propisima.

Posebni ciljevi u vezi sa ratunovodstvenim procedurama Addiko
banke su da sistem interne kontrole osigura da su sve poslovne
transakcije blagovremeno, ispravno i na jedinstven nacin eviden-
tirane za raCunovodstvene svrhe. Implementacija sistema interne
kontrole procesa finansijskog izveStavanja je takode definisana
internim pravilima i propisima.

Sistem interne kontrole Addiko banke u Srbiji se zasniva na pro-
cesno orijentisanom pristupu. Addiko banka sprovodi kontrolne ak-
tivnosti na osnovu procesne dokumentacije koja obuhvata praéen-
je i dokumentovanje svakog procesa, uklju€ujuéi i informacije o
toku procesa na osnovu interno definisanih smernica za upravl-
janje procesima.

Sveukupna efektivnost internih kontrola se prati kontinuirano.
Pracenje klju¢nih rizika spada u svakodnevne aktivnosti Addiko
banke, a sprovode se i periodi¢ne procene od strane poslovnih
segmenata, funkcija interne kontrole, upravljanja rizicima, kontrole
uskladenosti poslovanja i interne revizije.

Uspostavljeno je redovno pracenje sistema interne kontrole i bla-
govremeno izvestavanje o nedostacima internih kontrola, kao i
eskaliranje prema nadleznim subjektima (npr. odborima). O ne-
dostacima internih kontrola, bez obzira da li su utvrdeni od strane
odredenog poslovnog segmenta, interne revizije ili druge kon-
trolne funkcije, se blagovremeno obavestavaju odgovarajuci nivoi
upravljanja radi daljeg odlucivanja i brzog reSavanja.

Interna revizija vr§i nezavisne i redovne provere uskladenosti sa
zakonskim zahtevima i internim pravilima.

Sistem interne kontrole sam po sebi nije stati¢an sistem, ve¢ se
permanentno prilagodava novom okruzenju. Implementacija siste-
ma interne kontrole se u osnovi zasniva na integritetu i etickom
ponasanju zaposlenih. IzvrSni odbor i liderski tim aktivno i svesno
prihvataju svoju ulogu vodenja svojim primerom pona$anja tako
Sto promoviSu visoke standarde etike i integriteta i uspostavljaju
kulturu svesti o rizicima i kontroli u okviru organizacije koja na svim
nivoima isti€e i ukazuje na znacaj internih kontrola.

Addiko Bank

Godisnji izvestaj Addiko Bank a.d. Beograd za 2020.

10. Upravljanje finansijskim rizicima

Sistem upravljanja rizicima Banke ima za cilj da se putem posto-
vanja i primene principa, politika i procedura za upravljanje
rizicima obezbedi da se rizici kojima je Banka izlozena u svom
poslovanju svedu na najmanju mogucu meru, da svi aspekti
poslovanja budu stabilni i $to je moguce manje osetljivi na neg-
ativne interne i eksterne faktore, kao i da rizi¢ni profil Banke u
svakom trenutku bude takav da zadovoljava zahteve opreznog
bankarskog poslovanja.

Strategija za rizike proizilazi iz njene poslovne strategije i opisuje
planiranu strukturu poslovanja, strateski razvoj i rast uzimajuéi u
obzir procese, metodologije i organizacionu strukturu relevantnu
za upravljanje faktorima rizika. Ona definiSe okvir za pracenje,
kontrolu i limitiranje rizika kojima se Banka izlaze u svom poslo-
vanju, dok ujedno osigurava adekvatnost internog kapitala,
poziciju likvidnosti, solventnosti i ukupnu profitabilnost. Politike
i procedure upravljanja pojedinacnim rizicima Banka temelji na
zahtevima zakonske i podzakonske regulative Narodne banke
Srbije, kao i na smernicama, principima i relevantnim aktima Ad-
diko Grupe.

Banka je uspostavila sveobuhvatan sistem za upravljanje rizici-
ma koji je integrisan u sve njene poslovne aktivnosti i koji obez-
beduje da riziéni profil Banke u kontinuitetu bude u skladu sa
utvrdenim okvirom sklonosti ka rizicima i toleranciji prema rizici-
ma (eng. Risk Appetite Framework - RAF). Okvir za upravljanje
rizicima definiSe nivo rizika koji je Banka spremna da prihvati.
Mere kojima je definisan RAF su kalibrisane uzimajuéi u obzir
Plan poslovanja, Strategiju za rizike i Plan oporavka koji pred-
stavljaju okvir za pravilno unutradnje upravljanje i kontrolu rizika.

Osim toga, u sklopu strate$kog upravljanja rizicima sprovodi se
jos$ jedan od klju¢nih procesa - proces interne procene adekvat-
nosti kapitala (eng. Internal Capital Adequacy Assessment Pro-
cess - ICAAP) sa ciljem utvrdivanja nivoa kapitala koji je dovol-
jan za pokri¢e svih materijalno znacajnih rizika kojima je Banka
izloZzena. ICAAP sluzi kao alat za procenu adekvatnosti internog
kapitala u odnosu na rizi¢ni profil Banke te sprovodenje strategije
primenjene radi oCuvanja adekvatnog nivoa internog kapitala.

U upravljanju rizicima (identifikovanje rizika, merenje/procena
rizika, preduzimanje mera za ublaZzavanje rizika i praéenje rizika),
tokom 2020. godine, aktivno su ucestvovali:

® Organi Banke i drugi odbori propisani Zakonom o bankama
— Upravni odbor, Izvr$ni odbor, Odbor za reviziju, Odbor za upra-
vljanje aktivom i pasivom (ALCO) i Kreditni odbor;

¢ Radna tela IzvrSnog odbora Banke — Savetodavno telo za kon-
trolu rizika, Savetodavno telo za prac¢enje korporativnih klijenata,
kao i Savetodavno telo za upravljanje operativnim rizikom;

¢ QOrganizacioni delovi Banke — Odeljenje kontrole rizika, Sektor
za upravljanje rizicima plasmana privredi, Sektor za upravljanje
Retail rizikom i naplatom, Odeljenje sredstava i upravljanja bilan-
som, Odeljenje za kontrolu uskladenosti poslovanja i po potrebi
drugi organizacioni delovi Banke.

Klju€ni rizici kojima je Banka izloZzena proizlaze iz samog poslo-
vanja, kao i iz trziSnih uslova, a manifestuju se u vidu kreditnog
rizika, rizika likvidnosti, kamatnog rizika, trziSnih rizika, operativ-
nog rizika i ostalih rizika kao $to su rizik ulaganja u pravna lica i
osnovna sredstva i rizik zemlje.
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10.1. Kreditni rizik

Proces procene i pracenja kreditnog rizika na nivou pojedinaénog
klijenta i grupe povezanih lica se vrsi u skladu sa usvojenim poli-
tikama i procedurama kojima su utvrdena pravila i kriterijumi za
odobravanje novih plasmana, definisane aktivnosti koje se pre-
duzimaju, kao i obaveze i odgovornosti lica ukljuéenih u proces
pracenja kreditnog rizika.

Proces identifikacije, procene, merenja i upravljanja kreditnim
rizikom se sprovodi na kontinuiranoj osnovi i obuhvata ukupan
portfolio Banke koji podleze kreditnom riziku.

Metodologija za obezvredenje po MSFI 9 je u 2020. godini dodat-
no unapredena primenom novih makroekonomskih predvidanja i
kalibriranjem na duzim vremenskim serijama.

Tokom 2020. godine, Banka je u potpunosti bila uskladena sa
Bazel Ill standardima u pogledu kapitalne adekvatnosti. Ukup-
ni kapitalni zahtev za kreditni rizik na dan 31. decembra 2020.
je iznosio 5,4 milijarde RSD, pokazatelj adekvatnosti kapitala je
iznosio 26,40%, dok je pokazatelj adekvatnosti osnovnog akci-
jskog kapitala (koji je jednak vrednosti pokazatelja osnovnog ka-
pitala) iznosio isto 26,40%.

10.2. Rizik likvidnosti i kamatni rizik

Sistem upravljanja rizikom likvidnosti temelji se na merama i krit-
erijumima propisanim od strane Narodne banke Srbije i fokusir-
an je na kratkoro¢nu i strukturalnu likvidnost uz implementaci-
ju adekvatnog sistema limitiranja i politika i procedura za rano
upozorenje uskladenih sa okvirom ICAAP i ILAAP (eng. Internal
Liquidity Adequacy Assessment Process), kao i principima upra-
vljanja rizikom likvidnosti Addiko Grupe.

Aktivnosti upravljanja rizikom likvidnosti Banke u toku 2020. go-
dine bile su usmerene na merenje, praéenje i izvestavanje o pro-
jekcijama priliva i odliva likvidnosti, rezervi likvidnosti u razli¢itim
scenarijima redovnog poslovanja i potencijalnih kriza likvidnosti,
kao i na praéenje i redovno izve$tavanje organa Banke i ALCO
odbora o dinamici kretanja regulatorno propisanih pokazatelja
likvidnosti (pokazatelj likvidnosti, uzi pokazatelj likvidnosti, poka-
zatelj pokrica likvidnom aktivom — eng. Liquidity Coverage Ratio -
LCR), kao i drugih pokazatelja likvidnosti po internoj metodologiji
Banke ili Bazel Ill standardu (Liquidity Value-at-Risk, Net Stable
Funding Ratio — NSFR).

Tokom 2020. godine, svi pokazatelji likvidnosti, kako regulatorni,
tako i indikatori definisani internim aktima u vezi sa upravljan-
jem rizikom likvidnosti su bili uskladeni i iznad propisanih limita.
Vrednosti pokazatelja likvidnosti propisanih regulativom Narodne
banke Srbije na dan 31. decembra 2020. iznose: pokazatel
likvidnosti — 1,67%, uzi pokazatelj likvidnosti — 1,36% i pokazatelj
pokri¢a likvidnom aktivom (LCR) - 143%.

Sistem upravljanja kamatnim rizikom Banke zasniva se na
propisanim principima od strane Narodne banke Srbije i Addiko
Grupe sa fokusom na analizu, merenje, pracenje i izveStavanje
o kamatnom riziku iz bankarske knjige. U toku 2020. godine, svi
pokazatelji izloZzenosti Banke kamatnom riziku su bili uskladeni i
u okvirima utvrdenih limita definisanih politikama i procedurama
u vezi sa upravljanjem kamatnim rizikom.

Addiko Bank

Godisnji izvestaj Addiko Bank a.d. Beograd za 2020.
10.3. Devizni rizik i ostali trzi$ni rizici

U skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o adekvatnosti ka-
pitala banke, Banka je duzna da pokazatelj deviznog rizika, kao
odnos izmedu ukupne neto otvorene devizne pozicije i kapitala,
odrzava tako da ukupna neto otvorena devizna pozicija, uklju¢u-
juci i apsolutnu vrednost neto otvorene pozicije u zlatu, na kra-
ju svakog radnog dana, ne bude vecéa od 20% njenog kapitala.
U toku cele 2020. godine Banka je imala uskladen pokazatel;j
deviznog rizika sa zahtevima Narodne banke Srbije, a na dan 31.
decembra 2020. godine, pokazatel; je iznosio 2,99%.

Upravljanje trZidnim rizicima Banke je regulisano odgovara-
ju¢im politikama kojima se definiS§e nacin sprovodenja kriteriju-
ma i mera koje propisuje Narodna banka Srbije i principa Addiko
Grupe za kontrolu i upravljanje trziSnim rizicima i koje, na predlog
IzvrSnog odbora, usvaja Upravni odbor Banke. Banka je tokom
2020. godine upravljala i kontinuirano imala uskladen nivo izlo-
Zenosti cenovnom riziku koji proisti¢e po osnovu ulaganja Banke
u duzni€ke hartije od vrednosti, a izloZzenost je u najveéem delu
generisana ulaganjem Banke u drZzavne hartije od vrednosti Re-
publike Srbije.
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10.4. Rizik izlozenosti

Rizik izlozenosti prema jednom licu ili grupi povezanih lica kon-
trolisan je i praéen formiranjem jedinstvenih baza podataka o
povezanim licima, aktivnim prac¢enjem, kao i u okviru postupka
regulatornog izveStavanja. U toku 2020. godine, Banka nije ima-
la prekoracenja regulatorno propisanih limita izloZzenosti prema
jednom licu, odnosno grupi povezanih lica, a o tome se redovno
izveStava Savetodavno telo za kontrolu rizika i organi Banke.

10.5. Operativni rizik

Sa ciljem sveobuhvatnog prac¢enja izloZzenosti operativnom riziku,
sistem upravljanja operativnim rizikom zasniva se na standard-
nim principima identifikovanja kroz prikupljanje i klasifikovanje
podataka o dogadajima operativhog rizika i gubicima po tom
osnovu, primenu i praéenje mera za otklanjanje i ublazavanje i
redovno izvestavanje organa Banke i Savetodavnog tela za up-
ravljanje operativnim rizikom, sa fokusom na blagovremenu anal-
izu uzroka i predlaganje mera za minimizaciju izlozenosti Banke
operativnom riziku.

Tokom 2020. godine, Banka je nastavila da vrSi i procenu opera-
tivnih rizika koji mogu nastati prilikom uvodenja novih proizvoda i
iz aktivnosti koje je poverila tre¢im licima, kao i procenu sistema
rizika i internih kontrola u kljuénim procesima Banke (eng. Risk
and Control Self-Assessment).

Za obracun kapitalnog zahteva za operativni rizik, Banka Koristi
standardizovani pristup po kome kapitalni zahtev za operativni
rizik na dan 31. decembra 2020. godine iznosi 781 milion RSD.

10.6. Adekvatnost sistema upravljanja rizicima

Tokom 2020. godine, sistem upravljanja rizicima je bio adek-
vatan, imajuéi u vidu da je u tom periodu:

® U godini vanrednih okolnosti, u kojoj su bili prisutni svi izazovi
pandemije, Banka je uspela da drZi sve rizike pod kontrolom;

® Banka je u potpunosti ispunila sve zahteve regulatora koji se
odnose na sprovodenje vanrednih zahteva u vezi sa moratoriju-
mom;

e Zahvaljuju¢i adekvatnom pristupu odobravanja novih plas-
mana i unapredenjima u upravljanju i reSavanju problemati¢nih
plasmana, Banka je smanjila udeo problemati¢nih izlozenosti
u ukupnoj izloZzenosti znatno ispod planiranog nivoa i saglasno
proseku trzista;

e U okviru nastavka primene standarda MSFI1 9 za obracun obez-
vredenja finansijskih sredstava, Banka je primenila nova mak-
roekonomska predvidanja i azurirala parametre rizika - PD (eng.
Probability of Defaulf) i LGD (eng. Loss Given Default) modela za
obracun ispravki vrednosti bilansne aktive i vanbilansnih stavki;

¢ Banka je uskladila nivo koncentracije po osnovu izloZzenosti
sa odredenim vrstama proizvoda svodenjem ucesc¢a portfolija sa
inicijalnom ro€noscu iznad 7 godina ispod propisanog koeficijen-
ta;

® Banka je odrzavala regulatorne i interno definisane pokazatel-
je izlozenosti znacajnim rizicima u okvirima propisanih limita i re-
dovno pratila i izveStavala organe upravljanja i radna tela Banke,
uklju€ujuci i pokazatelje predvidene vazec¢im Planom oporavka;

Addiko Bank

Godisnji izvestaj Addiko Bank a.d. Beograd za 2020.

e Banka je redovno pratila izloZzenosti po razli€itim tipovima
rizika u odnosu na regulatorne i interno postavljene limite i bla-
govremeno definisala mere za sprecavanje prekoracenja limita;

e Banka je sprovodila ICAAP proces redovno i odrzavala usk-
ladenost svih izracunatih vrednosti u vezi sa kapitalom sa interno
i regulatorno propisanim ograni¢enjima;

® |ako su preporuke Narodne banke Srbije u okviru sprovodenja
procesa supervizorske procene (SREP) ostale iste, unapreden
je sistem integrisanog upravljanja rizicima Banke.
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11. Organizaciona

Organizaciona $ema Banke na dan 31.12.2020. godine prikazana je sledeéim dijagramom:

Addiko Bank a.d. Beograd
Bulevar Mihajla Pupina 6
11000 Beograd, Serbia
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