Addiko Bank

Addiko Bank

Addiko Mobile Srbija

- Korisni¢ko uputstvo -

(Addiko Mobile Srbija — Korisni¢ko uputstvo 23.03.2026. godine) Strana 1/36



Addiko Bank

Sadrzaj
1 Preuzimanje apliKaCije . coue i ettt ettt ettt eeeeaaeeeeeeeeaenneaeeeaaaanns 3
AR\ 41 Lot - - 1] 1] - Uot } [ PP 3
3 Pocetna strana (DashbOArd) ......eeeeiiniiiitiiitiiie i e i e e i eeieeeeteeeeeeasseanseeanaeanseenns 7
N €1 b 1Y 1 1= 0 8
I o =T (=T W - TelU [ - VA 0% U ot D 9
LI ¥ Uel¥ | P PPN 13
2 o T Vot o - T P 13
7.1 DOMACi Platni PrOMEt .. .euteiiteiitt it e ittt et e ittt et eeteeeeeeasseenseeasseanseeasseenseenneenn 14
7.2 Prenos NA MOJ FACUN ..uueeneetenteeeteeeeeeaseeenseeasseanseeanseenseeasssenseeesseensesesssenseeensens 16
0 TR 111 T o1 - 17
7.4 QR code sliKaj 1 Plati” c.uuueeeeeiieiiiiiii ittt e et e it eeeeeannaeeeeeeeeennnnneeeseeanns 18
7.5  Plati skeniranjem fajla..coeeee et ettt et et et eeteeeeeeeeeeeeeeeaaaaaaas 19
7 T =01 - LI -1 o 74 N 19
A A (=T U=Ta o Lo - Ter- | - W U 19
Z%: Y 1T USRI 20
ST - Vo 21
L2 = 1 23
10 Zahtev za kredit / pozajmicu / orocenje / kreditnu KartiCu .......oovveeineiiiiinieiiinennnnennnennns 24
1T DOKUMENTI. ..ttt ettt ettt ettt ettt et ettt et e e eeatesenneeeannnesennneesennneseenneesnns 25
L2 1 11 0] (=] o N 26
L =T 0 - Ut o) ot N 29
T I o oV 0 U= Lo o T Lo 4 R 30
L oo 1] N 31
15  EKSPOZiture i bankomati........ueeiiiiiiiiiiiii it ettt eeeeiieeeeeeeaaannnneneeeeeannns 31
LT o T 2= 1 =T o - P 35
L 10 1] =1 v N 36

(Addiko Mobile Srbija — Korisni¢ko uputstvo 23.03.2026. godine) Strana 2/36



Addiko Bank

1 Preuzimanje aplikacije

Addiko Mobile Srbija aplikacija je dostupna korisnicima koji koriste mobilne uredaje sa Android
operativnim sistemom (minimalna verzija je 5.0) kao i korisnicima iOS operativnog sistema (minimalna
verzija je 12.0). Aplikacija se moze preuzeti na:
1. Google Playstore - Android korisnici:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.addiko.mobile.serbia&hl=sr
2. AppGallery
https://appgallery.huawei.com/#/app/C104332571

3. App Store - iOS korisnici:
https://itunes.apple.com/hr/app/addiko-mobile-srbija/id1135444312?mt=8

2 Aktivacija aplikacije

Nakon sto je aplikacija uspesno preuzeta, na vasem uredaju ¢e se pojaviti ikonica sa nazivom Addiko
Srbija. Pokretanjem aplikacije dobi¢ete mogucnost da aktivirate aplikaciju - jedini preduslov je da ste
registrovani za uslugu elektronskog bankarstva Addiko banke i da aplikaciju instalirate na uredaju u
kom se nalazi SIM kartica sa brojem telefona koji ste registrovali kod Addiko bank a.d. Beograd.

e

Nikad lakse do
kreditne kartice!

© U par klikova uz Addiko Mobile

© Delite narate — bilo kada,
bilo gde

Nemate racun? Otvorite ga!

Imate racun? Aktivirajte aplikaciju

Pocetni ekran nakon pokretanja aplikacije

Kako biste aktivirali aplikaciju neophodno je da unesete postojece korisnicko ime i lozinku koju ste
dobili od banke prilikom procesa registracije za servis elektronskog bankarstva odnosno postojecu
lozinku koju Kkoristite za pristup e-banking aplikaciji Addiko banke a.d. Beograd.
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20:52 R 42%&

Aktivacija aplikacije

Unesite vase e-banking korisnicko ime i lozinku
Korisnic¢ko ime

petrovicl23456

Lozinka

Ulaz u aplikaciju

Ukoliko ste zaboravili korisnicko ime ili lozinku, molimo Vas
pozovite Addiko Kontakt centar (0800 303 303)

] &

23 B3 F4 £S04 E6H 78 ES8 BOH RO

Unos korisnickog imena i lozinke (aktivacija aplikacije)

Nakon provere korisnickog imena i lozinke, bic¢e poslat SMS kod koji ¢e automatski biti unet u polje SMS

KOD za Android korisnike, dok je za iOS korisnike potrebno kliknuti na FROM MESSAGES opciju za
popunjavanje ovog polja.
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1313 w! T IEE
< Aktivacija aplikacije

Unesite kod kojl ste primili u SMS poruci

SMS kod

Potvrdite aktivaciju

From Messages

834967
1 2 3
4 5 6
7 8 9
PORS Tuwv WXYZ
' 0 &

Za i0S korisnike potrebno je izabrati opciju kopiranja iz poruke.
Napomena:

SMS kod ima ograni¢eno vreme trajanja, nakon ¢ega ne moze biti iskoris¢en za aktivaciju pa korisnik
mora inicirati proces aktivacije ponovo.

Dobijeni KOD je samo Vas i nemojte ga deliti sa drugim licima.
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— Aktivactja aplikactje — Aktivactja aplikactje

Unesite kod koji ste primili u SMS poruct Kreirajte Va3 PIN

SMS kod ISLAAE Unesite novi PIN . ’ . .
Potvrdize PIN N N N |

Potvrdite aktivactju

Unos SMS kod Kreiranje PIN-a za pristup aplikaciji

Po unosu SMS koda, otvoriée se ekran za kreiranje cetvorocifrenog PIN-a koji ¢ete na dalje koristiti za:
1. Logovanje u aplikaciju
2. Potvrdu transakcija izvrsenih putem m-banking aplikacije

Nakon kreiranja PIN-a, proces aktivacije je zavrsen. Od ovog trenutka na mobilnom uredaju na kojem
ste aktivirali aplikaciju pristup je moguc¢ samo unosom PIN-a.

Prilikom prijave na Mobilnu aplikaciju postoji i mogucnost upotrebe biometrijskog prepoznavanja
skeniranjem otiska prista ili odraza lica.

Pravila za aktivaciju:

Dozvoljena je registracija korisnika aplikacije mobilnog bankarstva samo na jednom smart uredaju u
kom se mora nalaziti SIM kartica sa brojem telefona registrovanim kod Addiko bank a.d. Beograd.
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3 Pocetna strana (Dashboard)
Nakon sto je nalog aktiviran, korisnik se na aplikaciju prijavljuje koris¢enjem PIN-a ili biometrijskim

ocitavanjem otiska prsta/odraza lica. Ekran koji se ucitava nakon uspesne prijave je Pocetna strana
odnosno Dashboard i ona sadrzi najbitnije informacije o racunima korisnika.

= Poletna strana 2

T

Moj tek
95.27193 gsc ﬁ

Dostupno 93.872.93 RSD

)evizni racun fizickih lica Kam
11100 =un ﬁ

Dostupno 111,00 EUR

Petar Nikolic

Pocetna strana (Dashboard)
Sa ovog ekrana korisnik ima moguénost da izabere jednu od sledecih opcija:
1. Izabere konkretan racun kako bi dobio detaljniji prikaz (1)

2. Prede na tab “Pregled aktivnosti” gde moze da dobije spisak poslednjih aktivnosti
po svim racunima kao i informacije o porukama koje je dobio od banke (2)

3. lIzabere neki od sablona za placanje koje je obelezio kao “odabran” (3)
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4 Glavni meni

Pritiskom na dugme u gornjem levom uglu aplikacije () korisniku se otvara glavni meni aplikacije.

09:50 &

0

4 } Ime i prezime klijenta (‘)
L

f  Pocetna strana

) Ratuni
Placanja
Kartice

Krediti

Zahtev za kredit / pozajmicu /

oroCenje / kreditnu karticu

Zahtevi i dokumentacija

mToken

Menjacnica i referentne kamatne
stope

Poruke

Prigovori

Ekspoziture i bankomati

PodeSavanja

Kontakt

Glavni meni aplikacije
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Meni je dostupan na svim ekranima u okviru aplikacije i u njemu se nalaze sledece opcije:

1. Pocetna strana
. Racuni
3. Pladanja

a. Pripremi nalog
b. Prenos na moj racun
c. Slikaj i plati
d. QR code slikaj i plati
e. Plati skeniranjem iz fajla
f. Poslati nalozi
g. Pregled povracaja
h. Sabloni
4. Kartic

a. Pregled transakcija i rezervacija
b. Pregled PIN-a (samo za MasterCard kartice)
c. Blokada / deblokada kartica
Krediti
Zahtev za kredit / pozajmicu / orocenje / kreditnu karticu
Zahtevi i dokumentacija
mToken
Menjacnica
a. Kursna lista i kalkulator
b. Menjacnica
c. Poslati menjacki nalozi
10. Poruke
11. Ekspoziture i bankomati
12. Podesavanja
a. Korisnicki profil
b. Opsta podesavanja
c. Push notifikacije

WwENow

13. Kontakt
a. Adresa
b. Kontakt telefoni banke
c. Email adresa banke
d. Web stranica banke
e. Predlozi, prigovori i sugestije

5 Pregled racuna/kartica
Na pocetnoj strani, korisnik pritiskom na Zeljeni racun ulazi u pregled detalja racuna.

Klikom na dugme “Prikazi vise” korisnik moze da dobije vise informacija o samom racunu poput
informacije o dozvoljenom prekoracenju po racunu, broju nerealizovanih cekova, rezervisanim
sredstvima, itd.
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Detalji racuna = Detalji ratuna
Tekuci racun-0Osnovni-Retail R Kartice J
6 322 34 RSD Naziv Tekuci racun-Osnovni-Retail
22.767,20 RSD Tekuce stanje
Broj ratuna 165 72
Rezervisana sredstva 16.444,86 RSD
Broj ra¢una 72
Tekuce stanje 22.767,20 RSD
Prikazi vise E—"—Dﬂ 0@
RaspoloZivo stanje 6.322,34 RSD
Poslednje transakcije
Rezervisana sredstva 16.444,86 RSD
23.05.2025
Br. nerealizovanih ¢ekova 0
5 Transakcije po nalogu gradana 650,00
RSD
@" 7509-GLOVOAPP Beograd RS~ -1.034,99
(gotovina .00 RSD) RSD
22.05.2025
L5  prenos 500,00
RSD
7509-PAYSPOT MILUTIN
@Il 2020 BEOGRAD SAVS RS -1.435,00
(gotovina .00 RSD) RSD
> Transakcije po nalogu gradana 250,00
RSD
I @ < [l @) <
Osnovni podaci o racunu/promet Detaljni pregled podataka o racunu

Klikom na tab “Kartice” korisnik dobija pregled svih kartica koje su povezane sa odabranim racunom.
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10:25 B &

E Kartice

Debit Mastercard
535152 = 4141

Ime i prezime
Datum isteka: 08 2027
Kartica je dodata u Google Pay

DinaCard Debit
989105******1111

Ime i prezime
Datum isteka: 08 2027

Debit Mastercard

otiati
1f ® < Il @
Pregled svih kartica Pregled PIN-a i blokada kartice

Klikom na tri tackice, u gornjem desnom uglu, za odredenu karticu, korisnik moze izvrsiti blokadu
kartice izborom opcije “Blokiraj” ili pogledati svoj PIN za tu karticu (pregled PIN-a trenutno moguc
samo za MasterCard kartice).

Pritiskom na Zeljenu karticu otvara se pregled kompletne potrosnje po kartici. Otvaranjem pregleda
potrosnje po kartici korisnik dobija pregled:

1. Pregled transakcija - proknjizene transakcije kreirane koris¢enjem kartice
2. Pregled rezervacija - aktivne rezervacije (transakcije koje tek treba da budu proknjiZzene)
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— Kartice - detalji

Kartice - detalji

Pregled transakcija Pregled rezervacija ] [ Pregled transakeija Pregled rezervacija |

21.05.2025 Jude
slove®  Glovo -1034,99 st Quattro Company -1.433,69
RSD RSD
20.05.2025
. Domaca Trpeza -1.072,02
RSD
@% PAYSPOT MILUTIN 2020 -1435,00
RSD 24.05.2025
19.05.2025
mandie  Qvattro Company -794,95
RSD
@f@ PAYSPOT MILUTIN 2020 -725,00
RSD 23.05.2025
& -265.00 ¢p Addiko Bank Beograd -2.000,00
L2 PAYSPOT MILUTIN 2020 . Beograd | SKB o
s Glovo -1.844,99 % PAYSPOT MILUTIN 2020 -1655,00
RSD RSD
5 BGD M Milankovic Beograd ~ -2.000,00 #0820
RS RSD
FIFTY IMMOCENTAR -2.086,00
18.05.2025 RSD
am . -9,49 VIP2 0 Novi Beograd -150,00
05 SOFTWARESU* SOFTWARESU - B o o
16.05.2025 A E19 9N
[1] O < I @] <
Pregled transakcija Pregled rezervacija
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6 Racuni

Putem opcije “Racuni” korisnik moze dobiti informaciju o detaljima racuna, stanju i svim promenama
u izabranom periodu za tekuce i stedne racune u banci, ukljucujuéi i orocenja.

Moj tekuct

95.27293 rsp

Dostupno 86.901,31 RSD

eviznl racun fzickih lica Xam

11100 sur

Dostupno 111,00 EUR

Pregled racuna korisnika

Izborom ikonice u gorenjem desnom uglu ([%) korisnik moze da promeni raspored u prikazu racuna koji
¢e se primeniti i na pocetnoj strani aplikacije. Kao i na pocetnoj strani, izborom konkretnog racuna
korisnik dobija moguénost pregleda detalja racuna kao i specificnosti, u zavisnosti od tipa proizvoda.

7 Plaéanja
Opcija “Plac¢anja” omogucava korisniku sledece akcije:

Kreiranje naloga u domacem platnom prometu (“Pripremi nalog”)

Kreiranje naloga u okviru sopstvenih racuna korisnika (“Prenos na moj racun”)
Kreiranje naloga skeniranjem pojedinih elemenata racuna (Slikaj i plati)

QR code slikaj i plati

Plati skeniranjem fajla

Pregled statusa poslatih naloga (“Poslati nalozi”)

Pregled povracdaja

Pregled i kreiranje novih $ablona za domadi platni promet (“Sabloni”)

PN AWM=
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f— Placanja

Pripremi nalog

Prenos na moj racun

Slikaj i plati

QR code slikaj i plati

Plati skeniranjem fajla

Poslati nalozi

Pregled povracaja

Sabloni

Meni Plac¢anja

7.1 Domacdi platni promet

Putem ove opcije korisnik mozZe da kreira nalog u domacem platnom prometu, gde odredisni racun
pripada trecem licu ¢iji racun moze biti u okviru Addiko banke ili bilo koje domace banke u platnom
sistemu Narodne banke Srbije. Korisnik moze izabrati da kreira nalog unosom obaveznih polja ili da
iskoristi neki od Sablona koje je prethodno kreirao.
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= Pripremi nalog

Ratun platioca

Tekuci racun-0Osnovni-Retail

6-3 22,34 RSD Dostupno

20.767,20 RSD Tekuce stanje

Primalac

Izaberi primaoca

*obavezno polje

Satuvaj kao dablon

Broj raéuna’ |Unesite broj ra¢una

Naziv’ Unesite naziv primaoca

Adresa” Unesite ulicu

Mesto* Unesite grad

Iznos* 0,00 RSD

Datum izvienja* 26.05.2025
I @] <

Domacdi platni promet

Kod prenosa na racune u domaéem platnom prometu svim nalozima unetim nakon vremena prijema
naloga definisanog u Terminskom planu banke bice automatski promenjen datum valute na prvi sledeci
radni dan.
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7.2 Prenos na moj racun

Putem ove opcije korisnik moze da kreira nalog u okviru sopstvenih ra¢una, na ovaj nacin prenoseci
sredstva na racune u domacoj valuti kao i na racune kartica i kredita (bez obzira na valutu) koje
poseduje u banci. Kod opcije prenosa u okviru sopstvenih racuna ne postoji ogranic¢enje u vremenu
izvrsenja naloga.

— Prenos na moj raéun

Sa raduna

40.26990 rs:

Dostupno 12.604,32 RSD

40.26990 rst

Dostupno 12.604,32 RSD

Na rafun Na radun:

H : a2

Nen

Ll

-11.038 00 ra:
Dastupno 6.462.00 RSD

110.60078 rst

Odobren! iznos: 32000000 RSD

Iznos 750,00 RSD
T7nos 11.650,00 RSD

Datum [zvrienje 25.07.2016
Datum zvrienfa 25.07.2016

Prenos na racun kredita Prenos na racun kartice
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7.3 Slikaj i plati

Putem opcije “Slikaj i plati”, korisniku je omoguceno da koris¢enjem kamere mobilnog telefona
prepozna najéesce elemente sa uplatnice (Telekom, EPS snabdevanje, Infostan, itd.) i prenese ih na
nalog za placanje. Polja koja se mogu preneti na ovaj nacin su iznos, racun za pla¢anje i poziv na broj
odobrenja.

G Saving screenshot

S

lznos

2.760,92

9

Slikaj i plati
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7.4 QR code slikaj i plati”

Putem opcije ,,QR code slikaj i plati“ otvara se kamera i potrebno je skenirati QR kod racuna koji zelite
da platite.

Plati iz fajla

Drzite telefon mirno, slika se obradjuje...

QR code slikaj i plati
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7.5 Plati skeniranjem fajla

Odabirom opcije Plati skeniranjem fajla otvara se pregled fajlova na telefonu odakle je potrebno
izabrati racun (fajl) koji zelite da platite.

—  Recent Qi

B Images ﬁ Documents Q Large files

Personal Work

BROWSE FILES IN OTHER APPS

L L -

Drive Drive My Files

Recent files

m INV70-282-06... ! 20250415_1083...
847 kB 10:32 3.38 MB 10:30

Plati skeniranjem fajla

7.6 Poslati nalozi

Putem ove opcije korisnik ima mogucnost pregleda svih naloga izvrsenih putem m-banking aplikacije
kao i pregled detalja za svaki od njih. Naloge koji su kreirani sa datumom valute u buducnosti korisnik
ima mogucnost da otkaze. Svaki od naloga moze biti ponovljen c¢ime e se svi detalji naloga preneti u
formu za unos ¢ime je znacajno olaksano njihovo kreiranje.

7.7 Pregled povracaja

Ovde je moguce pregledati povracaje ukoliko ih je bilo.
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7.8 Sabloni

Putem opcije “Sabloni” korisnici mogu izvrsiti kreiranje novih $ablona koji ¢e biti kori$é¢eni u domaéem
platnom prometu. Korisnici mogu sami izabrati ime Sablona i dodeliti mu avatar - sliku koja najblize
opisuje Sablon radi lakseg prepoznavanja. Dodatno, korisnici za svaki od Sablona mogu izabrati da li
zele da bude prikazan na pocetnoj strani, na ovaj nacin olaksavajuci sebi kreiranje naloga.

s )
r Nikoli Ime Sablona

250103000580100152

Broj raCuna
Naziv

Adresa

Odabrano

iznos 0,00 RSD

Sabloni Novi $ablon
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8 Kartice

Putem opcije “Kartice” korisnik dobija pregled svih aktivnih kartica.

Klikom na tri tackice, u gornjem desnom uglu, za odredenu karticu, korisnik moze izvrsiti blokadu
kartice izborom opcije “Blokiraj” ili pogledati svoj PIN za tu karticu (pregled PIN-a trenutno moguc
samo za MasterCard kartice).

Debit Mastercard

Vidi PIN
Blokiraj
Otkazi

[l @

Pregled PIN-a i blokada kartice
Iz ovog menija, korisnik moZe izvrsiti blokadu kartice izborom opcije “Blokiraj”.
Takode, korisnik mozZe videti kompletnu potrosnju po Kkartici pritiskom na Zeljenu karticu.
Otvaranjem pregleda potrosnje po kartici korisnik dobija pregled:

1. Pregled transakcija - proknjizene transakcije kreirane koris¢enjem kartice
2. Pregled rezervacija - pregled aktivnih rezervacija (transakcija koje tek treba da budu
proknjizene)
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:xsnﬁujams Beograd 1.399,00

RSD
21072016
@ BoD-USCE Beograd RS ko
‘ BGD-USCE Beograd RS '4-000-%2
19072016
‘ 704 STARI AERODROM -930,91
BEOGRAD RS RSD
15072016
‘ 704 STARI AERODROM 734,92
BEOGRAD RS RSD
i-%.-’.l 72016
e ZUJKOISINOVIDOON -21.850,00
BEOGRAD RS RSD
Potrosnja po kartici Pregled rezervacija
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9 Krediti

Putem opcije “Krediti” korisnicima je na raspolaganju pregled svih aktivnih kredita. Za svaki od kredita
korisnik ima moguénost detaljnijeg pregleda (kamatna stopa, rata kredita, datum otplate, itd.).

O 4

I
:

Detaljl racuna

Nenamenskl gotovinski kredit
Dara
xedal

-110.600.78 rsp

Udobren 1znos: 320.000.00 RSD

Kamatna stopa
Datum dospeca
Bro) miuna

110.600.78 st

ydobreni iznos: 320.000,00 RSD

Pregled aktivnih kredita Detaljni pregled izabranog kredita
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10 Zahtev za kredit / pozajmicu / orocenje / kreditnu karticu

Putem ove opcije, omoguceno je podnosenje zahteva za kredit, pozajmicu, orocenje ili kreditnu
karticu.

Vasi zahtevi

Novi zahtev Postojeci zahtevi ]

Podnesite zahtev za dozvoljeno
prekoracenj

ljeno prekoracenje bez o

Podnesite zahtev za kreditnu
karticu

e kreditnu karticu bez ska u banku

Podnesite zahtev za oro¢enje
sredstava

ubanku

Ukoliko imate realizovan zahtev, novi moZete podneti za tri
radna dana.

I @) <

Podnosenje novih i pregled postojecih zahteva
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11 Dokumenti

U sekciji ,,Dokumenti“ korisnik moze uraditi pregled dokumentacije svih zahteva podnetih putem
mobilne banke.

< Pregled dokumentacije

em-Stednja EUR

19.05.2025
Status: Realizovan

em-Stednja EUR

Pregled dokumentacije

Zahtev, ponuda, nacrt ugovora,
PDF  informacije u predugovornoj fazi >
mKredit 19.052025
07.05.2025
Status: Poniten Ugovorna dokumentacija >

PDF
19.05.2025

em-Stednja EUR

08.03.2025
Status: Realizovan

mKredit

01.03.2025
Status: PoniSten

em-Stednja EUR

28.02.2025
Status: PoniSten

em-Stednja EUR

28.02.2025
Status: PonisSten

em-Stednja EUR

28.02.2025
Status: Ponisten

__ em-Stednja EUR
I O < 1 @] <

Pregled zahteva Pregled dokumentacije po zahtevu
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12 mToken

*mToken je bezbednosni mehanizam u okviru Addiko mobile aplikacije koji omogucava generisanje
jednokratnih sigurnosnih kodova za logovanje na eBank ili potvrdivanje transakcija unetih preko Addiko
eBank.

mToken za cilj ima pouzdanu identifikaciju i autentifikaciju korisnika (dvofaktorska autentifikacija).
Logovanje na Addiko eBank sa mToken opcijom

Addiko EBank

Oo
(R

Qo

GRADANI =s

GRADANI
Korisni¢ko ime
mToken >

mToken OTP

Korisni¢ko ime/Lozinka »

-

Odabir opcije za logovanje u Addiko eBank Unos korisnickog imena i mToken OTP

Ukoliko prilikom logovanja na eBank korisnik izabere opciju logovanja sa mTokenom, potrebno je da u
Addiko Mobile klikom na glavni meni u gornjem levom uglu ekrana odabere opciju mToken i Kreiranje
lozinke za prijavu. Potvrda odabrane opcije se radi unosom PIN-a ili biometrijom nakon cega ce se
otvoriti ekran sa prikazom jednokratne lozinke koju je potrebno uneti u Addiko eBank.

13:01 & &

= mToken = Kreiranje lozinke za prijavu

Kreiranje lozinke za prijavu Korisnicko ime mausI6o181

Potpisivanje naloga

& mToken

Menjaénica i referentne kamatne
= stope

?  Ekspoziture i bankomati

2} Podesavanja
46624732

=9  Kontakt

Jednokratna lozinka istide za 27 5

Odabir mToken opcije za logovanje, kreiranje lozinke za prijavu i pregled lozinke koju je potrebno
uneti u polje mToken OTP u Addiko eBank aplikaciji pri logovanju
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Potpisivanje naloga unetih putem Addiko eBank sa mToken opcijom

Ukoliko je korisnik na Addiko eBank ulogovan putem mToken opcije, svi nalozi za placanje koje unosi
se potvrduju takode, mToken opcijom.

Kada korisnik stigne do opcije potpisivanje naloga otvara se sledeci ekran:

Addiko Bank Srpski~ Ime i prezime )
‘@ Poéetna strana . .
Potpisivanje
Ratuni i Kartice
Saratuna Na ra¢un Svrha placanja Iznos Datum Datum
kreiranja izvrdenja
@ Placanja 165000702483614782 165000702245874960 Transakeije po 200,00 RSD 04032026  04.03.2026

nalogu gradana

A¥uriraj datum izvrienja

Stednja

U Addiko Mobile aplikaciji odaberite opciju mToken / Potpisivanje naloga. U odgovarajuce polje na ekranu unesite Lozinku 1 (esmocifren broj) ili je
utitajte putem QR koda. Nakon toga kliknite na Izratunaj lozinku 2". Token ce prikazati Lozinku 2, koju je potrebno uneti u odgovarajuce polje.
ﬁ Krediti Kada zavr3ite unos, kliknite na ,Potvrdi”.

Sifra 1 (unosi se u token)

_ . 03364420
ﬁ’} Podesavanja

Sifra 2 (iz tokena)

Odustani

@ Prigovori

}E Kontaktv

Potpisivanje naloga u Addiko eBank aplikaciji

U Addiko Mobile aplikaciji, klikom na glavni meni u gornjem levom uglu ekrana, bira se opcija mToken.

13:00 § (=5 LR o5}

= mToken

_ Sl
Potpisivanje naloga
& mToken

,  Menjaénica i referentne kamatne
stope

) Ekspoziture i bankomati

Podesavanja

Kontakt

Odabir mToken opcije Potpisivanje naloga u Addiko eBank
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13:25 M= & 15:06 =M 100)

— Potpis naloga = Potpis naloga

Lozinka Lozinka 1* 03364420

Izraéunata lozinka 2

Na osnovu podataka koje ste uneli, Addiko eBank kreira Lozinku Na osnovu podataka koje ste uneli, Addiko eBank kreira Lozinku
1. Unesite je u mToken ili uéitajte putem opcije ,Utitaj iz OR 1. Unesite je u mToken {li uéitajte putem opcije ,Uita) iz QR
koda. koda",

Zatim kliknite na Jzrafunaj lozinku 2" i unesite prikazanu Zatim kliknite na ,Izratunaj lozinku 2" i unesite prikazanu
lozinku u polje ,Lozinka 2", lozinku u polje Lozinka 2°.

Ako su lozinke ispravne, zavrsite potpisivanje klikom na Ako su lozinke ispravne, zavrsite potpisivanje klikom na
,Potpisi". Ako nisu, sisterm ce vas obavestiti da ponovite unos L Potpii". Ako nisu, sistem ¢e vas obavestiti da ponavite unos.

R
‘ Utitaj iz QR koda ] [ Utitaj iz QR koda }
1 @] < 111 O <
. . . . . v . .
Kreiranje Lozinke 1 za placanje Izracunavanje Lozinke 2

Polje ,,Lozinka 1“ je moguce popuniti ru¢no ukucavanjem osmocifrene sifre iz Addiko eBank ili odabirom
opcije ,,Ucitaj iz QR koda“ i skeniranjem QR koda u Addiko eBank.

Kada je polje ,Lozinka 1“ popunjeno, klikom na polje ,lzracunaj lozinku 2“ na sredini ekrana ce se
pojaviti ,,Lozinka 2“ koju je potrebno uneti u Addiko eBank.
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13 Menjacnica

Putem opcije “Menjacnica” korisnici su u mogucnosti da vrse konverziju sredstava u okviru sopstvenih
racuna. Prilikom konverzije, korisnici su u mogucnosti da unesu iznos sredstava koji zele da prodaju
odnosno kupe, uz prikaz kursa koji ¢e se koristiti prilikom transakcije.

Kursna lista

Menjacnica
Putem opcije “Kursna lista i kalkulator” korisnicima je dostupna zvanic¢na kursna lista banke na dan i
korisnik moze uraditi informativni obracun odabirom valute za koju zeli da uradi konverziju.

(Addiko Mobile Srbija — Korisnicko uputstvo 23.03.2026. godine) Strana 29/36



Addiko Bank

= Menjadnica — Nalozi kupoprodaje
Sa rafuna e 1.271,19 RSD u EUR Gredka u obradi
22072016
Moj racun
215.679.19 rso ‘ 1.272,46 RSD u EUR Realizovano
Dostupno 287.679,19 RSD 22012006
Na afun ° 12725 RSD u EUR Reallzovano
22072016
evizal racun fizickih lica Kam
666 run a ‘ 1.000,00 RSD u EUR RAealizovane
Dostupno 66,61 EUR 18072016
e 1.000,00 RSDu EUR Realizovano
Kurs 1EUR = 1272458 RSD 18072016
iznos prodaje 1.272,46 RSD ‘ 508,98 RSDu EUR s
13072016
iznos k\:p:‘.'.'me ()“'( EUR e 254'49 Rsnum Realizovano
13072016
— © 1225RSDuER Bk
13072016
Menjacnica - unos podataka Pregled menjackih transakcija

Odabirom opcije ,,Menjacnica“ automatski su popunjeni racuni korisnika, potrebno je po potrebi
izmeniti ,,sa racuna“ i ,,na racun“ u zavisnosti da li se radi kupovina ili prodaja deviza.

U slucaju kupovine deviza, potrebno je da u polju ,,Sa racuna“ stoji dinarski racun i u polju ,,Iznos
kupovine“ je potrebno definisati iznos deviza koji se kupuje.

U slucaju prodaje deviza, potrebno je u polju ,,Sa racuna“ uneti devizni racun, a u polju ,,Iznos prodaje*
se definise iznos deviza koji se prodaje.

13.1 Poslati menjacki nalozi

Putem opcije “Poslati menjacki nalozi” korisnici mogu proveriti status svih menjackih transakcija
izvrsenih putem mobilne aplikacije. lzborom pojedinacnog naloga korisnik moze videti detalje
menjacke transakcije i kurs koji je bio primenjen.
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14 Poruke

Putem opcije “Poruke” korisnik ima moguénost komunikacije sa bankom putem jednostavne razmene
poruka. Dodatno, korisnici ¢e putem ove opcije dobijati obavestenja od strane banke u vezi sa

promocijama, unapredenjima aplikacije i sl.

Poruke @

Primljeno Poslato Obavestenja

241220241315

Radno vreme tokom praznika
Postovani/a, Tokom Novogodisnjih praznika,
Kontakt centar Addiko banke radice skraceno
31. Decembra od 08 do 17 ¢asova, dok ¢e 01, Ja...

Poruke

15 Ekspoziture i bankomati

Putem opcije “Ekspoziture i bankomati” korisnik ima mogucénost da pogleda lokacije ekspozitura
i bankomata na mapi kao i u njegovoj blizini. Klikom na konkretnu ekspozituru odnosno bankomat
korisnik je u mogucnosti da vidi tacnu adresu bankomata.

18020 A = il 99

Ekspoziture | bankomati

Grea! Wor <

154

Kalemaegdan
Kaeuwe L

ATM Sajam o
Bulcvar Vojvode Midica 35 J

lpau u")'
%
Belgrade
Sroroan
i o
v

= © &

Lista Okomene  Podedavanja

s
i

Google

Prikaz lokacija ekspozitura i bankomata
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Odabirom konkretne lokacije u okviru opcije ,,Mapa“ otvara se ekran sa detaljnim prikazom informacija
o lokaciji.

e Spisak ekspozitura i bankomata V

Bulevar Arsenija Carnojevica 95a

) 0,7 km
Beograd, Serbia
Telefon +38111 22 26 285
urija Gagarina 14n
{3 S 0,8 km
eograd, Serbla Radno vreme: Pon: 08:15 - 16:00
. Uto: 08:15 - 16:00
Bulevar umetnosti 4 11km Sre: 0815 - 16:00
Beograd, Serbia Cet: 08:15 - 16:00
Bul. Z Pindica 8 Pet: 08:15 - 16:00
ul. Z0rana vindica sa
- 1,4 km
Beograd, Serbia www www.addiko.rs
Bul. Zorana bindica 8a
1,4 km GPS 44.73632 20.419744

Beograd, Serbia

Jurija Gagarina 33a
15km e
Beograd, Serbia Navigacija

Palmira Toljatija 5

, 2,0 km
Beograd, Serbia
Gandijeva 21 2,0 km
Beograd, Serbia
Gandijeva 21 2,0 km
Beograd, Serbia
Gandijeva 21 2,0 km
Beograd, Serbia
Bul. Mihajlg Pupina 6 21km
Beograd, Serbia
Bul. Mlha]l? Pupina 6 21km
Beograd, Serbia
(@) = © &
Mapa List Oko mene Podesavanja
Il @) Il O <
Lista ekspozitura i bankomata Podaci o izabranoj ekspozituri

Odredenu ekspozituru ili bankomat je moguce izabrati i kroz opciju ,,Lista“. Na vrhu ekrana moguce je
filtrirati listu po imenu ili adresi ekspoziture ili bankomata.

Klikom na zeljenu ekspozituru/bankomat u slu¢aju ekspoziture prikazuju se kontakt telefon, radno
vreme, web sajt banke i GPS koordinate ekspoziture. U slucaju odabira bankomata, prikazuje se web
sajt banke i GPS koordinate bankomata.

Klikom na dugme ,,Navigacija“ otvara se Google Map aplikacija sa navigacijom od lokacije korisnika do
lokacije odabrane ekspoziture/bankomata.
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Mapa Lista Oko mene  Pode3avanja

Lokacije banke oko korisnika

Odabirom opcije ,,0ko mene“ prikazuju se informacije o najblizim ekspoziturama i bankomatima kao i
pravcu u kome se nalaze u prostoru. Za koris¢enje ove opcije neophodno je ukljuciti opciju za GPS
lokaciju.
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= N T alosl 11:23
= Bankomati i poslovnice
Mapa
Prikazi
Oko mene
Prikazi
Filter
Prikaze sve Samo Samo
ekspoziture bankomati
@ — © {o
Mapa Lista Oko mene Savan

Podesavanja u vezi sa prikazom ekspozitura i bankomata

Odabirom opcije ,,Podesavanja“ prikazuju se podesavanja ,,Mapa“, opcije ,,O0ko mene* kao i ,Filter*
kojim je moguce prikazivati ekspoziture i/ili bankomate u listi, na mapi i u okviru opcije ,,0ko mene“.
U podesavanjima za ,,Mapu“ i ,,Oko mene“ moguce je odabrati broj najblizih ekspozitura/bankomata.
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16 Podesavanja
Putem ove opcije korisnici mogu izvrsiti razlicita podesavanja u vezi sa m-banking aplikacijom.
Korisc¢enjem opcije “Korisnicki profil” korisnici mogu izabrati profilnu sliku iz liste ponudenih avatara.

Kroz opciju “Opsta podesavanja” korisniku su dostupne opcije za odabir jezika aplikacije,
omogucavanje biometrijskog prepoznavanja, promena PIN-a kojom se korisnik prijavljuje na aplikaciju
i potvrduje transakcije kao i opcija deaktivacija aplikacije kojom se aplikacija vraca u pocetno stanje
(kao nakon preuzimanja).

= Opta pode3avanja < Pristanak na obavestenja putem Addiko Mobile aplikacije

[zaberite jezik
Pristanak na marketing obavestenja

Omoguéi biometrijsko prepoznavanje
Pristanak na servisna obavestenja .
Promena PIN-a ) "
ObaveStenja o transakcijama

Deaktivacija aplikacije Uplate/isplate po tekuéem racunu (ukljuéujuéi i .
odbijene naloge)

Obavesti me za uplate/ispate iznad: >
0.0RSD

Karticne transakcije (POS, ATM, Online placanja) '

Obavesti me za transakcije iznad:
0.0 RSD

1l @) < ‘
Opsta podesavanja Push notifikacije
Kroz opciju ,,Push notifikacije“ korisnik moze ukljuditi/iskljuciti marketing obavestenja, servisna
obavestenja (push notifikacije). U okviru push notifikacija, korisnik moze definisati da li Zeli da dobija

obavestenja o uplatama/isplatama po tekucem racunu, kao i iznos iznad kojeg se obavestenje salje.
Isto je moguce i za karticne transakcije.
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17 Kontakt

U okviru opcije ,,Kontakt“ se nalaze podaci o banci kao Sto su adresa centrale banke, kontakt telefoni,
email adresa banke i web stranica banke.
Takode, ovde je moguce podneti predlog, prigovor ili sugestiju.

N2 R 4l 38%&

@ Kontaktirajte nas

Addiko Bank a.d.
Milutina Milankovica 7v, 11070 Novi Beograd

+381 11 222 6000

0800 303 303

info.rs@addiko.com

http:/www.addiko.rs

Predlozi, prigovori i sugestije

Opsti uslovi poslovanja
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