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Addiko Bank

1. Aktivacija Addiko Business Mobile aplikacije

1. Korak: Nakon ulaska u aplikaciju, potrebno je izabrati opciju Aktiviraj.

Addiko Bank

Business Mobile

Addiko Bank

Business Mobile

Aktivacija

Prijavite se korisni¢kim imenom
i lozinkom

Korisni¢ko ime
Lozinka

Slededéi korak

U polje Korisnicko ime unosi se korisnicko ime koje je dostavljeno putem mail-a zakonskom
zastupniku firme, dok se u polje Lozinka unosi privremena lozinka koja je dostavljena putem SMS
krajnjem korisniku (licu ovlascenom za koris¢enje e/mBanking).

Ukoliko vec koristite ebank resenje Addiko banke, za prvo logovanje koristite postojece
korisnicko ime i lozinku.

2. Korak: Nakon unosa podatka i
klika na dugme Sledeéi korak, Addiko Bank
primi¢ete OTP kod putem SMS-a koji Business Mobile

unosite u polje "SMS kod za potvrdu*

Aktivacija

SMS kod za potvrdu
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3. Korak: Sledeci korak je kreiranje Cetvorocifrenog PIN-a, koji je potrebno i potvrditi ponovnim
unosom, a zatim i (opciono) aktiviranje biometrije (logovanje putem biometrije) koja se
potvrduje prethodno definisanim PIN-om.

Addiko Bank Addiko Bank

Business Mobile Business Mobile

Biometrijski pristup

Aktivacija biometrije?

Kreiranje PIN-a
Unesite PIN
i

©
Potvrdite PIN
©

4. Korak: Postavite lozinku - ako zakljucate ili obrisete mobilnu aplikaciju pomocu ove Lozinke i
korisnickog imena mozete izvrsiti reaktivaciju kao i aktiviranje aplikacije na drugom uredaju.
Lozinku kasnije mozete promeniti unutar aplikacije u okviru opcije Podesavanja.

Lozinka koju definiSete mora da sadrzi min 8 znakova, najmanje jedno veliko slovo, jedno
malo slovo i jedan specijalni znak ($,%,*,#,+,”,). Nakon kreiranja Lozinke, potrebno je istu
potvrditi ponovnim unosom, a zatim kliknuti na dugme Potvrdi.

Vasa aplikacije je sada spremna za rad.

Promenite lozinku

Lozinka mora sadrzati 8 znakova, najmanje
jedno veliko slovo, jedno malo slovo (bez
dijakriti¢kih znakova), jedan broj i

jedan specijalni karakter poput *$-+?_&=1% \/

o Ako zakljulate ili obriSete mobilnu aplikaciju
pomocu ove lozinke i korisni¢kog imena
mozZete izvrSiti reaktivaciju

Cestitamo,

Uspesno ste promenili
lozinku

Pomoc¢u ove lozinke moZete samostalno aktivirati
aplikaciju u slu¢aju promene mobilnog uredaja ili

Nova lozinka
zaklju¢avanja aplikacije

Potvrdite novu lozinku

Lozinku moZete promeniti u postavkama
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2. Prijava u aplikaciju

Za prijavu u Addiko Business Mobile aplikaciju unesite PIN koji ste prethodno definisali. Ukoliko
imate aktiviranu biometriju, mozete izabrati i opciju prijave biometrijom

Prijavite se pomoc¢u PIN-a

OO
OO

Prijavite se pomoc¢u PIN-a

OO

OO
OO
SHOE

OO
® () -

3. Koriséenje aplikacije

Aplikacija je podeljena na tri segmenta:

/\ + ==
l—) v . ya . ol .
rmem: POCetna stranica seus Pla¢anja weni Meni

3.1. Poc¢etna stranica

Na Pocetnoj stranici prikazani su: racun, valuta, raspolozivo stanje kao i prikaz prometa-
poslednje dve transakcije. Za prikaz svih transakcija potrebno je da kliknete na opciju Sve
transakcije.

Ukoliko posedujete vise od jednog racuna, kliknite na prikazani racun i otvorice se padajuca lista
sa racunima. Klikom na odredeni racun dobicete prikaz o raspolozivom stanju kao i promet po
racunu.
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Poletna stranica € Odaberite ra¢un
R ik ije TESTNA KOMPANIJA
# Testna kompanija > atuni kompanije TES (0) i)
165000000000000000

@il 165000700845787727

RSD Dinarski tekuci racun

i 99.328,87 RSD Raspolozivo stanje
Stanje

160.811,09zsp

@il RS35165000700845862805

RaspolozZivo stanje

161.714,09 RSD Devizni racun
0,00 EUR Raspolozivo stanje

Promet Sve transakcije >

PROMET ROBE 1 US FINPOTROS... -22.00RSD
€ 170001041617400078
TEST

Naknada za dospele obaveze 75,00 RSD
€y 908000000001650142
ADDIKO BANK A.D.

O + =
Poéetna stranica Placanja Meni
DETALJI RACUNA - Pritiskom na deo ¢ Detalji ratuna
gde je prikazana valuta i o
raspolozivo stanje , otvorice se novi
ekran na kojem su prikazani detalji Stanje
racuna: 99.328,87 RSD
Raspolozivo stanje, Stanje, Status, . _
s . v . v Raspolozivo stanje
Naziv vlasnika racuna, broj racuna u 99.328,87 RSD
BBAN formatu, Zabrana o
raspolaganja, Broj  potpisnika, Aktivan

Zadnja promena.

Naziv vlasnika rauna
TESTNA KOMPANIJA

Tip raéuna
Dinarski tekuci racun

Broj ratuna/IBAN
165000700845787727

Dozvoljeno prekora¢enje
0,00 RSD

Preostali iznos dozvoljenog prekoradenja
0,00 RSD
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PROMET PO RACUNU - nakon izbora Zeljenog racuna za prikaz, za promet po racunu potrebno je
izabrati opciju Sve transakcije

€ Promet po ra¢unu =
Pocdetna stranica
05.12.2023
* 'll'sess kompan;j:o 7 PROMET ROBE I US FINPOT... -22.00 RSD
000000000000
€ 170001041617400078
TEST
RSD
Naknada za dospele obaveze 75.00 RSD
Stanje € 908000000001650142

ADDIKO BANK A.D.

160.811,09rsp
PROMET ROBE I US MEDJUF... 500,00 RSD
Raspolozivo stanje Ly, 165000700781402425

161.714,09 RSD LAKI & MAKI 037

Promet
L, 165000700781402425
PROMET ROBE I US FINPOTROS... -22,00 RSD LAKI & MAKI 037
€ 170001041617400078
TEST 09.10.2023
Naknada za dospele obaveze 75,00 RSD PROMET ROBE 1 US MEDJU... -600.00RSD
€ 908000000001650142 € 150000000004337202
ADDIKO BANK A.D. jkp higijena
Naknada za dospele obaveze 75,00 RSD
€ 908000000001650142
ADDIKO BANK A.D.
N -
U L
Pocetna stranica Placanja Meni _———— e ——

DETALJI TRANSAKCIJE - Klikom na < Detalji transakcije
odredenu transakciju otvara se
ekran sa detaljima: iznos, racun
primaoca, naziv primaoca,
referenca, datum valute, opis
placanja, poziv na broj odobrenja, Raéun primaoca

poziv na broj zaduzenja. 908000000001650142

Naziv primaoca
ADDIKO BANK A.D

«

Iznos

-75,00 RSD

Vrsta transakcije
Na teret

Referenca
FT2328226R4Q.D0002

Datum knjiZenja
09.10.2023

Datum valute
09.10.2023

Tip transakcije
Bezgotovinski
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o &
Filter == - Promet za odabrani =
vremenski period moZete pretraziti svi Uplate Isplate
po odredenim kriterijumima —
pretrage (filterima) a koji vam je na (000 )
raspolaganju klikom na filter. ——
Filtriranje transakcija je moguce po (000 )
slede¢im kategorijama: Svi, Uplate,
Isplate. Unutar odabrane (8 oroazozs )
kategorije, moguce je filtrirati
transakcije po: iznosu, datumu i (8 21202 )
opisu placanja. Nakon unesenih —
kriterijuma za filtriranje, potrebno ( )
je kliknuti na opciju Potvrdi.

3.2. Pla¢anja

Izborom sekcije Plaéanja na
raspolaganju su opcije Novi nalog i
sabloni

B3 Novinalog

Q S$abloni

o -+
1

Poéetna stranica Placanja

2 1|




3.2.1. Novi nalog

¢ Novinalog

Odabirom opcije, otvara se novi Nalogza prenos ki
ekran u kome se popunjavaju e

sledeca tri polja: Tip naloga
(padajuc¢i meni, Nalog za prenos je
predefinisana opcija), Iznos i valuta
i racun primaoca. Nakon unosa ovih
podataka, prelazi se na Sledeci
korak.

RSD v

Radun primaoca

Sledeci korak

Placanje u zemlji - nalog za prenos

Za ovaj tip pladanja potrebno je popuniti sledeca polja:

Racun platioca je ve¢ popunjeno sa tekuéim dinarskim racunom. Ukoliko postoji vise od jednog
dinarskog tekuceg racuna, klikom na ovo polje otvara se lista za izbor racuna sa kog ce se placanje
izvrsiti.

Sifra plac¢anja - unos $ifre pla¢anja koja se bira iz $ifrarnika klikom na strelicu u navedenom polju.
Nakon automatskog popunjavanja opisa Sifre pla¢anja iz odabranog Sifrarnika, korekcija opisa se
ru¢no moze izvrsiti

Iznos - mora biti veci od nule a decimalni separator zavisi od izabranog jezika ,, , “ (zarez) za
srpski jezik a ,, . “ (tacka) za engleski jezik

Model i poziv na broj zaduzZenja (nisu obavezna polja) Naziv primaoca Adresa primaoca Mesto
primaoca Racun primaoca Model i poziv na broj odobrenja (nisu obavezna polja) Datum
izvrSenja - Mora biti vedi ili jednak tekué¢em datumu Izbor hitnosti naloga

Popunjeni nalog je moguce sacuvati kao novi Sablon izborom polja ,,Sacuvaj“ kao Sablon. Nakon
odabira opcije Potvrdi, nalog je sacuvan kao Sablon.

Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile 9
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€ Nalog za prenos ¢ Nalog za prenos
165000000000158640 >
161.714,09 RSD
ZIN UPLATA ZA LICNA DOKUMENTA I 0S
0,03 KRALJA PETRA 12
? BEOGRAD STARI GI
v
980000000000033307 v
ZIN UPLATA ZA LICNA DOKUMENTA I 0S £y 21122023
|D |
KRALJA PETRA 12 | ] |
F DSTA GF

Odabirom dugmeta “Potvrdi” proverava se ispravnost naloga i prelazi se na sledeci ekran. Ukoliko
postoje neispravni podaci ili neka od obaveznih polja nisu popunjena, aplikacija ce prikazati
odgovarajucu gresku.

Na slede¢em ekranu za uneseni nalog moguce je uraditi potpis ili odustajanje od placanja. Ukoliko
su svi uneti podaci ispravni, nalog je potrebno Potpisati unosom PIN koda (otiskom prsta/face ID
ukoliko je aktivirana opcija biometrija).

Nalog za prenos mozete kreirati i iz Sablona u okviru podmenija Pla¢anja.

Devizni nalog (i Nalog prema Kosovu)

Uvodne napomene:

Nalog za devizno placanje se popunjava iskljucivo koris¢enjem Engleskog alfabeta. (npr. umesto
slova € i € unosi se slovo C, umesto slova Z unosi se slovo Z itd.).

Ukoliko u nazivu korisnika postoji znak &, umesto znaka & potrebno je upisati AND. (npr. EURO
FINANCE & TRADING CO., LTD, potrebno je upisati kao EURO FINANCE AND TRADING CO., LTD).
Naziv korisnika placanja ne sme da se skracuje u odnosu na naziv sa instrukcije za pla¢anje, jer u
suprotnom moze doci do neizvrsenja naloga od strane ino-banke i dodatnih troskova reklamacije.

Najcesce koris¢ene Sifre osnova plac¢anja su:

112 - Placanje robe

895 - Turisticke usluge (Usluge hotelskog smestaja i sl.)

160 - Isplata dividende

162 - Placanja u korist rezidenata na racun u drugoj domacoj banci (zakupi, kupoprodaje
nepokretnosti...)

103 - Transfer na sopstveni racun u drugoj domacoj banci

241 - Vazdusni saobracaj - prevoz robe

251 - Drumski saobracaj - prevoz robe

245 - Telekomunikacione usluge

Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile 10
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300 - Propaganda i istrazivanje trzista, marketinske usluge

301 - Prava industrijske svojine - patenti, licence i robni zigovi

302 - Racunarske i informacione usluge

305 - Poslovni konsalting

340 - Sluzbeni put

412 - Naknada za licence

560 - Dopunska uplata osnivaca koja ne povecava osnivacki ulog

600 - Plate i druge naknade (Plate u RSD za nerezidenta)

110 - Kamata za dugorocne kredite po osnovu dugorocnog kredita uzetog iz inostranstva 121
- Otplata glavnice po osnovu dugorocnog kredita uzetog iz inostranstva

“ < Novi nalog

Izborom opcije ,Devizni nalog
otvorice se forma naloga za devizni
platni promet gde je na prvom
ekranu potrebno popuniti Racun ili Racun primaoca IBAN primaoca
IBAN primaoca kao i iznos placan. i ———

v

Iznos i valuta

0,00 EUR Vv

Racun primaoca

Sljedeci korak

Prelaskom na Sledeci korak, forma naloga se popunjava se prema slede¢em redosledu:

1. U polju 'Broj racuna’, iz padaju¢eg menija, potrebno je da odaberete racun sa koga vrsite
devizno placanje. Ukoliko placanje vrsite kupovinom deviza iz potencijala Banke, birajte racun
- "Devizni racun - Kupovina deviza", a ukoliko plac¢anje vrsite sopstvenim sredstvima iz deviznog
priliva, odaberite "Devizni racun".

2. U polju Iznos naloga unesite ukupan iznos naloga za placanje

3. Klikom na polje Datum valute odaberite Zeljeni, odnosno sa Bankom dogovoreni, datum valute
placanja. Banka ¢e u skladu sa vremenom unosa naloga i obezbedenim deviznim pokricem
prema Cut of time-u za izvrsenje naloga definisanim Terminskim planom za izvrsenje platnih
transakcija izvrsiti vas nalog sa datumom valute koji ste vi uneli u nalog ili sa prvim narednim
radnim danom za odgovarajucu valutu pla¢anja) 29 Uputstvo za koris¢enje Addiko Business
elektronskog bankarstva za pravna lica

4. Polje Racun pokri¢a se automatski popunjava istim racunom odabranim u prvom koraku, pa
ukoliko Zelite da promenite racun sa koga obezbedujete devizno pokri¢e potrebno je da to
uradite odabirom odgovarajuéeg racuna iz padajuc¢eg menija. Postoji mogucnost da kao racun
pokrica odaberete devizni ili dinarski racun u valuti razlic¢itoj od valute pla¢anja i u tom slucaju,
ukoliko vec niste, potrebno je da kontaktirate Banku putem telefona u vezi kursa konverzije
deviza. Za iznose protivvrednosti do 5.000,00 EUR telefon je 011/222-6368, a za vece iznose
telefoni su 011/222-6508 i 011/222-6535.
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1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

U polju Svrha plac¢anja - Informacije za primaoca unosite brojeve, odnosno datume faktura ili
ugovora i drugih dokumenata po kojima se vrsi pladanje (sve Sto budete uneli u ovo polje ¢e
biti preneto na swift poruku)

. U polju Trosak odabirom iz padajuceg menija birate izmedu opcija "OUR - Nalogodavac" ili "SHA

- Deljen".

. U polju Racun/IBAN unosite ili racun ili IBAN Primaoca
. Polja Naziv/Adresa/Mesto popunjavate koristeci sva tri raspoloziva reda tako sto prvo unosite

pun naziv primaoca placanja, gde ukoliko naziv ne moze da stane u prvi red, cele reci iz naziva
primaoca prenosite u naredni red, pa potom zarezom odvajate adresu i mesto ukoliko je
potrebno. 9. Drzava primaoca se bira iz padajuceg menija, sa mogucno<s¢u pretrage po nazivu
drzave ili slovnoj sifri drzave, gde je potrebno kliknuti misem bilo gde na polje "Drzava" kako
bi se izvrsila pretraga.
. U polje SWIFT/BIC je potrebno uneti swift (bic) code Banke primaoca koji se uvek sastoji od
iskljucivo 8 ili 11 karaktera.
Potrebno je uneti Naziv/Adresu/Mesto Banke primaoca.
Polje Drzava ce se automatski popuniti ukoliko kod unosa swift koda kliknete na isti, u
suprotnom potrebno je da sami odaberete odgovarajucu drzavu iz padajuceg menija.
Polje Posrednic¢ka banka nije obavezno polje i predefinisana vrednost je Ne. Ukoliko imate
potrebu da unesete i Posrednicku banku odaberiti opciju Da i izvrsite unos na isti nacin kao i
kod polja Banka primaoca.
Polje Instrument pla¢anja je predefinisano instrumentom "1 - Doznake, kreditna pisma i
cekovi" koja se koristi za sva redovna placanja i nije ga potrebno menjati sem u slucaju da se
placanje vrsi kao povracdaj sredstava ino-partneru kada se bira instrument "2 - Storno doznaka,
kreditnih pisama i cekova".
Polje Instrument pla¢anja je predefinisano instrumentom "1 - Doznake, kreditna pisma i
Cekovi" koja se koristi za sva redovna placanja i nije ga potrebno menjati sem u slucaju kada
se placanje vrsi kao povracaj sredstava ino-partneru kada se bira instrument "2 - Storno
doznaka, kreditnih pisama i ¢ekova".
Statistika naloga - U polje "Sifra osnova" se unosi $ifra osnova pla¢anja u skladu sa $ifarnikom
NBS osnova placanja i naplate u platnom prometu sa inostranstvom. Polja "Broj ugovora" i
"Godina" nisu obavezna polja, a u njih mozete uneti broj ugovora iz kontrolnika i godinu
kontrolnika. Polje "Opis transakcije” se automatski popunjava odabirom Sifre osnova 30
Uputstvo za koris¢enje Addiko Business elektronskog bankarstva za pravna lica placanja. U
polje "Iznos" se unosi vrednost koja se placa, odnosno umanjuje ukoliko je u pitanju kreditna
nota ili popust po odgovarajucoj Sifri osnova. Klikom na opciju "+Dodaj" se dodaju redovi u
polje "Statistika naloga" kada je potrebno uneti vise od jedne Sifre osnova placanja.
U polje "Reg. broj kredita" i "Godina kredita" potrebno je uneti odgovarajuce podake
iskljucivo ukoliko se placanje vrsi po kreditnim poslovima koji su prijavljeni kod NBS, u
suprotnom ova polja treba ostaviti praznim.
Kod polja "Posebna oznaka" potrebno je odabrati odgovarajucu vrednost iskljucivo u jednom
od predvidenih slucajava:

1. Kada se placanje vrsi avansno, odnosno kada roba nije ocarinjena, ili usluga nije jos

izvrsena.

. Plac¢anje u korist drugog nerezidenta (cesija)
. Nefinansijski kredit (uvoz stariji od 1 godine ili usluga izvrsena pre vise od 1 godine)
. Kombinacija posebne oznake 1 (avans) i posebne oznake 2 (cesija)
. Kombinacija posebne oznake 1 (avans) i posebne oznake 3 (nefinansijski kredit)
. Kombinacija posebne oznake 2 (cesija) i posebne oznake 3 (nefinansijski kredit)

oNUT AN WN

U svim drugim slucajevima, npr. kada se plac¢a uvoz ocarinjene robe gde od datuma carinjenja nije
proslo vise od 1 godine, polje "Posebna oznaka" treba ostaviti prazno.

Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile 12
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19. Ukoliko ne postoji obaveza da se uz nalog za devizno plac¢anje doda dokumentacija koja je
osnov placanja, klikom na polje "Potvrdi" dobijamo opciju da potpisemo nalog preko polja
"Potpisi', te se potpisivanjem naloga njegov unos i slanje u banku zavrsava', a ukoliko je
dokumentacija uz nalog obavezna, polje "PotpiSi" se nece prikazati na ekranu sve dok se kroz
polje "Dokumentacija” ne doda prateca dokumentacija. Dokumentacija koja se dodaje je
ograni¢ena na ukupnu veli¢inu do 5MB.

Kada zavrsite sa unosom podataka u nalog klikom na opciju “Potvrdi”, bice ponudene sledece
mogucnosti:

- lzborom “Izbrisi” brisu se svi uneti podaci

- Izborom “Promeni” nudi se mogucnost izmene podataka u nalogu

- Izborom “Novi nalog” otvara se novi devizni nalog

- Izborom “Nazad” prikazuje se pregled unetih naloga za odredeni devizni racun

Izborom “Dokumentacija” se pojavljuje ukoliko je za uneti nalog obavezno dostavljanje
dokumentacije. Nakon izbora dugmeta Dokumentacija otvara se deo za unos dokumenata
(faktura, ugovor, ponuda i sl). Moze se dodati vise dokumenata a ukupna veli¢ina dokumenata
je 5 MB. Uneti dokumenti se mogu dodavati i brisati sve do konacnog statusa naloga: Obraden
ili Odbijen. Nalog se ne moze potpisati dok nije dodat najmanje jedan dokument.

T « SEafist e
€ Medunarodno pla¢anja €« Medunarodno pla¢anja Statistika naloga +

—

€ Medunarodno pla¢anja

1znos naloga | 1.000,00 EUR

RS35165000202440033968 > at v

Ukupan iznos ] 0,00 EUR
313.352,28 EUR

Statistika

Opsti devizni nalog

Opsti devizni nalog je namenjen za interna devizna plac¢anja izmedu dva klijenta koji imaju racune

u Addiko banci. Ova vrsta naloga se najcesce koristi za placdanja kupoprodaja i zakupa

nepokretnosti (ali i po drugim osnovima za koje se ne unosi Sifra osnova pla¢anja) u korist

rezidenata na njihov racun u Addiko Bank A.D. Beograd.

Nalog se popunjava prema sledecem redosledu:

1. U polju "Racun", iz padajuceg menija, potrebno je da odaberete racun sa koga vrsite devizno
placanje.

Ukoliko placanje vrsite kupovinom deviza iz potencijala Banke, birajte racun - "Devizni racun -

Kupovina deviza", a ukoliko placanje vrsite sopstvenim sredstvima iz deviznog priliva, odaberite

"Devizni racun"”.

2. U polju "Iznos" unesite ukupan iznos naloga za placanje
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Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL



3

Addiko Bank

. Polje "Racun pokri¢a" se automatski popunjava istim racunom odabranim u prvom koraku, pa

ukoliko Zelite da promenite racun sa koga obezbedujete devizno pokri¢e potrebno je da to
uradite odabirom odgovarajuéeg racuna iz padajuc¢eg menija. Postoji mogucnost da kao racun
pokrica odaberete devizni ili dinarski racun u valuti razli¢itoj od valute pla¢anja i u tom slucaju,
ukoliko vec niste, potrebno je da kontaktirate Banku putem telefona u vezi kursa konverzije
deviza.

Za iznose protivvrednosti do 5.000,00 EUR telefon je 011/222-6368, a za vece iznose telefoni su
011/222-6508 i 011/222-6535.

4

o

3

. U polju "Svrha placanja - Informacije za primaoca" unosite brojeve, odnosno datume faktura ili

ugovora i drugih dokumenata po kojima se vrsi placanje. Sve sto budete uneli u ovo polje ¢e
biti preneto na vas devizni izvod.

. U polju "Racun/IBAN" moguce je uneti samo racun ili IBAN primaoca u Addiko Bank. (svi racuni

u okviru Addiko Bank pocinju sa 700... ili R$35165...)

. U polju "Naziv/Adresa/Mesto" potrebno je uneti ove podatke o primaocu plac¢anja.
. Potrebno je kliknuti na polje potvrdi i potom dodati prate¢u dokumentaciju uz nalog preko

polja "Dokumentacija”, a potom se nalog potpisuje klikom na polje "Potpisi"

04.07.2023

Racun platioca
RS35165000202440033968 EUR

Broj racuna pokrica
RS35165000202440033968

Valuta pokriéa

EUR

Svrha plac¢anja - informacije za primaoca
ZAKUP

Datum kreiranja
04.07.2023

Broj paketa
o

Izvor
mBank

Dokumentacija

Potpisi

.2.2. Sabloni

Podopcija u meniju Placanja, ovde se nalazi lista svih kreiranih Sablona. Nakon $to se odabere
zeljeni sablon, mozZe se menjati njegov sadrzaj, obrisati ili iz njega izvrsiti placanje. Kreiranje
sablona se radi iz Naloga za prenos, Deviznog naloga ili Opsteg deviznog naloga
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<« Sabloni

fit

Sl 04.07.2023 09:21:32.705736

RS35160005080002091045
TEST SDCZSDCZ

Sl 04.07.2023 09:30:09.633035

e

RS35160005080002091045
TEST SDCZSDCZ

il 07.07.202310:14:52.492056

e

150810100160984095
TEST

B3 Novinalog

gl 08.06.2023 10:38:17.494458

e

< 3abloni RS35160005080002091045
TEST RECEIVERNAME

O

N

S
2
3

Sl 08.06.202310:42:06.003959

Pocetna stranica Placanja

. = . v .. . < Filter

Filter ==- radi lakseg pretrazivanja

moguce je pretraZivati po Nazivu omcmni

Sablona, Nazivu primaoca, Racunu ( )

primaoca ili Tipu naloga. [ pisapc ]

pr

( )
[ Svi VJ

Odustant

Klikom na bilo koji Sablon, otvara se novi nalog sa popunjenim podacima, u zavisnosti od vrste
naloga, koji se moze promeniti po potrebi, saCuvati i potpisati.

Klikom na tri tacke u gornjem desnom uglu kod svakog Sablona moguce je izabrati jednu od
slededih opcija

Izmena Sablona - otvaraju se detalji Sablona i moguce je po potrebi izmeniti svako polje. Nakon
unetih izmena, potrebno je kliknuti na dugme Promeni

Brisanje $ablona - odabirom ove opcije Sablon se moZe izbrisati tako $to se na ekranu sa pitanjem
odabere opcija Da

Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile 15
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Brisanje Sablona

Jeste li sigurni da zelite izbrisati

HEUIS sablon?

Promeni

Odustani

3.3. Meni (glavni meni)

Izborom sekcije Meni otvara se lista svih funkcionalnosti: Racuni, Pla¢anja, lzvodi, Kartice,
Krediti, mToken, Poruke, Prigovori, Podesavanja, Kursna lista, Kompanije, Kontaktirajte nas,
Odjava.

Slika 1/2 Slika 2/2

Izvodi

Racuni Kartice

Placanja Krediti
Izvodi © mToken

Kartice Poruke

Krediti 2] Prigovori

Podesavanja

© mToken
Poruke = Kursna lista
2 Prigovori Kompanije

f2] Kontaktirajte nas

£ Podesavanja

o) = Odjava
Pocetna stranica Placanja Meni —
o -+ =
Pocetna stranica Placanja Meni
Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile 16
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3.3.1. Racuni

Omogucava pristup svim detaljima racuna kao i raspolozivom stanju, prometu. Svi detalji su
opisani u delu uputstva Pocetna strana.

3.3.2. Pla¢anja
U okviru ovog podmenija dostupne su sledece opcije:

Novi nalog - odabirom ove opcije otvara se forma za kreiranje dinarskog ili deviznog naloga
(objasnjeno ranije u ovom uputstvu).

Kupoprodaja deviza (Konverzija) - odabirom ove opcije moze se vrsiti prodaja deviznih
sredstava sa deviznog racuna u korist dinarskog tekuceg racuna. Racuni zaduzZenja i odobrenja se
biraju iz padajuceg menija. Protivvrednost koja se prikaze je informativnog karaktera i vezana je
za trenutnu kursnu listu Banke. Pored izbora racuna i unosa iznosa, potrebno je popuniti i polje
Svrha plac¢anja. Na sledecem ekranu se vrsi provera unetih podataka i potpisivanje naloga unosom
PIN koda.

< Konverzija < Konverzija

S L Racun odobrenja
Racun zaduzZenja

@il 165000000000158640 >
Sl RS35165000202490052891
Dinarski tekuci racun
Dzt racun 13.037,10 RSD RaspoloZivo stanje
0,00 EUR RaspolozZivo stanje
Rac¢un odobrenja Iznos zaduZenja
@il 165000000000158640
Dinarski tekuci racun I1znos odobrenja
13.037,10 RSD Raspolozivo stanje
Opis

Iznos zaduzenja

Iznos odobrenja

Opis

Konverzija

Datum plac¢anja

B 12.01.2024

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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Otplata kredita - izborom ,,Otplata
kredita“ otvorice se forma naloga
uplatu  dospelih  obaveza po
deviznom kreditu. Polje ,,Sa racuna“
sadrzi devizne racune a polje ,Na
racun“ sadrzi otplatne racune za
devizne kredite. Ukoliko pravno
lice/preduzetnik nema devizne
kredite u koris¢enju u polju ,,Na
racun“ se nece prikazati nijedan
racun

Sabloni - lista svih kreiranih Sablona (objasnjeno ranije u ovom uputstvu)

€ Otplata kredita
Devizni racun - Kupovina deviza

100,00 EUR Raspolozivo stanje

Racun odobrenja

Bl RS35165000700601749792

Otplatni racun

0,00 EUR Raspolozivo stanje

Datum placanja

| B 05102023

>

Pregled naloga - za odabrani vremenski period prikazuju se kreirana pla¢anja po opadaju¢em
redosledu. Klikom na odredeni nalog otvaraju se detalji naloga. Na ovom ekranu postoji opcija
otvaranja naloga u PDF formatu kao i opcija Kopiraj Cijim se odabirom otvara popunjen nalog za

prenos.

< Pregled naloga _—

12.01.2024

mBank 0,05 RSD
8 980000000000033307
ZIN UPLATA ZA LICNA DOKUMENTA 10S

05.12.2023

mBank 22,00 RSD
v~ 170001041617400078
TEST

07.11.2023

eBank 0,05 RSD
v~ 150810100160984095
TEST

< Filter

Testna kompanija
165000000000158640

5y 01112023

&Y 12.01.2024

Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile
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, .. . = . v <« Fil
Pomocu opcije Filter == radi lakseg £

pretrazivanja naloge je moguce e X
pretrazivati po datumu od, do’ 165000000000158640
statusu naloga kao i po tipu naloga.

&9 01112023

B 12.01.2024

. . . < Kreiranje paketa =
Kreiranje paketa - Funkcionalnost
omogucava kreiranje paketa naloga Testna kompanija >

. . « . . . . 165000000000158640 RSD
a zatim i grupno potpisivanje istih .
Odabirom ,,0zna¢i sve* @ na Gemnitiave I:I
ekranu se oznacavaju svi nalozi a 12.012024
moguce je i pojedinacno oznaciti _—
nalog kOJ] iel]te da potpigete. Na ZIN UPLATA ZA LICNA DOKUMENTA 1 OS] °|
9800 0000 0000 0333 07

jednoj listi mogu se potpisati samo
nalozi koji imaju isti racun sa koga
se placanje vrsi.

° Kreiraj paket

Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile
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Pregled paketa: ova opcija < Pregled paketa =
omogucava pregled svih kreiranih

’ .. . Qi Testna kompanija >
paketa. Pomocu opcije Filter ==, 165000000000158640 RSD

pakete je moguce pretrazivati po
datumu od, do kao i po statusu

12.01.2024 23:52:49.235345 0,05 RSD
paketa . 8 Broj naloga: 1

12.01.2024

Klikom na pojedinacni paket otvaraju se detalji paketa, a na raspolaganju su opcije Promeni
datum/potpisi, Izbrisi i Pregled naloga

¢ Detalji paketa

&

Ukupan iznos

0,05RSD

Ukupan broj naloga
1

Status
Kreiran

0] 2 D

Izbrisi Potpisi Pregled
naloga

Broj paketa

10093395

Opis paketa Brisanje paketa
SRR Jeste li sigurni da Zelite izbrisati paket?

Redni broj
413

ODUSTANI  POTVRDI

Racun platioca
TRENNNNNNNNNTERAAN

Prilivi - Na stranici Prilivi moguce je pregledati sva pristigla obavestenja o prilivima na devizne
racune. Klikom na prvu kolonu, odnosno na datum priliva, a zatim odabirom opcije Statistika
priliva mozete uraditi raspored priliva za pristigla obavestenja o prilivima iz inostranstva kao i
pregledati ranije rasporedene prilive. Pristigla obavestenja i rasporedene prilive je moguce
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odstampati izborom Stampa, nakon oznacavanja zeljenog priliva klikom na prvu kolonu. Filter ==
omogucava pretrazivanje po datumu.

Statistika priliva se popunjava prema sledecem redosledu:

1. Polje "Instrument pla¢anja" je predefinisano instrumentom "1 - Doznake, kreditna pisma i
cekovi" koja se koristi za sva redovne naplate i nije ga potrebno menjati sem u slucaju da je
naplata primljena po osnovu povracaj sredstava od ino-partnera kada se bira instrument. 2 -
Storno doznaka, kreditnih pisama i cekova.

2. Statistika naloga - U polje "Sifra osnova" se unosi $ifra osnova naplate u skladu sa $ifarnikom
NBS osnova placanja i naplate u platnom prometu sa inostranstvom. Polja "Broj ugovora" i "Godina"
nisu obavezna polja, a u njih mozete uneti broj ugovora iz kontrolnika i godinu kontrolnika. Polje
"Opis transakcije" se automatski popunjava odabirom Sifre osnova pla¢anja. U polje "Iznos" se unosi
vrednost naplate. Klikom na opciju "+Dodaj" se dodaju redovi u polje "Statistika naloga” kada je
potrebno uneti vise od jedne Sifre osnova naplate.

3. U polje "Reg. broj kredita" i "Godina kredita" potrebno je uneti odgovarajuce podatke
iskljucivo ukoliko je naplata primljena po kreditnim poslovima koji su prijavljeni kod NBS, u
suprotnom ova polja treba ostaviti praznim.

4, Kod polja "Posebna oznaka" potrebno je odabrati odgovarajucu vrednost iskljucivo u
jednom od predvidenih slucajava:

-_

. Kada se naplata prima avansno, odnosno kada roba nije ocarinjena, ili usluga nije jos izvrsena.

2. Naplata od drugog nerezidenta (cesija)

3. Nefinansijski kredit (izvoz stariji od 1 godine ili usluga pre vise od 1 godine)

4. Kombinacija posebne oznake 1 (avans) i posebne oznake 2 (cesija)

5. Kombinacija posebne oznake 1 (avans) i posebne oznake 3 (nefinansijski kredit)

6. Kombinacija posebne oznake 2 (cesija) i posebne oznake 3 (nefinansijski kredit)

U svim drugim slu¢ajevima, npr. kada je naplata primljena za ocarinjenu robu gde od datuma
carinjenja nije proslo vise od 1 godine, polje "Posebna oznaka" treba ostaviti prazno.

5. lIzbor "Dokumentacija” se pojavljuje ukoliko je obavezno dostavljanje dokumentacije uz
statistiku priliva. Nakon izbora polja "Dokumentacija”, otvara se deo za unos dokumenata (faktura,
ugovor, ponuda i sl.). MoZe se dodati vise dokumenata.

Ukupna veli¢ina dokumenata je 5MB. Statistika priliva se ne moze potpisati, dok nije dodat
najmanje jedan dokument
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3.3.3. lIzvodi

. . . . <« Izvodi =
Pregled izvoda po racunima, nalazi
se na putanji Meni > Izvodi. Klikom Testna kompanija >
na odredeni racun otvara se lista 1650000000001586 40 RSP
izvoda. 06.09.2023
sl 3
Saldo
204.785,14 RSD
01.09.2023
s 2
Saldo
204.985,14 RSD
30.08.2023
s
Saldo
206.185,14 RSD
N . . o= . v & Filter
Filter izvodi == - radi lakseg
pretrazivanja moguée ih je
V. . [a 01.08.2023 }
pretrazivati po datumu od, do.
[E 14.01.2024 J

Odustant
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Detalji izvoda - prikaz: broja
izvoda, prethodni i sadasnji saldo,
broj izvoda, opcije preuzimanje u
PDF format i promet, broj racuna,
datum izvoda, ukupno u korist i na
teret.

3.3.4. Kartice

Odabirom Kartice u glavhom Meniju
imate mogucnost pregleda debitnih
i kreditnih kartica, pregled lica koja
poseduju kartice kao i njihove
individualne limite i promet po
kartici, pregled rezervacija i
transakcija.

Detalji karti¢nog racuna - Pritiskom
na odabranu karticu, otvori¢e se
novi ekran na kojem su vidljivi
detalji kartice - raspolozivi iznos,
odobreni limit, status kartice, brend
kartice.

< Detalji izvoda

13

Prethodni saldo
204.985,14 RSD

Saldo
204.785,14 RSD

Broj izvoda
13

& G

Preuzmi PDF Promet

IBAN/Broj ratuna
165000000000158640 RSD

Datum izvoda
06.09.2023

Ukupno u korist
0,00 RSD

Ukupno na teret
200,00 RSD

< Detalji ratuna

«»

Raspolozivi iznos

13.037,10 RSD

Odobreni limit
0,00 RSD

Status
Aktivan

Vrsta kartice
Business Debit Card

Dozvoljeno prekoracenje
0,00 RSD

Rezervacija - kartice
0,00 RSD

Preostali iznos dozvoljenog prekoracenja
0,00 RSD

Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile
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Omogucen je prikaz svih lica koja
poseduju kartice izborom dugmeta
Korisnici kartice. U pregledu su
prikazani ime i prezime imaoca,
virtuelni PAN broj kartice, status,
datum isteka, naziv kartice.

Promet karti¢cnog racuna - po

odredenim kategorijama moze da se

filtrira klikom na Sve transakcije
-o—

zatim na opciju Filter == u gornjem

desnom uglu

< Lista korisnika kartice

Korisnici kartice

2. ZLZ YKSOKVQC

558671°"""** 3459
Master poslovna debitna

2. zLZ YKSOKVQC

S17005%"** 9726
MasterCard Business Debit

€ Karti¢ni ra¢uni

W Testna kompanija
165000000000158640

@¥) Business Debit Card

Raspolozivi iznos

13.037,10rsp

Odobreni limit
0,00 RSD

Promet Sve transakcije >

&

Nema podataka za prikaz

N\

Potetna stranica Placanja

=
®
2.
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Omogucen je prikaz svih lica koja
poseduju kartice izborom dugmeta
Korisnici kartice. U pregledu su
prikazani ime i prezime imaoca,
virtuelni PAN broj kartice, status,
datum isteka, naziv kartice

3.3.5. Krediti

Ovo je pod opcija u glavnom meniju
i ovde su prikazani svi aktivnih
krediti.

Klikom na odredeni kredit na novom
ekranu se otvaraju

Detalji kredita - sadrzi sve bitne
informacije po ugovorenom kreditu

€ Lista korisnika kartice

Korisnici kartice

22, zLZ YKSOKVQC

558671 3459

Master poslovna debitna

2 ZLZ YKSOKVQC

517005****** 9726
MasterCard Business Debit

€« Krediti @

Kredit za obrtna sredstva’

EUR

Stanje kredita

0,00 cur

Odobreni iznos
500.000,00 EUR

Ukupan dospeli dug
-23.521,82 EUR

Iznos anuiteta/rate
1.002,65 EUR

N\

Pocetna stranica Placanja

S
o
2
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3.3.6. mToken

Ova opcija sluzi za komunikaciju sa Bankom po dva osnova:

< mToken

1. Prijavljivanje na  aplikaciju
eBanking uz opciju mToken kao
jednu od 3 moguénosti uz
digitalni certifikat i korisnicko
ime i lozinku

Korisnicko ime

4567

Kreiranje lozinke za prijavu
Potpisivanje naloga

Izabere se ,Kreiranje lozinke za Unesite PIN
prijavu“ i zatim se unese prethodno
definisani PIN kao pristupna Sifra.

Izbrisi

Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile
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2. Potpisivanje naloga za pla¢anje

Potrebno je pratiti uputstvo koje je
navedeno na samoj aplikaciji.
Addiko Business eBank aplikacija
generise Lozinku 1 koja se upisuje
u dato polje na mToken opciji i
zatim se generise Lozinka 2 cijim
se unosom potvrduje izvrsenje
transakcije.

< mToken

Lozinka 1

Na osnovu podataka koje ste uneli, Addiko
Business eBank kreira Lozinku 1. Unesite je
u mToken ili uéitajte putem opcije ,Utitaj iz
QR koda".
Zatim kliknite na Izrafunaj lozinlu 2" 1
unesite prikazanu lozinku u polje ,Lozinka
2%

Ako su lozinke ispravne, zavrsite

potpisivanje klikom na ,Potpisi". Ako nisu,
sistem ¢e vas obavestiti da ponovite unos.

Izraunaj lozinku 2

3.3.7. Poruke

€ Nova poruka

Ova opcija sluzi za komunikaciju sa

Bankom. Sadrzi pregled primljenih i ‘ i
poslatih poruka (sa filterom =Z). _—

Klikom na ikonicu + u gornjem
desnom uglu otvara se forma za
Novu poruku - potrebno je napisati
naslov i sadrzaj poruke, zatim
kliknuti na Posalji

Uputstvo za koris¢enje Addiko Business Mobile
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3.3.8. Prigovori

& Prigovori + =
Izborom odgovarajuceg polja stavlja Poslati et
se na raspolaganje mogucnost
prigovora.

Nema podataka za prikaz

3.3.9. Podesavanja

U okviru ove opcije korisnik moze podesiti: Sigurnosna podesavanja, Jezik aplikacije, Deaktivaciju
aplikacije kao i pogledati podatke o Korisnickom profilu.

Da bi se pristupilo opcijama u okviru Sigurnosnih podesSavanja, neophodno je uneti PIN kod.
Iskljuci biometriju - U slucaju da je biometrija ukljucena stavka u meniju ce se zvati Iskljuci
biometriju i obrnuto. Da bi se biometrija mogla koristi ona mora biti aktivirana na samom uredaju.
Prilikom aktiviranja biometrije u aplikaciji se od korisnika trazi unos PIN-a. Prilikom iskljucivanja
biometrije pojavljuje se pop up ekran gde korisnik potvrduje da Zeli da iskljuci biometriju.

Promeni PIN - Ova opcija korisniku omogucava promenu PIN-a koji ¢e ubuduce koristiti. Promena
pina radi se unosom vazeceg PIN-a i nakon toga unosom novog PIN-a dva puta.

Promeni lozinku - Korisnik ima mogucnost izmene lozinke za otklju¢avanje, izmena se izvrsava
unosom postojece lozinke a zatim unosom nove lozinke dva puta.

Odabir jezika - izbor: Srpski, Engleski.

Deaktivacija - deaktiviranje aplikacije. Prilikom deaktiviranja aplikacije pojavljuje se pop up
ekran gde korisnik potvrduje da Zeli da deaktivira aplikaciju.

Korisnicki profil - U okviru opcije korisnik ima uvid u: Ime i prezime, Korisni¢ko ime, Email adresu,
Verzija aplikacije i Datum poslednje prijave.

3.3.10. Kursna lista
Pored aktualne kursne liste, dostupna je i opcija Kalkulator valuta.
3.3.11. Kompanije

Pregled i izbor kompanija dostupnih u okviru aplikacije.
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3.3.12. Kontaktirajte nas

< Kontaktirajte nas

Prilozeni su podaci za razlicite opcije T
(ontakta. o 8
+38111 222 6000
0800303303 0

e

info.rs@addiko.com

https:/fwww.addiko.rs/ =

Predlozi, prigovori i sugestije 2]

Opsti uslovi poslovanja @

3.3.13. Odjava

Jeste li sigurni da se Zelite

odjaviti?
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